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Streszczenie. Kryzys zmienit zarowno rynki, jak i zachowania w otoczeniu rynkowym, pojawia
sig wigc pytanie, czy i jak zmiany te wplynely na polskq bankowos¢ spotdzielczq. Niniejszy arty-
kut stanowi probe okreslenia i zrozumienia dylematow wystepujgcych w pokryzysowych realiach
rynkowych funkcjonowania polskiej bankowosci spoldzielczej, zwtaszcza po 2012 r. Opracowanie
zawiera charakterystyke bankowosci spotdzielczej po 2012 r., w tym 0golng charakterystyke sektora
bankow spotdzielczych w Polsce, prezentuje ich wyniki finansowe i wskazniki efektywnosci oraz
wnioski z funkcjonowania w analizowanym okresie. Ponadto ukazuje wizerunek bankow spotdziel-
czych w bezposrednim otoczeniu, a takze poszukuje drog dalszego rozwoju tej bankowosci. Wreszcie
podejmuje probe zdiagnozowania przysztosci bankowosci spotdzielczej w oparciu o zmiany regu-
lacyjne w jej funkcjonowaniu, dalszej roli informatyki i e-bankowosci spotdzielczej, jak rowniez
przysztosci banku spotdzielczego jako partnera biznesowego przedsigbiorcy.

Stowa kluczowe: sektor bankowy, bankowos¢ spotdzielcza, banki spotdzielcze w Polsce, ban-
kowosc¢ tradycyjna, CRD 1V, finanse lokalne, spotdzielczosé

Wstep

Wszelkie dane makroekonomiczne wskazuja na nieznaczne, ale stopniowe
ozywienie gospodarki!. Przyjmuje si¢ wigc, ze mamy do czynienia z koncem kry-

' J. Szczygiet, Bankowy American Dream, ,,Miesiecznik Finansowy Bank” 2013, nr 2; J. Cien-
ski, Maruderzy doganiajq prymuséw Europy Centralnej, www.obserwatorfinansowy.pl/forma/de-
bata/maruderzy-doganiaja-prymusow-europy-centralnej/#hide [5.11.2013]; www.gpw.pl/analizy i
statystyki [5.11.2013].
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zysu®. Trwal wystarczajaco dtugo, by da¢ si¢ we znaki zarowno przedsigbiorcom,
jak 1 bankom. Zmienit nie tylko rynki w gospodarce regionalnej i globalnej, ale
rowniez zachowania jej uczestnikow. Sytuacja catego sektora bankowego w Pol-
sce pozostawatla jednak przez caly czas kryzysu stabilna’. Skoro jednak zmienity
si¢ zachowania w otoczeniu rynkowym, pojawia si¢ pytanie: Jak wplynety one na
polska bankowos¢ spotdzielcza?

Banki spotdzielcze w Polsce istniejg od ponad 150 lat, maja sie¢ ponad 4000
(4193 wedhug stanu na grudzien 2012 r.)* placowek bankowych, a nie sg rozpo-
znawalne’. Co powoduje, ze nie s3 widoczne? Czy bankowos¢ ta jest marginalna,
bo zacofana, niemodna, czy tez zbyt réznorodna, by stanowita jedno? Jakie osiaga
wyniki finansowe i wskazniki efektywnosci dziatania? A moze co$ ja deformuje?
Czy i jaka ma przysztos¢?

Artykut stanowi probe okreslenia i zrozumienia dylematow wystepujacych
w pokryzysowych realiach rynkowych funkcjonowania polskiej bankowosci
spotdzielczej, zwlaszcza po 2012 r.

1. Charakterystyka bankowosci spéldzielczej po 2012 roku

1.1. Charakterystyka ogdlna sektora bankow spéldzielczych w Polsce

W ostatnim okresie, tj. od grudnia 2012 r. do czerwca 2013 r., liczba bankow
spotdzielczych nie zmienita sig. Dziataly 572 banki spoldzielcze, z czego 365
zrzeszonych bylo w Banku Polskiej Spotdzielczosci SA (BPS SA) w Warszawie,
za$ 206 — w Spoéldzielczej Grupie Bankowej SA (SGB Banku SA) w Poznaniu.
Jeden bank spotdzielczy, tj. Krakowski Bank Spotdzielezy, nie jest zrzeszony®.

2 TAR, http://inwestycje.pl/dane_makro/UE-powoliwychodzi-z-reces;ji;216460;0.htmls [5.11.
2013]; Prognozy makroekonomiczne profesjonalnych prognostow, wyniki ankiety makroekono-
micznej NBP, runda z wrzesnia 2013 r., Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2013; F. Dutkowski, PAP,
NIESR: Polski wzrost przyspieszy z 2,9 proc. w 2014 r. do 3,9 proc. w 2015 r., www.obserwatorfinan-
sowy.pl/dispatchesd/niesr-polski-wzrost-przyspieszy-z-29-proc-w-2014-do-39-proc-w-2015-1/...
[5.11.2013].

3 www.knf.gov.pl/images/BANKI 2010 _tcm75-2614.pdf, www.knf.gov.pl/images/RAPORT
2011_tem75-31319.pdf, www.knf.gov.pl/images/RAPORT _O_SYTUACJI_ BANKOW_w _2012_
pdf tcm75-34744.pdf, www.knf.gov.pl/images/informacja_osytuacji_bankow lkw 2013 tcm75-
35217.pdf [4.11.2013].

* Analiza sytuacji bankowego sektora spoldzielczego, w tym funduszy wlasnych, w 2012 r. oraz
informacja o przebiegu prac nad mozliwymi modelami dziatania zrzeszen w kontekscie Dyrektywy
CRD IV oraz Rozporzqdzenia CRR, UKNF, Warszawa, czerwiec 2013, s. 5.

5 Rozmowa z Tomaszem Mironczukiem, prezesem Zarzadu Banku BPS SA, Odrebnosé decy-
zji, ale wspolny wizerunek, ,,Bank Wspolnych Sit” 2013, nr 2, s. 11.

¢ Informacja o sytuacji bankow spétdzielczych i zrzeszajqcych w I pétroczu 2013 r., UKNF,
Warszawa, pazdziernik 2013, s. 4.
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Aktywa catego sektora spotdzielczego wynosity 9% polskiego sektora ban-
kowego. Fundusze wlasne wynosily 8,3%, kredyty i pozyczki dla sektora niefi-
nansowego — 7,8%, a depozyty sektora niefinansowego — 9,9%, zatrudnienie to
20,2%, a liczba placowek stanowita 34,5% calego sektora bankowego (stan na
dzien 30 czerwca 2013 r.)".

Dane o podstawowych wielkosciach charakteryzujacych poszczegélne banki
spotdzielcze wskazuja na state 1 postepujace rozwarstwienie tego sektora. Wyraz-
nie daja si¢ wyodrebnic cztery grupy bankow (wedtug danych na koniec 2012 r.)*:
bardzo duzych o sumie bilansowej wickszej lub rownej 200 min zt (101 ban-
kéw), duzych o sumie bilansowej wigkszej lub rownej 100 min zt i mniejszej
niz 200 min zt (171 bankoéw), $rednich o sumie bilansowej wickszej lub réwnej
50 miIn zt i mniejszej niz 100 mln zt (173 banki) oraz matych o sumie bilansowe;
mniejszej niz 50 min zt (127 bankow). Grupa bankow o aktywach wigkszych niz
200 mln zt (co najmniej od 2010 r.) rozwija si¢ najszybciej. Rosng tez jej udzia-
ty w sektorze (suma bilansowa, wynik finansowy netto, depozyty i kredyty oraz
zatrudnienie). W przypadku pozostatych grup udziaty w sektorze spotdzielczym
spadaja, w najwigkszym za$ stopniu bankow o aktywach ponizej 50 min z¥°.

W czerwcu 2013 1. liczba udzialowcow bankow spotdzielczych wynosita
1042566 osob, w tym 1038938 stanowity osoby prywatne. Od czerwca 2012 r.
zmniejszyta si¢ zas o 19841 o0sob'’. To zmniejszanie si¢ liczby udziatowcow
nastgpuje przede wszystkim w bankach o sumie bilansowej ponizej 100 min zt
(o 12031 0sdb fizycznych)!'. Jest to sytuacja niepokojaca i trudna do zrozumie-
nia dla zewngtrznego obserwatora. Na przyktad liczba cztonkow spoldzielezych
kas oszczednosciowo-kredytowych powotujacych sie na ,,wspolny spotdzielczy
poczatek”, a dziatajacych faktycznie od 1995 r., czyli niespeina 18 lat, wynosita
na koniec 2012 r. 2567 838 cztonkow'?. Oczywiste jest, ze spowodowato to ukie-
runkowanie SKOK na rozwdj skali dziatalno$ci, czyli zaangazowanie si¢ w dzia-
talnos$¢ konkurencyjng wobec bankow (w szczegdlnosci bankow spotdzielczych),
a tym samym poszukiwanie cztonkow, ktorych potrzeby moglyby zaspokoic'.
Czy takie sg reguty biznesu? Pozostaje jednak pytanie: Jak zwigkszy¢ liczbe
udziatowcodw bankow spotdzielczych? By¢ moze rozwigzanie przyniesie uchwa-
lenie nowego prawa spotdzielczego, w ktorym winno by¢ zapisane, jak postuluje

7 Ibidem.

8 Analiza sytuacji bankowego sektora spoldzielczego..., s. 3.

? Ibidem.

10 Thidem, s. 4.

' Ibidem.

12 Informacja dla Komisji Nadzoru Finansowego. Raport o sytuacji spéldzielczych kas oszczed-
nosciowo-kredytowych w 2012 roku, UKNF, Departament Bankowos$ci Spotdzielczej i Spotdziel-
czych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, Warszawa, maj 2013, s. 17.

B3 Ibidem, s. 7.
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Jan Czesak: ,,przywrocenie zerwanych wig¢zi ekonomicznych cztonkéw ze swo-
imi spotdzielniami”!'*, Mimo to sg powody do niepokoju.

Specyfika bankoéw spotdzielczych jest duze zatrudnienie w placowkach ban-
kowych. Na koniec czerwca 2013 r. wynosito ono 32972 etatow. Po raz pierwszy
jednak od lat 90. doszto do kwartalnego spadku zatrudnienia (w stosunku do marca
2013 r. o 88 etatow)". Liczba placowek (tacznie z centralami) wzrosta do 4797'¢.
Charakterystyczne jest rowniez to, ze banki o aktywach wigkszych lub rownych
100 mln zt posiadajg 78,5% wszystkich placowek bankow spotdzielczych.

1.2. Wyniki finansowe i wybrane wskazniki efektywnosci

Analiza zardwno bilanséw, jak i rachunkow wynikow bankow spétdzielczych
oraz bankow zrzeszajacych wykazuje, ze:

— w przypadku bankow spoétdzielczych struktura ich bilansu od konca 2010 r.
do konca 2012 r. pozostawata stabilna. Zmiana miata miejsce w I kwartale
2013 r., kiedy nastgpit wzrost udziatu naleznosci od sektora finansowego oraz
spadek udziatu naleznosci sektora niefinansowego. W Il kwartale zaszly zmiany
struktury aktywow — wycofanie czesci depozytéw z bankdéw zrzeszajacych (spa-
dek stop procentowych) i zaangazowanie ich w kredyty i/lub instrumenty dtuzne
(bony NBP i obligacje skarbowe), a takze (w pasywach) wyhamowanie przyrostu
depozytow sektora niefinansowego (0so6b prywatnych),

— depozyty os6b prywatnych w bankach spoétdzielczych przewyzszaty nalez-
nos$ci od sektora niefinansowego,

— oprocentowanie depozytoéw oso6b prywatnych w bankach spotdzielczych
zmniejsza si¢ wolniej niz oprocentowanie depozytéw bankow w bankach zrze-
szajacych,

— polityka ta prowadzi do coraz wigkszego deficytu na operacjach z osobami
prywatnymi (co jest bezposrednig przyczyna spadku dynamiki wyniku ponizej
100%),

— spadek przychodow odsetkowych wynikajacy ze zmniejszenia oprocento-
wania depozytow bankow spotdzielczych w bankach zrzeszajacych zostat wy-
rownany przez wzrost wolumenu tych depozytow,

— jednak takie przerzucanie ryzyka przez banki spotdzielcze na banki zrze-
szajace nie chroni ich przed spadkiem wynikow, a wcigz drogie depozyty od ban-
kow spotdzielezych dominujg w strukturze depozytow bankéw zrzeszajacych'”.

14 Rozmowa z Janem Czesakiem, cztonkiem Rady Nadzorczej BPS SA, Przed walnym zgro-
madzeniem Banku BPS SA, ,,.Bank Wspolnych Sit” 2013, nr 6, s. 16.

15" Informacja o sytuacji bankow..., s. 5.

16 Tbidem.

17 Ibidem, s. 6inn.
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Jako rozwigzanie tego problemu KNF sugeruje ,,wdrozenie zasad zarzgdzania
ptynnoscia dla grup zrzeszeniowych™'®.

Analiza nalezno$ci wykazuje rowniez, ze:

— banki spotdzielcze powoli 1 nieche¢tnie angazujg si¢ w drobne kredyty de-
taliczne,

— niezbgdna jest staranna analiza potrzeb kredytowych terenu ich dziatania'.

Wyraznie zmniejszyt si¢ wynik finansowy netto bankow spotdzielczych (wy-
nosit 395,6 mln zt) i jest to juz II kwartat spadku. Na dzien 30 czerwca 2013 . pig¢
bankoéw poniosto strate¢ w tacznej kwocie 4,3 min zt.

Wskaznik kosztow operacyjnych C/I przekroczyt 80% w 141 bankach (nato-
miast w | kwartale w 94 bankach). Wynik netto bankéw zrzeszajacych wynosit
18,2 mln zt. Nastgpit tym samym istotny spadek efektywnosci — zarowno marzy,
jak réwniez ROA i ROE.

Dla poréwnania w catym polskim sektorze bankowym:

— spadek marzy w bankach w bankach spotdzielczych byt podobny, tj. o 1 p.p.
(w bankach spoéldzielczych wynosit 3,4%, a bankach komercyjnych 2,3%), za$
wzrost w bankach zrzeszajacych 1 wynosit 1,3% (wczesniej 1,2%),

— wskaznik C/I w bankach komercyjnych wyniost 50,7%, w bankach spotl-
dzielczych — 70,6%, a w bankach zrzeszajacych — 63,5%,

— ROA w bankach komercyjnych wyniost 1,2%, w bankach spotdzielczych —
0,9%, a w bankach zrzeszajacych — 0,1%,

— ROE netto w bankach komercyjnych wyniost 11%, w bankach spotdziel-
czych — 8,5%, a w bankach zrzeszajacych — 2,6%.

Zarowno osiggane wyniki finansowe (mowa o calym sektorze, nie o poszcze-
gblnych bankach spotdzielczych), jak i wskazniki efektywnosci dziatania nie sg
zapewne powodem do chwaty dla sektora bankoéw spotdzielczych.

1.3. Whnioski z funkcjonowania bankowosci spoldzielczej
po 2012 roku

Sektor bankowosci spotdzielczej jest stabilny, chociaz w ostatnim okresie
zmniejszyly si¢ wyniki finansowe w poréwnaniu do okreséw ubiegtych. Gtowne
tego powody to wysokie oprocentowanie depozytow (zwlaszcza terminowych)
0sOb prywatnych i zwigzany z tym deficyt na operacjach z tymi osobami, male-
jacy wynik odsetkowy od bankéw (czego przyczyna jest spadek oprocentowania
depozytow bankéw spoldzielczych w bankach zrzeszajacych) oraz wzrost kosz-
tow operacyjnych. Trudno si¢ wigc nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, iz ,,wysokie
koszty dziatania bankow spotdzielczych przy kurczacej si¢ marzy ograniczajg ich

18 www.knf.gov.pl/Images/BS_analiza 1kw 2013 tcm75-35208 ,s.9 [5.11.2013].
9 Tbidem, s. 11.
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bezpieczng przestrzen dziatania”?’, zwlaszcza tych najmniejszych, tj. o aktywach
ponizej 50 min zt. Tym samym spadta efektywno$¢ dziatania bankow spotdziel-
czych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze nie radzg sobie one z obecng sytuacja niskich
stop procentowych. Polityka cen depozytow bankow spotdzielczych powoduje
bowiem, iz drogie depozyty oznaczaja drogie kredyty, to za§ utatwia bankom ko-
mercyjnym konkurencje na rynku kredytowym. Ekspansja duzych bankow spo-
wodowana jest wyczerpywaniem si¢ rynku kredytowego w ich tradycyjnych $ro-
dowiskach. Potrzebna jest wigc staranna analiza potrzeb kredytowych wszystkich
0s0b (zaré6wno prywatnych, jak i przedsigbiorcéw) z terenu dziatania banku.

Niemal bez zmian pozostaje jako$¢ naleznosci od sektora niefinansowego.
Udziat naleznos$ci zagrozonych wynosit 6,4%.

W bankach zrzeszajacych nastapita poprawa dziatalnosci bankowej, a takze
odnotowano spadek kosztéw operacyjnych.

2. Bank spoldzielczy w Srodowisku lokalnym
2.1. Wizerunek bankow spéldzielczych w otoczeniu

Spotdzielczos¢ z zalozenia byta i jest istotg tej formy bankowosci. Stycha¢
to tez czesto na roznych forach gospodarczych?, w wywiadach czy wystgpie-
niach??. ,,Banki muszg si¢ przebi¢ do opinii publicznej — méwi Tomasz Miron-
czuk — innym waznym elementem jest spojnosc... wygladu placowek™. Nalezy
przez to rozumie¢, ze i spojnos¢ nazw bankoéw. Trudno bowiem odgadnaé, co to
za bank i gdzie ma centrale: PACO-BANK?*, Express Bank, neoBank, SKBank,
ESBANK, HEXA Bank, OK Bank, Bank RUMIA, SANBank, Vistula Bank®.
Ciekawa wydaje si¢ lektura nazw bankoéw spotdzielczych w Polsce. Czasem
trudno, ale trzeba zrozumie¢ roézne przedrostki nazw typu: Rejonowy, Miedzy-
powiatowy, Powiatowy, Gospodarczy, Polski, Piastowski czy regionalnie brzmia-
ce: Wschodni, Warminski, Bieszczadzki, Podkarpacki, Podhalanski, Beskidzki,
Slaski, Luzycki. By¢ moze maja one poméc w dookresleniu terenu dziatania czy
siedziby banku spotdzielczego. Trudno jednak skojarzy¢ wymienione nazwy
z bankowoscig spotdzielcza, a przeciez PACO-BANK to Bank Spotdzielczy To-

2 Informacja o sytuacji bankéw..., s. 16 i nn.

2 Zob. wypowiedzi prezesow bankdéw spotdzielczych i zaproszonych gosci, XX Forum Go-
spodarcze w Toruniu, Rola Bankow Spotdzielczych z Grupy BPS w stabilizowaniu gospodarki,
www.prnews.pl [8.07.2013].

2 Zob. wystapienie Tomasza Mironczuka, prezesa Zarzadu Banku BPS, Czas waznych zmian,
Zgromadzenie Prezesow Bankow Spoldzielczych Zrzeszonych z bankiem BPS SA, ,,Bank Wspdl-
nych Sit” 2012, nr 7, s. 6.

% Ibidem.

2 www.sgb.pl/banki spoldzielcze wykaz [13.07.2013].

% www.bps_raport_roczny 2012.pdf, s. 136-151 [13.07.2013].



®

Dylematy pokryzysowe polskiej bankowosci spotdzielczej 41

warzystwo Oszczednosciowo-Pozyczkowe w Pabianicach, Ekspress Bank to Eks-
press Bank Spotdzielczy w Rzeszowie, neoBank jest nazwa handlowa Wielkopol-
skiego Banku Spoétdzielczego (kiedy$s w Lubnowie, dzi§ w Poznaniu), SKBank
to Spotdzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, ESBANK to Bank
Spotdzieleczy w Radomsku, HEXA Bank to HEXA Bank Spoétdzielczy z centralg
w Piatnicy Poduchownej, OK Bank to Orzesko-Knurowski Bank Spotdzielczy
z siedzibg w Knurowie, Bank Rumia to Bank Rumia Spotdzielczy w Rumii, za$
SANBank to SANBank Nadsanski Bank Spotdzielczy w Stalowej Woli, a Vistula
Bank to Vistula Bank Spoldzielczy, a wlasciwie Nadwislanski Bank Spotdzielczy
w Czerwinsku z siedziba w Wyszogrodzie.

Banki te maja pigkna histori¢?®. Lecz czy to na pewno jest ,,spotdzielczos¢”,
czy raczej klasyczna deformacja sektora? ,trudno chyba uzna¢, ze banki, ktore
decyduja si¢ na korzystanie z nazw i znakow handlowych uniemozliwiajacych
ich powigzanie z sektorem spotdzielczym, dziatajg w interesie zrzeszen, ktorych
uczestnikami nadal przeciez pozostaja [...]"*". Obserwacje ich wskazuja raczej na
,.kompleks lokalnego biznesu”, a moze ,,spotdzielcow pierwszego kontaktu” —
ludzi, ktorzy (by¢ moze) przypadkiem zostali decydentami w bankowosci spot-
dzielczej. W zwigzku z tym pojawiaja si¢ pytania: Czy nie dostrzegaja oni pro-
blemu? Wstydzg si¢ swojej lokalnosci? Wstydza si¢ bankowosci spotdzielcze;j?
Stawiajg interes wtasny ponad interes grupy? Boja si¢ wyrozni¢? Czy sa czgscia
polskiej spotdzielczosci bankowej? Czy (wyroznik nazwy) wzmacnia mnie i wi-
zerunek calego sektora bankow spotdzielczych w Polsce, ktorego jestem (i chyba
chce by¢) mocnym ogniwem?

Trudno to czasem zrozumie¢ osobom $ledzacym wydarzenia w spotdzielczej
bankowosci polskiej. Na pewno jednak nazwy te powodujg chaos i dezorientacje¢
i tak zagubionego juz (w natloku informacji z rynku bankowos$ci komercyjne;j)
klienta, o potencjalnym kliencie bankow spotdzielczych nie wspominajac. Klien-
towi czesto brak bowiem czasu, a niekiedy takze checi, by rozwigzywac zagadki:
jaki to bank? Zas co bardziej dociekliwi zwracaja si¢ z pytaniem do KNF o ,,sta-
tus (w tym o kwestie objecia ich gwarancjami BFG) podmiotow o egzotycznie
brzmigcych, niespotykanych wczesniej nazwach?. Czy nie wymaga to ponow-
nego przemyslenia?

Zasadne wydaje si¢ podkreslanie korzeni, tradycji i lokalnej historii, oczywi-
$cie w oparciu o ofert¢ bankowa zaspokajajaca, a nawet wyprzedzajaca oczekiwa-
nia obecnych i potencjalnych klientéw banku spotdzielczego.

26 http://hexabank.pl/onas/historia, http://vistulabs.pl/29,historia.html, www.pacobank.pl/in-
dex.php/AboutUs [13.07.2013].

27 Zob. rozmowa z Dariuszem Twardowskim, dyrektorem Departamentu Bankowosci Spot-
dzielczej i Spotdzielczych Kas Oszezgdnosciowo-Kredytowych KNF, Klienci sq zadowoleni z ban-
kow spotdzielczych, ,,Bank Wspdlnych Sit” 2013, nr 5, s. 5.

2 Ibidem, s. 11.
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2.2. Bank spoldzielczy dalej spoldzielczy?

Pomimo widocznego samozadowolenia prezeséw bankéw spotdzielczych,
przebijajacego z ich licznych wypowiedzi w mediach, szczegolnie w momentach
odbierania nagrdd i zaszczytdw (czasem ma si¢ nawet wrazenie, Ze sami je sobie
nawzajem przyznaja lub robi to ich bliskie otoczenie, powigzane z nimi, a nawet
od nich zalezne), og6élny obraz bankoéw spotdzielczych wydaje si¢ nie najlepszy.

Przedstawione wyniki wyraznie daja do zrozumienia, ze dalsza rywalizacja
z bankami komercyjnymi na gtéwnym rynku ushug bankowych skazana jest na
porazke. Czy wobec tego decydenci bankowosci spotdzielczej, analizujac zardw-
no rynek bankowosci, jak i wyniki osiggane przez wtasne banki, nie powinni roz-
wazy¢, co i jak dalej?

Od lat $§rodowisko spotdzielcoéw o tym dyskutuje. Jednak rézne koncepcje,
poczawszy od lat 90., pozostaja tylko koncepcjami. Srodowisko bankowosci spot-
dzielczej nie méwi jednym glosem z uwagi na zré6znicowanie i niespdjnos¢ inte-
resOw (co nie wydaje si¢ zrozumiate) i coraz dalej mu do osiggni¢cia porozumie-
nia. Jak zauwazyl prezes Zwigzku Bankéw Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz:
,,banki musza zdefiniowa¢ nowe wyzwania i poszukaé pierwszych, najlepszych
rozwigzan w wielu obszarach™?, rownocze$nie wzywajgc do poszukiwan modelu
bankowosci ,,obywatelskiej”* jako pomystu na bardziej bezpieczng bankowos¢.

Mozna zauwazy¢, ze spotdzielczo$¢ nie jest mile widzianym przez obecnie
rzadzacych w Polsce sposobem dziatalnosci. Dziwi to, gdyz tylko na przyktadzie
Republiki Czeskiej wyraznie widaé, iz brak utrudnien, w szczego6lnosci prawnych,
moze prowadzi¢ do dynamicznego wzrostu liczby nowych spotdzielni — tej coraz
bardziej popularnej formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Czechach’'.

Analizujac kolejne zmiany ustawodawcze, trudno stwierdzi¢, czy postowie
oraz rzad, ktéry stoi dzi$ za ich dzialaniami, pragng dobra spotdzielcow. Od lat
jest to poglad nie tylko spotdzielcow, ale i Srodowiska prawniczego2. Dziatania te
sa bowiem postrzegane jako proby likwidacji sektora spotdzielczego®. Zapewne

2 Zob. wystapienie Krzysztofa Pietraszkiewicza, VI Forum Liderow Bankoéw Spotdzielczych,
Bank spoldzielczy obywatelski, Warszawa, 9.09.2013 .

30 Tbidem.

3U Wybrane aspekty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na rynku czeskim, Enterprise Euro-
pe Network, Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, Katowice, 23.10.2013 r. (materiaty
seminarium).

32 A. Bataban, Sami zdecydujmy o wlasnym losie, ,,Te¢cza Polska. Magazyn Krajowej Rady
Spoétdzielczej” 2013, nr 11, s. 5; List otwarty Zarzadu Krajowej Rady Spotdzielczej z dnia 21 sierp-
nia 2013 r.; List otwarty Stowarzyszenia ,,Klub Inteligencji Polskiej” do Rafata Grupinskiego Prze-
wodniczacego Klubu Parlamentarnego Platforma Obywatelska, ,,Tecza Polska. Magazyn Krajowej
Rady Spétdzielczej” 2013, nr 11, s. V-VI.

33 Rozmowa z Wiestawem Szczepanskim, ,,Dziennik Trybuna” z 13.10.2013 r.
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winni sg temu po czes$ci wszyscy spotdzieley, nie tylko bankowi**. Nie potrafig bo-
wiem uzgodni¢ wspoélnej strategii calego ruchu spotdzielczego, potaczy¢ sig, by
osiagna¢ upragniony przez dziataczy spotdzielczych sukces. Tymczasem zarow-
no w Polsce, jak i za granica spotdzielczos¢ w wielu przypadkach udowodnita,
ze posiada skuteczne (nie tylko w trudnych czasach) i sprawdzone rozwigzania.
Moze tez by¢ sitag napedowa rozwoju spolecznego, i to nie tylko lokalnego. Jest
potrzebna. Konieczne sg jednak nowe rozwigzania systemowe i ,,nowa formuta
bankowej spotdzielczosci”.

2.3. Poszukiwanie drog rozwoju

Banki spotdzielcze ciggle maja ogromny potencjal, cho¢ od lat niewykorzy-
stywany. By¢ moze dlatego, ze wciaz istnieje niezwykle pilna potrzeba ,,pochyle-
nia si¢ wpierw nad wieloma dylematami”?

W krotkim czasie pojawia si¢ dylemat®: jak walczy¢ o depozyty? Sa one bo-
wiem niezbedne, a rynek wymusit obnizanie ich oprocentowania. Problemem po-
zostaje wiec, jak nie dopusci¢ do ich znaczacego odptywu? Najprawdopodobniej
mamy do czynienia z koncem cyklu obnizek stop procentowych. Oznacza to, ze
poziom kosztow odsetkowych osiagnat lub niebawem osiggnie swdj putap i na
nowo rozgorzeje walka o depozyty, np. poprzez nowe produkty dla klientéw. By¢
moze nie beda to lokaty terminowe, a sprytnie oprocentowane konta oszczedno-
Sciowe.

Kolejny krotkookresowy dylemat to prowizje i optaty bankowe. Aby popra-
wi¢ wyniki finansowe, trzeba bedzie zastanowi¢ si¢ nad cennikami. Rachunki za
darmo, karty za darmo to juz przesztos$¢. Trzeba bedzie uwzgledni¢ to, ze wpro-
wadzenie optat moze spowodowac rezygnacje z czesci rachunkéw, a nawet kart.
Nie da si¢ wykluczy¢ odejs¢ klientow.

Nastepny dylemat to koszty, w tym koszty dzisiejszych wynagrodzen pracow-
nikow. Wyjatkowa zgodnos$¢ panuje wsrdd prezesow bankéw komercyjnych, iz
,,nie ma sensu dobrze ptaci¢ ludziom, ktérzy sprzedaja klientom produkty, majac
o nich takg samg wiedze, jaka klient moze uzyska¢ ze stron internetowych”3¢. Sy-
tuacja ta bedzie niebawem dotyczy¢ sektora spotdzielczego. Czgsciowe rozwia-
zanie stanowi juz outsourcing. Problemem jest jednak czesto jako$¢ ustug. Moze
wiec trzeba stawia¢ przede wszystkim na kompetencje ludzi.

3+ J. Brzozowska-Wabik, Spdldzielczosé to nie przezytek, Biuro Analiz Sejmowych, ,,Infos”
z22.11.2012r,s. 1.

35 Dylematy te (i inne) wystepuja rowniez w catym sektorze bankowym, tu sg jednak szczegol-
nie wazne w sytuacji obecnie osiagganych wynikow i efektywnosci dziatania.

36 J. Ramotowski, Pod wplywem niskich stdp banki zmieniajq strategie, www.obserwatorfinan-
sowy.pl/forma/debata/pod-wplywem-niskich-stop-banki-zmieniaja-strategie/#hide [28.10.2013].
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W dhugim terminie to kompetencje 1 wysoka jako$¢ ustug (jest przeciez ka-
dra) moze by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw przewagi konkurencyjnej banku
spotdzielczego. Satysfakcje klientow uznaje si¢ bowiem za podstawe ich lojal-
nosci. Dzigki zadowolonym i lojalnym klientom bank moze zwigksza¢ swoje ob-
roty 1 konkurencyjno$¢ na rynku. Wynika to gtoéwnie z zakupu wigkszej liczby
produktéw bankowych w sprawdzonym banku (czyli zysk z wyzszej sprzedazy),
znajomosci struktury organizacyjnej oraz zasad funkcjonowania banku spotdziel-
czego (co ogranicza czas 1 redukuje koszty, np. marketingu), jak i reklamy, jaka
zapewniajg zadowoleni klienci, polecajac bank rodzinie i najblizszym znajomym.
Jednak rowniez niezadowolony klient jest cennym Zrodlem informacji o jakosci
pracy banku (niektorzy praktycy sprzedazowi twierdza, ze glownie on). Trzeba
wigc umiejetnie wykorzystaé i ten cenny kapital.

3. Przyszlosé sektora bankowosci spoldzielcze;j
3.1. Zmiany regulacyjne w bankowosci spoldzielczej

Pokryzysowe zmiany regulacyjne w sektorze bankowosci spotdzielczej*” od-
nosza si¢ przede wszystkim do obowiazkéw wynikajacych z dyrektywy CRD IV?®
oraz rozporzadzenia CRR¥, w tym najistotniejsze sa zmiany w stosunku do obo-
wiazujacych obecnie zasad obliczania kapitatu zalozycielskiego banku, funduszu
udziatlowego i norm ptynnosci.

Dyrektywa CRD IV w art. 12 okresla minimalny poziom kapitatu zatozyciel-
skiego dla banku spotdzielczego, ktoéry — podobnie jak dzisiaj — wynosi réwno-
warto$¢ 1 mln euro. Zmiana polega jednak na tym, ze w chwili jej wdrozenia do
systemu polskiego prawa bedzie to dotyczy¢ (1 mln euro) kapitatu zalozyciel-
skiego rozumianego jako fundusze podstawowe, inaczej niz obecnie. Podobnie
bank spotdzielczy poza zrzeszeniem powinien posiada¢ co najmniej 5 mln euro
kapitatu (liczone jw.).

Roéwniez fundusz udziatowy bankow spotdzielczych bez wprowadzenia zmian
zwigzanych z jego charakterystyka (obecnie okreslany jest jako niestabilny, bo
zarzad banku nie moze zatrzymac ani ograniczy¢ wyptaty udziatéw czionkow
banku) nie bedzie zaliczany do funduszy wlasnych.

Wejscie w zycie rozporzadzenia CRR oznacza spetnienie obowigzku nowych
norm plynnosci bankow spotdzielczych. Przeprowadzone przez KNF symulacje*

37 Trafnie ocenit to prezes ZBP K. Pietraszkiewicz w czasie swojego wystapienia na VI Forum
Liderow Bankow Spotdzielczych, stwierdzajac: ,,banki sa w okresie szoku regulacyjnego”.

3% Art. 12 dyrektywy CRD IV, www.knf.gov.pl/crd/pakiet _crd4 banki_spoldzielcze.html [5.11.
2013].

39 Art. 24, art. 27, art. 108, art. 401-406 CRR.

4 www.knf.gov.pl/pakiet_banki-spoldzielcze.html [20.09.2013].
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wykazaly, ze posiadajacy dzi$ nadptynno$¢ sektor nie bedzie w stanie, przy obec-
nej organizacji gospodarki finansowej zrzeszen, spelni¢ norm ptynnosci. Jako
jedno z rozwigzan zaproponowano wiec bankom utworzenie systemu ochrony
instytucjonalnej (Institutional Protection Scheme — IPS), czyli przeksztatcenie
obecnych zrzeszen w zrzeszenia z systemem IPS. Mialoby to polega¢ na tym,
ze banki moglyby na biezgco reagowac i chroni¢ si¢ nawzajem przed niewypta-
calnoscig. Pojawit si¢ jednak problem — banki spotdzielcze, obawiajac si¢ utraty
suwerennosci, nie sg sklonne przyjacé tego rozwigzania. Nie ma bowiem jednej
wizji zasad organizacji IPS. Wszystko to budzi niepokoj zarowno $wiattych spot-
dzielcow, ich sympatykow i $wiata nauki (obserwatorow), jak i nadzorcy (KNF).

3.2. Bank spoldzielczy
jako partner biznesowy przedsi¢biorcy

Na Europejskim Kongresie Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Katowi-
cach w panelu ,,Banki spotdzielcze partnerem matych i srednich przedsigbiorstw”
prezesi bankow spotdzielczych®' powtarzali, ,,iz banki spotdzielcze znajg swoich
klientéw”. Te od lat powtarzane stowa przedstawicieli bankowosci wypada chy-
ba traktowac¢ jako staty slogan marketingowy, a by¢ moze mit. A przeciez zadne
regulacje bankowe nie zawierajg kryterium o nazwie ,,znajomos$¢”, ani przy loka-
cie terminowej, ani przy kredytach (procedurze kredytowej), bedacych gtownymi
produktami tego sektora. Nigdy tez nie okreslono — czy to w wypowiedziach, czy
w literaturze przedmiotu — co znaczy znajomos¢ klienta. Co juz jest znajomo-
$cia, a co jeszcze nie? Nie przedstawiono tez wynikow badan, w ktérych efek-
tywnos$¢ bytaby zalezna od kryterium ,,znajomosci”. Wrecz przeciwnie — wiele
badan (np. badania Deloitte) wskazuje na to, iz to nie banki, ktére musza dopiero
nauczy¢ si¢ rozpoznawac potrzeby klientow, a rodzina i przyjaciele sa zrédlem
informacji o mozliwo$ciach zaspokojenia potrzeb finansowych, w tym oferowa-
nych przez rynki bankowe*?.

Dowodzi to tylko tego, ze Polacy nie znaja si¢ na finansach®, co moze by¢
wykorzystane przez spotdzielcow. Pojawiajg sie¢ bowiem w ten sposdéb nowe moz-
liwosci zarobkowania: edukacja, doradztwo i sprzedaz (nowy klient).

Z badan PwC wynika, ze oferty bankowe czgsto nie odpowiadajg potrzebom
i oczekiwaniom klientow*. A zatem spotdzielcy nie znaja ich czy nie potrafig

4 Obrady Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przedsigbiorstw, gmach Urzedu Woje-
wodzkiego w Katowicach, wypowiedzi m.in. prezesow Banku Spoétdzielczego w Cieszynie, BPS
w Warszawie, BS Silesia w Katowicach oraz BS w Trzebnicy, 17.09.2013 r.

42 http://prnews.pl/wiadomosci/polskie-banki-nie-potrafia-rozpoznac-potrzeb-klientow-6547
085[2.07.2013].

$ Edukacja finansowa Polakéw, TNS Polska, Warszawa 2013.

“ www.pwc.pl/pl/biuro-prasowe/mikro-firmy-stawiaja-na-bankowosc-internetowa.jhtml
[13.07.2013].
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ich wykorzysta¢? Czesto zapytani wprost klienci odpowiadaja, ze sa zadowoleni
z bankow spotdzielczych®, jednak ich zachowania wskazujg na potrzebe nowego
podejscia bankéw do oferowanych przedsigbiorcom ustug bankowych, dostoso-
wania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan przedsigbiorcow, co wy-
maga zmiany mentalno$ci bankowcow.

Jesli banki spotdzielcze tego nie zrobig, na pewno zrobi to konkurencja. Klu-
czowa jest wiec odpowiedz na pytanie: Kto jest (moze, powinien by¢) moim
(banku spotdzielczego) klientem? By¢ moze nawet kluczowe dla calego biznesu
spotdzielczego. Wiedzac, kto, mozna zapytac, czego potrzebuje i mu to zaofero-
wac. Problem w tym, ze bankowcy my$la schematami: rachunek, depozyt, kredyt,
ewentualnie leasing. A moze nalezatoby zaproponowac cos jeszcze: zabezpieczy¢
posiadane $rodki, nauczy¢ inwestycji, pomnozyc¢ i zabezpieczy¢ starosc.

Szokujace jest to, ze taki sektor (obecny w calej Polsce, ktora liczy ok. 38 min
obywateli) nie stworzyt dodatkowych rozwigzan emerytalnych (czy rentierskich)
dla rolnikéw i przedsigbiorcow. Pomija tez obszar private bankingu, oddajac
,,pole” bankom komercyjnym. Czy nie mozna by¢ rentierem z bankiem spotdziel-
czym? Czy na staros¢ trzeba by¢ biednym? Po co klientowi bank, ktory ,,zyje
z niego”, kiedy jest mu dobrze? Potrafi on przeciez zadbac o siebie, pracujac,
prowadzac gospodarstwo rolne czy firme.

Wedhlug szacunkéw PwC mikrofirmy wydajg na ustugi bankowe prawie
1,5 mld zt rocznie*®, a mogg wyda¢ wiecej. Ten rozszerzajacy sie rynek stwarza
mozliwo$¢ generowania tak potrzebnych wszystkim bankom przychodow na bar-
dzo wielu plaszczyznach, z wielu produktow, ktorych jeszcze nie ma.

Lokalni przedsiebiorcy z pewnos$cia potrzebuja spotdzielczych bankow, kto-
re czgsto traktuja jako lokalne centrum biznesowo-doradcze*’. Problemem jest
jednak porozumienie si¢. Nadeszta wreszcie pora, aby zrozumie¢, co dzieje si¢
w otoczeniu banku spoétdzielczego. Pewne bowiem jest to, ze zyski nie powinny
uciekac¢ z rynku lokalnego przez banki komercyjne za granice, jak jeszcze czgsto
ma to miejsce.

3.3. Informatyka i e-bankowos¢ spoldzielcza

Bankowo$¢ spotdzielcza z powodzeniem wykorzystuje wszelkie nowinki
techniczne i nowe technologie. Bank Polskiej Spotdzielczosci byt prekursorem
zastosowania bankowos$ci biometrycznej* w Polsce. Zainstalowano w nim pierw-

4 Rozmowa z Dariuszem Twardowskim, dyrektorem Departamentu Bankowosci Spotdziel-
czej 1 Spoldzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych KNF, Klienci sq zadowoleni...

4 Ibidem.

47 Raport o sytuacji mikro i matych firm w 2012 r., Bank Pekao SA, Warszawa 2013.

# Biometria wykorzystuje skan naczyfn krwiono$nych, wyjatkowy (inny) i niezmienny dla
kazdego cztowieka.
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sze w Polsce bankomaty z czytnikami FingerVein®, identyfikujace klienta na
podstawie skanu naczyn krwionosnych. Wprowadzajac bankomaty biometryczne
do sieci bankow spotdzielczych, pokazano, ze sg to banki stosujace nowoczesne
technologie. Powszechne sa wszystkie rodzaje kart, rozwija si¢ samoobstugowe
kanaty (obstugi) klienta, rozszerza funkcjonalno$¢ bankowosci elektroniczne;j,
bankomatow, wptatomatow. Stopniowo rozwija si¢ rowniez elektroniczny obieg
dokumentow. Problemem pozostaje® (w Grupie BPS) ze wzgledow kosztowych
obstuga kart Zrzeszenia, wybor nowego systemu dla BPS, zinterfejsowanego
z systemami informatycznymi bankow spotdzielczych, oraz reorganizacja witry-
ny internetowe;j.

Jednak od chwili, kiedy banki zaczety §wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem
Internetu, staty si¢ podatne na wszelkiego rodzaju cyberzagrozenia. Musza wiec
stale o tym pamigtac. KNF wiosng 2013 r. zmienita rekomendacj¢ D, dotycza-
cg bezpieczenstwa systemow informatycznych w bankach i nowych technologii.
Zmusza ona m.in. do ponownego przemyslenia i podjecia dziatan (w tym sfor-
malizowania procedur), by wykorzystywane srodowisko teleinformatyczne efek-
tywnie i bezpiecznie wspierato dziatalno$¢ banku. Banki spotdzielcze stoja przed
wyzwaniem, jakim sa ptatnosci mobilne, a bankowo$¢ mobilna tworzy znacz-
nie wigksze zagrozenia niz tradycyjna bankowo$¢ internetowa. To takze koszty
— oprocz kosztow bezpieczenstwa pojawia si¢ jeszcze koszt dotarcia do klienta.
A koszty to nasz staby punkt. Tym bardziej ze bankowos¢ spotdzielcza wcigz
tworzy sie¢ kosztownych oddziatow. Tymczasem w oddziatach sg pracownicy,
nie ma za$ klientow>'. Wyniki badan sugeruja, ze w oddziatach bankowych 80%
pracownikéw moze by¢ zbednych. Cigcia datyby oszczednosci liczone w miliar-
dach. Wydaje sig, ze nalezatoby dokonac nie tylko zmiany modelu biznesowego,
ale i wynikajacej z niej zmiany organizacji struktury sprzedazowe;.

Podsumowanie

Od lat 90. w sektorze bankowosci spotdzielczej trwaja dyskusje i spory m.in.
o koncepcje jego funkcjonowania. Srodowisko jest sktécone, kazdy dba o wlasne
partykularne interesy. Warto bytoby jednak — tak jak SKOK (rowniez dziatajacy
na podstawie ustawy o spotdzielczosci) — mowic jednym glosem, wiaczajac w to
caty ruch spoldzielczy w Polsce. Potrzeba jednak do tego porozumienia bankow
spotdzielczych, np. w czterech grupach wedtug wielkosci (sum bilansowych), lub
przynajmniej uzgodnienia wspolnego stanowiska w najwazniejszych kwestiach.

4 Zob. rozmowa ze Stanistawem Matejkiewiczem, prezesem Zarzadu Banku Spotdzielczego
w Kielcach, Bank w jednym palcu, ,,Bank Wspolnych Sit” 2013, nr 2, s. 8-9.

50 Tbidem.

St Jakos¢ na bank, TNS Polska, Warszawa 2013.
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Rynki wymusity na bankach spoldzielczych przystosowanie si¢ do zachodza-
cych w otaczeniu zmian. Kryzys finansowy i gospodarczy pokazat, ze chociaz
tradycyjna bankowo$¢ przetrwata perturbacje, to nie ma juz recepty na pewny,
dalszy rozw¢j. Nastepuje coraz wigksze rozwarstwienie, nie da si¢ wigc utrzymac
Status quo.

Zasadne wydaje si¢ wigc pytanie: Co jest dzi§ fundamentem biznesu banku
spotdzielczego? Moze trzeba skupi¢ sig, jak sugeruje T. Mironczuk w rozwaza-
niach na temat tego, jak zrzeszenia moga wiecej zarabia¢ na rynkach lokalnych,
na trzech grupach tematow: ,,pierwsza to ptynnos¢, z ktorej trzeba zrobi¢ dobry
biznes, druga — technologia, trzecia — wizerunek i promocja™ i zaczaé¢ dziatac.

A moze trzeba rozwazy¢ sugestie prezesa Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego Jerzego Pruskiego, ktory wskazuje na zamrozony potencjat sektora spot-
dzielczego, zwlaszcza dystrybucyjny, jak rowniez pilng potrzebe integracji: ,,dys-
kusja $§rodowiska nie moze dotyczy¢ wylgcznie norm regulacyjnych. Nie wolno
zapomina¢ o wyzwaniach rynku i zbudowaniu skutecznego modelu biznesu™*.
Konieczne sg zatem pilne analizy i diagnozy wspotpracy i rownie pilne dziatania.

Spotdzielcy bankowi powinni, uwzgledniajac zagrozong misje sektora, zwro-
ci¢ si¢ —jak to zwykle czynig — do swojego decydenta i zawolac: Biznes, prezesie!
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Post-crisis Dilemmas
of the Polish Cooperative Banking Sector

Abstract. The recent crisis has changed markets as well as factors and behaviours in the market
environment. The question that immediately arises is how these changes have affected the Polish
cooperative banking sector. This paper is an analytical research attempt aimed at identifying and
understanding the post-crisis dilemmas concerning the market conditions in which Polish coopera-
tive banks have had to operate, with a focus on the most recent period, i.e. after 2012. The paper
delivers a description of cooperative banking after 2012, including an overview of Poland’s coop-
erative banking sector, its financial performance and profitability ratios, as well as a summary of the
lessons learned while operating throughout the period. In addition, the perception of cooperative
banks by their immediate environment is discussed, and insights into the paths for the sectors fur-
ther development are offered. Finally, the author attempts to forecast into the future of cooperative
banking, taking into account the changes in its regulatory framework, the role and further evolution
of information technology and e-banking, and the prospective emergence of partnerships between
cooperative banks and business companies.

Keywords: banking sector, cooperative banking, cooperative banks in Poland, traditional ban-
king, CRD 1V, local finance, cooperative sector



