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Organizacje inteligentne
w rozwoju polskiej gospodarki — wybrane aspekty

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie rosnqcej roli zaawansowanych rozwiqzan telein-
formatycznych (ICT) w rozwoju organizacji inteligentnych funkcjonujqcych w gospodarce opartej
na wiedzy. Po ogolnej charakterystyce organizacji inteligentnej odniesiono sie do rozwiqzan in-
formatycznych klasy ERP-BL. W konhicowej czesci ukazano perspektywy rozwojowe w budowaniu
spoleczenstwa opartego na wiedzy.
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Wstep

Obserwujac rosnacy stopien globalizacji $wiatowych proceséw gospodar-
czych, mozna wyprowadzi¢ wniosek uogolniajacy, ze staja si¢ one wyzwaniem
dla polskich przedsigbiorstw i instytucji. Mechanizmy rynkowe cechuje duza
dynamika zmian otoczenia gospodarczego, co wymaga wprowadzania udoskona-
len systemowych w ramach ich systemow zarzadzania. Miarg ich dostosowania
jest mozliwo$¢ budowania przewagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych
z wykorzystaniem m.in. takich czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny
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personelu, ktore pozwalaja im na realizowanie swoich strategii rozwojowych.
Kluczowa rolg odgrywaja tu zaawansowane rozwiazania w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej, bazujacej na ICT (Information and Communication Tech-
nology) w zakresie wspomagania procesOw biznesowych tych organizacji po-
przez stosowanie zaawansowanych rozwiazan organizacyjno-informatycznych'.
Oznacza to szerokie zastosowania najnowszych technologii teleinformatycznych
do wspomagania zarzadzania proceséw biznesowych organizacji inteligentnej,
np. w zakresie produkcji, gospodarki magazynowej czy obshugi zamdwien oraz
do wspomagania zarzadzania jej otoczeniem biznesowym (zwlaszcza tancuchami
dostaw zaopatrzenia i dystrybucji). W praktycznym wymiarze technologie telein-
formatyczne stanowia konglomerat rozwiazan sprzgtowo-programowo-organiza-
cyjnych, tj. np.:

— technologie komunikowania (przewodowe, bezprzewodowe, hybrydowe),

— technologie baz i hurtowni danych,

— metody automatycznej identyfikacji (kody kreskowe, RFID),

— komputerowe wspomaganie wytwarzania (CAM),

— zarzadzanie tancuchami dostaw (SCM),

— systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP),

— systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

— systemy zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM),

— systemy zaawansowanego planowania (APS),

— systemy zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM),

— systemy zarzadzania produkcja (MES),

— systemy zarzadzania magazynem (WMS),

— systemy lokalizacji satelitarnej (GPS, Galileo, Glonass),

— zaawansowane systemy analityczno-raportujace (BI),

— model przetwarzania danych (klasyczny, ,,w chmurze” — cloud computing),

— Internet ,,przedmiotow” (IoT — Internet of Things).

Technologie te stanowig swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy
wdrazanie i efektywne eksploatowanie systeméw informatycznych, np. klasy
ERP (Enterprise Resource Planning) oraz Bl (Business Intelligence) jako atrybu-
tow organizacji inteligentnych w gospodarce opartej na wiedzy.

' Por. P. Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizacji inteligentnej, w: Systemy
inteligencji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych, red. C.M. Olszak, E. Ziemba,
,Zeszyty Naukowe” nr 113, UE w Katowicach, Katowice 2012, s. 65-75; idem, Rozwiniete systemy
klasy ERP w inzynierii wiedzy, w: Wiedza i komunikacja w innowacyjnych organizacjach. Systemy
ekspertowe — wczoraj, dzis, jutro, red. J. Gotuchowski, UE w Katowicach, Katowice 2010, s. 232-
-238.
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1. Istota organizacji inteligentnych

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dziatania na za-
rzadzaniu wiedza®. Termin ten upowszechnit si¢ w latach 90. za sprawa rosnacego
rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu
konkurencyjno$ci rynkowej. O organizacji inteligentnej mozna mowi¢ wtedy, gdy
jest to organizacja uczaca si¢, majaca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, or-
ganizowania i dzielenia si¢ wiedza oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia
efektywnosci dziatania oraz zwigkszenia konkurencyjno$ci na rynku globalnym?.
Idea takiej organizacji zasadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji,
czyli traktowaniu jej jako ztozonego organizmu opartego na istniejacych struk-
turach i realizowanych procesach ze szczegdlnym podkresleniem roli wiedzy.
W podejsciu tym — nazywanym przez Petera Senge ,,piata dyscypling” — dzigki
wiedzy i odpowiednim narzedziom wszystkie elementy sktadowe organizacji
oraz jej personel potrafia umiejgtnie wspotdziata¢ w realizacji okreslonych ce-
16w*. Pozwala to organizacji na funkcjonowanie jako inteligentny, dobrze sobie
radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwiazki
pomigdzy sposobami osiagania celdw, ich rozumienia, sposobami rozwiazywania
problemow i komunikacji wewngtrznej oraz zewngtrzne;.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna
zaliczy¢ m.in.>:

— szybkos$¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

— zdolno$¢ wezesnego diagnozowania sygnatéw rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umiejetnos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwiazan opartych na wiedzy
1 osiagania dzigki temu korzysci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligent-
nej idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywatl, ze

2 P. Adamczewski, Holistyczne ujecie uwarunkowan ICT w organizacjach inteligentnych spo-
teczenstwa informacyjnego, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2013, nr 35, s. 5-24;
W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk, Kreowanie w przedsiebiorstwie organizacji intelektualnej,
w: Przedsiebiorstwo przysztosci, red. W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000,
http://mfiles.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna [11.09.2014]; J. Quinn, Intelligent Enterprise,
Free Press, New York 1992.

3 Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, PARP, Warszawa
2009, s. 94.

4 P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002, s. 44.

5 Trendy rozwojowe..., op. cit., s. 23; E. Waltz, Knowledge Management in the Intelligence
Enterprise, Arteh House, Boston 2003, s. 75.
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tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat traca na znaczeniu na rzecz
kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wie-
dza; stanowi ona niematerialne zasoby zwiazane z ludzkim dziataniem, ktérych
zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej®. Wiedzg
mozna traktowac jako informacj¢ osadzona w kontekscie organizacyjnym i umie-
jetnos¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza
to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp.
w postaci sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej
(wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze doprowadzenie do efektywnego wspotdziatania
tych elementow oznacza koniecznos$¢ zastosowania zaawansowanych rozwigzan
teleinformatycznych. Wykorzystuja one zarowno innowacje techniczne, techno-
logiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obej-
muja one niemal wszystkie sfery dziatalnosci organizacji, poczawszy od rozwoju
srodkow transportu i wyposazenia, poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeptywem
materialow i surowcow, az do rozwoju struktur systemow realizujacych procesy
biznesowe. Ich obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych procesow w §rodowi-
sku rozlegtych sieci teleinformatycznych (najczgsciej platforma technologiczna
jest Internet), majacych na celu koordynacje i integracjg partnerow biznesowych
w tancuchach kooperacji (fancuchach dostaw).

2. Systemy ERP i BI w organizacji inteligentnej

W coraz bardziej zlozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sa
systemy informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty.
Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem ciesza si¢ systemy planowania zaso-
bow przedsigbiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstugi
klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) nie majacym bezposredniego
przetozenia na procesy sprzedazy towarow i ustug. Dobrze skonfigurowany sys-
tem ERP moze by¢ zrédtem oszczednosci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo
pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowac decyzje. W czasach
dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawidlowego
wykorzystania zgromadzonych przez przedsigbiorstwa informacji o procesach
i zasobach biznesowych moga by¢ najtansza metoda ich rozwoju’.

¢ P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE, Warszawa 2012, s. 66; W.M. Gru-
dzewski, L.K. Hejduk, op. cit., s. 111; J. Quinn, op. cit.

7 P. Adamczewski, Holistyczne..., s. 5-24; idem, Funkcjonalne determinanty ICT przedsie-
biorstw sieciowych, ,,Zeszyty Naukowe WSB w Poznaniu” 2013, nr 49, s. 119-132: By¢, miec¢ czy
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W ostatnich latach inwestycje w sprzgt ICT rosty bardzo dynamicznie, co
oznacza, ze wiele organizacji gospodarczych zdazylo si¢ juz wyposazy¢ w od-
powiednia infrastruktur¢ informatyczna, ktéra moze wydajnie pracowac przez
kilka najblizszych lat. Teraz moga wigc one skupic si¢ na zakupie oprogramowa-
nia biznesowego, takiego jak ERP. Podstawa osiagania sukcesu w biznesie jest
umiejetnos$¢ planowania i konsekwentnej realizacji celow biznesowych. Zadanie
to jest tym trudniejsze, im szybciej rozwija si¢ organizacja. System klasy ERP to
system informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dziatania przedsigbiorstwa.
Zaawansowane systemy ERP umozliwiaja nie tylko gromadzenie danych doty-
czacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztalcanie ich w wiedze
niezbedna do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te przedsig-
biorstwa, ktore eksploatuja juz system ERP, powinny inwestowa¢ w moduty, kto-
re zwigksza jego mozliwosci. Wérod najczesciej wskazywanych sa rozwigzania
do zarzadzania procesem sprzedazy oraz zarzadzania zakupami, bo pozwalaja one
na ujednolicenie procesu zakupow, a takze skorzystanie z efektu skali, istotnego
zwlaszcza w przypadku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Warto tez
skoncentrowac¢ si¢ na lepszym wykorzystaniu i rozwoju modutow usprawnia-
jacych zarzadzanie finansami oraz funkcjonalnosci z zakresu CRM (Customer
Relationship Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM (Supply
Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource
Management — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Z drugiej strony, przedsigbior-
stwa, ktore zdecyduja si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne, musza dyspono-
wac narz¢dziami umozliwiajacymi prowadzenie szczegoétowych analiz informacji
pochodzacych z rynku®.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej Bl (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow sprze-
dazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktow i dziatan’. Analizy
tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP czgsto sa
podstawa wigkszosci inicjatyw biznesowych w wielu przedsigbiorstwach. Przy-
datne moga okaza¢ si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szaco-
wanie ryzyka operacyjnego i ograniczania ewentualnych zagrozen wynikajacych

wladacé?, red. W. Czakon, M. Wojewoda; E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein, /mproving ERP
fit to organizational process through knowledge transfer, ,International Journal of Information
Management” 2007, nr 27.

8 P. Adamczewski, E-logistyka jako czynnik rozwoju organizacji inteligentnych w gospodarce
opartej na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe WSB w Poznaniu” 2012, nr 40: ICT w gospodarce opartej na
wiedzy, red. P. Adamczewski, s. 13-29; R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, The effect of institutional
pressures on knowledge management and the resulting innovation, ,International Journal of
Intelligent Enterprise” 2009, nr 1(2), s. 239.

° P. Adamczewski, Funkcjonalne..., s. 119-132; idem, E-logistyka...; W.M. Grudzewski,
LK. Hejduk, op. cit., s. 113.
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z problemoéw organizacji znajdujacych si¢ w obrgbie wspolnego tancucha do-
staw. Kryzys gospodarczy wplywa bowiem na zacie$nienie powigzan migdzy
przedsigbiorstwami skupionymi w ramach tancuchow dostaw ze wzgledu na ko-
nieczna wymiang ustug oraz integracje¢ procesow i pozwala osiaga¢ dodatkowe
korzy$ci w ramach efektu synergii. Analiza dziatalnosci firmy jest kluczowym
elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac petna wiedza, organizacja
moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozy-
cje konkurencyjna. Dzigki btyskawicznemu dostgpowi do aktualnych danych
zarzad/dyrekcja dysponuje wiedza pozwalajaca podnosi¢ efektywno$é pracy
poszczegdlnych dziatow przedsigbiorstwa, a przeciez w sytuacji wysokiej kon-
kurencji na danym rynku to wlasnie decyzje z obszaru zarzadzania wplywaja na
pozycj¢ rynkowa.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, te za$ moga
by¢ rézne w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa i specyfiki branzy. Mniej-
sze organizacje, np. z sektora MSP, czyli matych i $rednich przedsigbiorstw,
czgsto potrzebuja przystgpnych cenowo narzedzi udostgpniajacych najwazniejsze
funkcje analiz biznesowych. W takim przypadku niezwykle przydatne jest petne
zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramowaniem biurowym, np. z pakietem
MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia to proces rejestracji i gromadzenia
danych na poziomie wszystkich uzytkownikow systemu.

Preznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa przyktadaja wigksza wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwiazan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostgp do aktual-
nych danych, raportowanie i poréwnywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w mozliwos¢ tatwego ich generowania z uwagi na potrzeby uzytkownika konco-
wego. Istotna funkcjonalno$cia systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostgpu
do kontekstowych informacji istotnych dla roznych uzytkownikow, co gwaran-
towatoby skoordynowanie codziennych dziatan biznesowych z ogdlng strategia
przedsigbiorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwiazane z jej rozwojem, zatrud-
nieniem, rosnacymi wymaganiami, poszerzaniem rynkoéw zbytu. Dlatego warto
decydowac sig na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacjg i posze-
rzenie 0 nowe komponenty umozliwiajace dostosowanie si¢ do indywidualnych
oczekiwan uzytkownika. Przemyslana decyzja dotyczaca wybranego systemu
ERP umozliwi znaczaca oszczednos$¢ w przysztosci, gdy wzrosna potrzeby przed-
sigbiorstwa w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystar-
czajaco skalowalny i elastyczny oraz cechowac si¢ maksymalnie uproszczonym
interfejsem obstugi, najlepiej — by¢ dostgpnym przez dowolna przegladarke
internetowa. Wreszcie powinien dac¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwala¢ na proste



Organizacje inteligentne w rozwoju polskiej gospodarki — wybrane aspekty 69

modyfikacje bez koniecznos$ci ingerencji w kod zrodtowy. A to oznacza, ze powi-
nien pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwarantuje nie
tylko dobry produkt, ale takze metodologi¢ sprawnego jego wdrozenia i dalszego
rozwoju. W okresie zauwazalnych tendencji globalnego kryzysu gospodarczego,
a jednoczes$nie rozrastajacych si¢ tancuchow dostaw dla nowoczesnie funkcjonu-
jacych przedsigbiorstw zdanie si¢ na zaawansowane rozwiazania informatyczne
staje si¢ bez mata nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem staja pozostale technologie informatyczne,
np. z zakresu automatycznej identyfikacji, lacznosci bezprzewodowej czy lo-
kalizacji satelitarnej'®. Powszechnie panujaca moda na architekturg oparta na
ustugach SOA (Service Oriented Architecture), wirtualizacje 1 WEB 2.0 moze si¢
okaza¢ jednym z czynnikdw rozwoju inwestycji dobrze powiazanych z procesami
biznesowymi. Juz lata 90. dobitnie wykazaty, Ze bez systemu klasy ERP nie ma
nowoczesnego zarzadzania w przedsigbiorstwie. Ostatnie lata wskazuja, ze trady-
cyjnie rozumiane systemy ERP juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonal-
no$¢ zostata wzbogacona o moduty CRM (Customer Relationship Management),
SRM (Supplier Relationship Management), SCM (Supply Chain Management)
i PLM (Produkt Lifecycle Management)". Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia
zyskuja na znaczeniu. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje dziatania po-
czawszy od momentu pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku.
Sktada sig na to opracowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwa-
rzania, zarzadzanie wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacja i zamowieniami
klientow. Istotnym elementem w systemie PLM jest obstuga zmian technicznych
wyrobow w procesach produkcji 1 zaopatrzenia. W przypadku produkcji wielko-
seryjnej z duza liczba wariantow, kiedy klient moze okresla¢ wtasne zyczenia co
do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie konfiguratora
produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji wykonaw-
czej 1 zestawien materiatdow oraz szacowanie kosztéw. Mozliwe jest to za sprawa
wspotdziatania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer
Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystuja ostatnie rozwigzania technologii
informatycznych, w tym réwniez wspomniang koncepcj¢ SOA. Ustuga jest tu ro-
zumiana jako odrgbny modut funkcjonalny i traktowana na zasadzie elementu roz-
wigzania informatycznego realizujacego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich
ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowej
i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakre-
sie elastycznosci dziatania i rozbudowy rozwiazan informatycznych. Powiazane

10 Trendy... op. cit., s. 27.
' P. Adamczewski, Funkcjonalne...,s. 121; A. Koronios, W. Yeoh, Critical Success Factors for
Business Intelligence Systems, ,,Journal of Computer Information Systems” 2010, nr 50(3), s. 415.
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ze soba tancuchami dostaw przedsigbiorstwa obstuguja strumienie materiatow
i surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych tym
procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i pow-
tarzalny wykorzystuje si¢ systemy przepltywu pracy (workflow), a wspomagane
filozofia SOA pozwalajg na urzeczywistnianie idei przedsigbiorstwa rozszerzo-
nego w konwencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dziatajacego w czasie
rzeczywistym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nastgpu-
jaco':

— zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

— planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (just-in-time),

— spenianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie pro-
duktéw we wszystkich fazach jego powstawania),

— oferowanie szczegélowych analiz rentownos$ci i obstugi klientow wraz
z elastycznym raportowaniem.

W opinii analitykéw branzy informatycznej ro$nie w Polsce znaczenie sys-
temow klasy ERP w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach. Wyraza sig to
m.in. we wzroscie sprzedazy tych systemow i liczbie ich efektywnych wdrozen.
Minione lata wyraznie wskazuja, ze po zinformatyzowaniu wewngtrznych proce-
sow logistycznych przedsigbiorstwa koncentruja si¢ na informatycznym wspoma-
ganiu kanatow dostaw i sprzedazy.

Wyraznym trendem ostatnich lat jest wzrost zapotrzebowania na ERP prze-
znaczone dla réznych branz. Przedsigbiorstwa chca pracowaé na rozwigzaniach
dopasowanych do ich dzialania w kontek$cie specyfiki branzowej. Szczegdlnie
dotyczy to podmiotow z branz niszowych, bardzo specjalistycznych badz tez
zwigzanych np. ze specyficznym procesem produkcyjnym. Dla nich szczeg6lnie
wazne sa wiedza i do§wiadczenie dostawcy dotyczace ich branzy. Jednak wybor
systemu prekonfigurowanego nie wyklucza mozliwosci wprowadzania mody-
fikacji, gdyz zawsze moze si¢ okazac, ze dany klient potrzebuje nietypowych
funkcjonalnosci.

Na rynku obserwuje si¢ duze zapotrzebowanie na branzowe ERP. Klient,
szukajac takiego rozwiazania, moze si¢ spodziewac, ze wigkszos¢ jego wymagan
(a moze nawet wszystkie) uda si¢ zrealizowa¢ w ramach standardowego rozwia-
zania. Majac gotowe funkcje uwzgledniajace dana branzg, skraca si¢ czas i koszty
wdrozenia. Duza zaleta jest mozliwo$¢ skorzystania z doswiadczenia konsultan-
tow, ktorzy najczesciej majq za soba wiele wdrozen w danej branzy i moga pod-
powiedzie¢ ciekawe rozwigzania w trakcie wdrozenia.

12 Por. P. Adamczewski, E-logistyka..., s. 17; WM. Grudzewski, [.K. Hejduk, op. cit., s. 59;
J. Quinn, op. cit.
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3. Kierunki rozwoju technologii teleinformatycznych

Rozwo6j zaawansowanych systemow ERP rozbudza zapotrzebowanie na
wspomaganie wspomnianych juz informatycznych narzedzi analitycznych w za-
kresie inteligencji biznesowej. Rozwiazania te przekladaja si¢ na efektywne
wspomaganie procesow decyzyjnych. Coraz czgéciej mowi sig o tzw. analityce
biznesowej (Business Analytics)". Obejmuje ona narzgdzia i aplikacje do anali-
zowania, monitorowania, modelowania, prezentowania oraz raportowania danych
wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie
danych, analizy operacyjne fancuchdéw dostaw, analityczne systemy CRM, pogte-
bione analizy finansowe i wskazniki wydajnosci przedsigbiorstw. Uzytkownikiem
takich rozwigzan jest szczebel strategiczny zarzadzania w przedsigbiorstwach, ba-
zujacy na agregatach danych. Wiaze si¢ z tym problem integracji i synchronizacji
danych. Integracja danych rozpoczyna si¢ od mozliwosci wykorzystywania wielu
zrddet danych — zardwno poprzez dedykowane interfejsy, jak i przy uzyciu stan-
dardowych mechanizméw typu ODBC (Open DataBase Connectivity). Zroédtami
danych moga by¢ relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne,
a takze systemy ERP. Potaczenia te powinny zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt
danych, ale takze ich zapis i przetwarzanie. W wigkszos$ci przedsicbiorstw wy-
stepuje przypadek wielu srodowisk informatycznych i mechanizmy dostgpu po-
winny pozwala¢ na sigganie do danych znajdujacych si¢ na réznych platformach
(w miar¢ mozliwos$ci bez stosowania plikow posrednich).

Systemy ERP nie podlegaja szybkim zmianom, jednak uksztaltowaty si¢ zja-
wiska, ktére moga w sposob fundamentalny wplyna¢ na t¢ klas¢ oprogramowania
aplikacyjnego. Naleza do nich:

— upowszechniajace si¢ rozwiazania klasy przedsigbiorstw sieciowych,

— rosnace znaczenie biznesowe rozwigzan mobilnych,

— wzrastajaca elastyczno$¢ systemOow ERP poprzez rosnace elastyczne
powiazania z innymi aplikacjami i urzadzeniami mobilnymi, wyposazonymi
w funkcje znane z portali spotecznosciowych,

— coraz pehniejsze wykorzystywanie na gruncie systemow ERP modelu cloud
computing, co ma niebagatelne znaczenie zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw
z sektora MSP (nizsze koszty do 20% stanowia tu glowny motyw),

— rosnace zainteresowanie branzowymi systemami ERP (skracaja czas
i koszty ich wdrazania), w ramach ktorych pojawiaja si¢ ukierunkowane roz-
wigzania konkretnego problemu o funkcjonalnosci ograniczonej do obstugi
jednego procesu biznesowego (najwyzej paru) i przynoszace szybko zwrot
z inwestycji,

13 P. Adamczewski, Systemy ERP-BI..., s. 69; idem, Rozwiniete systemy..., s. 239.
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— odchodzenie generalnie od modutéow funkcjonalnych na rzecz obstugi po-
szczegdlnych procesow biznesowych, ktére w informatycznym wymiarze stano-
wia odwzorowanie serwisow informacyjnych,

— coraz szersze upowszechnianie si¢ Internetu ,,przedmiotow”, w ktorych to
rozwiazaniach wykorzystuje si¢ urzadzenia klasy smart do odczytywania stanow
W czasie rzeczywistym.

Podsumowanie

Zapotrzebowanie na zaawansowane technologie teleinformatyczne wspo-
magajace procesy biznesowe w organizacjach inteligentnych bgdzie w dalszym
ciagu wzrastalo, bowiem organizacje te — z istoty dzialan gospodarczych — sa
zainteresowane optymalnym wykorzystywaniem swoich zasoboéw dla osiagnig-
cia maksymalnych korzysci z zainwestowanego kapitatu. Coraz bogatsza oferta
na polskim rynku rozwiazan ICT pozwala organizacjom dokonywa¢ wyborow
w zaleznosci od potrzeb biznesowych i zasobno$ci finansowej, a informatyczne
wspomaganie calego tancucha dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem kon-
kurujacego rynku, ale wrecz konieczno$ciag sprostania coraz wyzszym wymaga-
niom klientow w efektywnej ich obstudze. Przy poréwnywalnych technologiach
produkcyjnych i informacyjnych zrodet przewagi konkurencyjnej nalezy szukac
w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych zaawansowanych rozwiazaniach te-
leinformatycznych organizacji inteligentnych, co nabiera szczegdlnego znaczenia
przy rosnacych wymaganiach mechanizmow rynkowych doby gospodarki opartej
na wiedzy.

Coraz szybszy postgp techniczny i ekonomiczno-spoleczny, a wraz z nim
narastajaca dynamika zmian i1 zwigzanych z tym niepewnosci staja sig istotnymi
uwarunkowaniami funkcjonowania wspolczesnych organizacji gospodarczych.
Organizacje te, chcac przezwycigzac t¢ niepewnos¢, musza wykazywac si¢ duza
elastycznoscia jako podstawowym atrybutem organizacji inteligentnych. Decydu-
jaca role odgrywaja w tym zakresie zaawansowane rozwiazania teleinformatycz-
ne klasy ERP-BI.
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Intelligence organizations in the development
of the Polish economy — selected aspects

Abstract. Organizations are changing, or are capable of changing, profoundly in the informa-
tion society of today. Intelligence organizations have the abilities to: adapt to changing situations,
influence and shape their environment if necessary, and to find a new milieu or reconfigure the busi-
ness processes. Increasing requirements for extended enterprises has stimulated the integration
of the knowledge management function into ICT-systems for knowledge asset management. This
paper discusses how to deploy advanced ICT-solutions in the framework of enterprise information
systems in intelligence organizations.

Keywords: Bl, ERP, ICT, infrastructure of information and communication technologies, intel-
ligence organizations



