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Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie studium przypadku wspotpracy nauki i bizne-
su na przyktadzie wydzielonej ze struktury organizacyjnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach jednostki ogolnouczelnianej, jakq jest Centrum Badan i Ekspertyz. Do podstawowych zadan
Jednostki nalezq: pozyskiwanie zlecen badawczych i eksperckich, organizowanie i integracja zespo-
tow badawczych rozproszonych w uczelni, realizujqcych projekty badawcze oraz tworzenie trwa-
tych form wspolpracy miedzy naukq a praktykq'. Czes¢ empiryczna artykutu zostala napisana na
podstawie zdobytego doswiadczenia jako pracownika jednostki, uczestnika w realizacji projektow.
Ukazano w niej zarowno problemy, jak i korzysci nawigzywania wzajemnej wspolpracy.

Stowa kluczowe: ustugi badawcze i eksperckie, jednostka ogodlnouczelniana, uniwersytet,
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Wstep

Rosngca potrzeba transferu i komercjalizacji wynikow badan naukowych wy-
musza dokonywanie zmian w zakresie oferty ustugowo-badawczej i eksperckiej
uniwersytetu oraz wpltywa na nawigzywanie blizszej wspolpracy z otoczeniem
biznesu. W obliczu tych zmian osrodek naukowy staje si¢ podmiotem rynku juz
nie tylko ustug edukacyjnych, ktére dotychczas stanowily jego domene, lecz tak-
ze ustug badawczych. Uniwersytet jako podmiot sprzedajacy wiedze i ustugi ba-

! http://cbie.ue.katowice.pl/ [28.07.2013].
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dawcze na rynku wchodzi w relacje z przedsigbiorstwami, organizacjami, instytu-
cjami. Przedmiotem wymiany w ramach wspotpracy z otoczeniem gospodarczym
sa produkty oferowane przez uniwersytet. Produktem jest wszystko to, co mozna
zaoferowac klientowi w celu zaspokojenia jego potrzeb i pragnien. Produkt jest
no$nikiem korzysci i zrodtem satysfakcji klientow. Dzisiaj pojecie produktu jest
rozumiane bardzo szeroko — jako wyrob (przedmiot, produkt materialny), ustu-
ga (dziatania wykonywane na rzecz klienta), miejsce, organizacja, dziatanie czy
idea’. Produktami oferowanymi na rynku sg tez coraz czgsciej ustugi. Charakte-
rystyczne dla wszystkich ustug jest to, ze: maja niematerialny charakter, sa nie-
rozdzielne z osoba wykonawcy (nierzadko przy jednoczesnym udziale odbiorcy),
roznorodne (utrudniajac kontrole i standaryzacje¢ dziatan ustugowych), nietrwate
(nie mozna ich gromadzi¢, przechowywac jak wyroby)®. Ustugi badawcze i eks-
perckie czy doradcze oferowane przez uniwersytet otoczeniu biznesowemu to
ustugi, ktore maja przyczynic si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa poprzez: poprawe
istniejacego lub wdrozenie nowego produktu (wyrobu lub ustugi), procesu, meto-
dy marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie przyjetych przez przed-
sigbiorstwo zasad dzialania, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z oto-
czeniem®. Z kolei uniwersytet, nawigzujac relacje z otoczeniem gospodarczym,
zasila budzet jednostki i przyczynia si¢ do stworzenia roznych form wspolpracy
w obszarze transferu i komercjalizacji wynikow badan naukowych.

Uniwersytet dysponuje potencjatem intelektualnym w postaci kadry naukowo-
-dydaktycznej oraz infrastruktura badawcza, tj. zbiorami bibliotecznymi, srodka-
mi trwatymi (takimi jak komputery i inne urzgdzenia) oraz §rodkami nietrwatymi,
ktére pozwalaja na prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej i eksperckie;j
uczelni. Oferta ustugowa uniwersytetu skierowana do biznesu realizowana jest
przez odpowiednie jednostki organizacyjne w zalezno$ci od danej struktury we-
wnetrznej, tj. przez instytuty, katedry, zaktady, pracownie i laboratoria oraz powo-
tywane centra badawcze®.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatalno$ci jednostki ogolnouczelnianej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, posredniczacej w projektach na-
ukowo-badawczych, ekspertyzach i warsztatach na rzecz biznesu. Przeprowadzo-
na analiza wspotpracy uczelnianego centrum badawczego z praktyka gospodarcza
stanowi studium przypadku. W pierwszej czesci artykutu odniesiono si¢ do relacji
zachodzacych miedzy przedstawicielami biznesu a §wiatem nauki oraz potrzeb

2 Leksykon marketingu, red. J. Altkorn, T. Kramer, PWE, Warszawa 1998, s. 194.

3 A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 21.

4 Definicja na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 24 maja 2011 r.
w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Dz.U. nr 112, poz. 656.

5 S. Jajuga, J. Woznicki, Organizacja systemu i jakos¢ badan naukowych w instytucji aka-
demickiej, w: Model zarzgdzania publiczng instytucjg akademickg, red. J. Woznicki, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 1999, s. 179.
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realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Przywotano dane i wyniki badan bezposred-
nich w ujeciu krajowym i migdzynarodowym na podstawie dostepnych raportow.
Dokonano takze przegladu ofert ustugowo-badawczych jednostek utworzonych
na potrzeby praktyki, uwzgledniajac przy tym specyfike profilu ekonomicznego
uczelni, a tym samym odmienny od uczelni technicznych zakres $wiadczonych
ustug. W drugiej czesci artykulu zaprezentowano doswiadczenia, jakie we wspot-
pracy z biznesem ma Centrum Badan i Ekspertyz. Zwrocono uwage na bariery
i ograniczenia wynikajace z dysfunkcji jednostki we wspoétdziataniu z prakty-
ka, a tym samym niemozno$¢ wykorzystania potencjatu uniwersytetu na drodze
transferu wynikow badan i komercjalizacji. Przedstawiono takze korzysci, jakie
dla jednostki badawczej i1 dla biznesu wynikajg z realizacji wspolnych projektéw
badawczych. Zwrocono tez uwage na luke badawczg dotyczacg roli i funkcjono-
wania w strukturze wewnetrznej jednostki badawczej uniwersytetu ekonomicz-
nego, ktorej dziatalno$¢ koncentruje si¢ na posredniczeniu i realizacji projektow
naukowo-badawczych. Przedstawiona w artykule specyfika dziatalno$ci centrum
badawczego nie uwzglednia jednak udziatu jednostki w bezposrednich efektach
dla gospodarki i przedsigbiorcow.

1. Wspolpraca nauki z biznesem —
przeglad wynikow badan

Efektywna wspolpraca uniwersytetu z biznesem zdeterminowana jest przez
zmian¢ modelu zarzadzania szkotg wyzsza, odpowiedni poziom motywacji i przy-
wodztwa, dostarczenie wszystkim zainteresowanym podmiotom wiasciwych
informacji i narzedzi, czas trwania wspotpracy, ustanowienie wtasciwej relacji
(komunikacji), wsparcie ze strony instytucji rzadowych®. Ponadto wzrost konku-
rencji pomiedzy szkotami wyzszymi wymusza podejmowanie $cistej wspotpracy
z praktyka gospodarcza. Mimo wysitkow w celu poprawy relacji miedzy §wiatem
nauki i biznesu realizacja jest daleka od oczekiwan obu §rodowisk. Polskie przed-
sigbiorstwa niechgtnie nawigzujg wspotprace ze szkotami wyzszymi, a przekona-
nie o tym, ze transfer wiedzy i komercjalizacja wynikow badan moze by¢ kluczem
do sukcesu, nie wydaje si¢ by¢ interesujace dla praktyki gospodarczej. Wskazu-
ja na to wyniki przeprowadzonych badan, opublikowane w raportach o zasiegu
krajowym 1 migdzynarodowym. Z danych zamieszczonych w raporcie Polskiej
Agencji Rozwoju Pomorza pt. Innowacyjnosé 20107 wynika, ze Polska w katego-
rii nawigzywania wspolpracy przedsigbiorstw z nauka plasuje si¢ w drugiej po-
towie krajow europejskich. Charakterystyczne dla polskich przedsi¢biorstw jest
to, ze najrzadziej nawigzujg wspolprace ze szkolami wyzszymi, konsultantami

¢ P. Bryla, Determinanty wspolpracy uczelni ze sferq biznesu, ,,Marketing i Rynek” 2012, nr 7.
" Innowacyjnos¢ 2010, PARP, Warszawa 2010, s. 53.
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czy podmiotami z tej samej grupy. Staba wspolpraca w zakresie badan i rozwoju
miedzy naukg a biznesem znajduje takze potwierdzenie w wynikach mi¢dzyna-
rodowych badan. Wedtug World Economic Forum ocena stopnia tej wspotpracy
wypada gorzej w Polsce niz przecietnie na $wiecie, na co wskazuja wyniki badan
zaprezentowane w tabeli 1.

Inne badania, ukierunkowane na wzajemne oczekiwania sfery biznesu i uczel-
ni wyzszych®, dowodza, ze wigkszo$¢ badanych przedsiebiorcow (59%) nie po-
dejmuje wspolpracy z placowkami naukowymi. Scista wspotprace zadeklarowato
ok. 10% ankietowanych. Natomiast grupa badanych naukowcow stwierdzita, ze
spotykaja sie¢ i otrzymuja propozycje wspotpracy od biznesu, co oznacza, ze biz-
nesowi jednak zalezy na kooperacji. Co wigcej, przedsigbiorstwa czgsciej inicjuja
kontakty z uczelnig niz pracownicy naukowi z biznesem, co $wiadczy o niewiel-
kim zainteresowaniu ze strony nauki i moze zniechgca¢ przedsiebiorcow do dal-
szych kontaktow. Uniwersytet powinien otwiera¢ si¢ na wspotprace, tym bardziej
ze wzrasta popyt na ustugi badawcze w biznesie, ktory dostrzega mozliwos¢ zdo-
bycia przewagi konkurencyjnej we wdrazaniu wynikoéw badan naukowych.

Z kolei badania zrealizowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego’ prezentujg odwrotng sytuacje i bardziej optymistyczne wyniki. Z deklaracji
badanych pracownikéw naukowych (85%) wynika, ze zdecydowana wigkszos¢
jednostek naukowych poszukuje mozliwosci wspolpracy z przedsigbiorcami.
Prawie wszyscy naukowcy uczestniczacy w badaniu (blisko 99%) stwierdzili,
ze w przysztoSci beda starali si¢ nawigzaé kontakty z przedsiebiorcami zainte-
resowanymi wdrazaniem wynikow badan naukowych. Ponadto 62% badanych
pracownikéw naukowych ma w swoim dorobku rozwigzania nadajgce si¢ do ko-
mercjalizacji. Problemem w nawigzywaniu wspotpracy z biznesem jest przede
wszystkim brak odpowiednio przygotowanej przez uniwersytet oferty ustugowo-
-badawczej skierowanej do otoczenia gospodarczego. Przedstawiciele biznesu
zwracajg tez uwagg na trudnosci z uzyskaniem wyczerpujacej informacji na temat
potencjatu badawczego uczelni.

Trzeba podkresli¢, ze nie istnieje jeden optymalny model wspotpracy nauki
z biznesem czy jeden model polityki wspierania takiej wspotpracy. Dobor po-
szczegolnych elementdéw efektywnego modelu wsparcia wspotpracy obu srodo-
wisk zalezy bowiem od r6znych uwarunkowan i dzialania te podejmujg zardw-

$ Badania zostaty przeprowadzone w ramach projektu pt. ,,Przedsigbiorczy Uniwersytet” przez
Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym oraz Krajowa Fundacj¢ Kultury
Przedsiebiorczos$ci.

° Bariery wspolpracy przedsigbiorcéw i osrodkéw naukowych, Ministerstwo Nauki i Szkolnict-
wa Wyzszego, Departament Wdrozen i Innowacji, Warszawa 2006, za: Behawioralne determinanty
rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce. Ekonomia behawioralna finansowania przedsiebiorczosci,
red. P. Kulawczuk, A. Poszewiecki, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010,
s. 78.



®

Wspotpraca nauki i biznesu...

127

Tabela 1. Ocena stopnia wspolpracy migdzy biznesem a nauka w zakresie badan i rozwoju (B+R)
w ujeciu globalnym w latach 2011-2012 ($rednia wazona)

Lp. Kraj Wartosc* | Lp. Kraj Wartos¢*
1 |Szwajcaria 5,9 40 |Indonezja 4,2
2 | Wielka Brytania 5,8 41 |Kenia 4,2
3 | Stany Zjednoczone 5,6 42 | Meksyk 4,1
4 | Finlandia 5,6 43 | Panama 4,1
5 | Singapur 5,6 44 |Brazylia 4,1
6 | Belgia 5,5 45 | Hiszpania 4,1
7 | Szwecja 5,4 46 | Tajlandia 4,0
8 |Izrael 5,4 47 | Kolumbia 4,0
9 |Katar 5.4 48 | Bo$nia i Hercegowina 3,9

10 |Holandia 5,3 49 | Stowenia 3,9
11 | Niemcy 52 50 | Panstwo Brunei Darussalam 3,9
12 | Tajwan, Chiny 5,2 51 |Indie 3,8
13 | Australia 5,1 52 | Rwanda 3,8
14 |Irlandia 5,1 53 | Gwatemala 3,8
15 |Kanada 5,1 54 | Oman 3,8
16 |Japonia 5,0 55 | Zambia 3,8
17 | Luksemburg 5,0 56 | Tanzania 3,8
18 |Malezja 5,0 57 | Argentyna 3,8
19 | Norwegia 5,0 58 | Gambia 3,8

20 |Islandia 49 59 |Lotwa 3,7

21 |Dania 4.9 60 | Czarnogora 3,7

22 | Austria 4,9 61 | Urugwaj 3,7

23 | Nowa Zelandia 4,9 62 |Cypr 3,7

24 | Hongkong 4,8 63 | Bostwana 3,7

25 | Korea 4,7 64 | Malta 3,7

26 |Zjednoczone Emiraty 4,6 65 | Wiochy 3,6

Arabskie 66 | Wenezuela 3,6

27 | Portugalia 4.6 67 |Polska 3,6

28 | Czechy 4.5 68 |Uganda 3,6

29 | Litwa 4.5 69 | Ukraina 3,6

30 |Republika Potudniowe;j 4,5 70 | Turcja 3,6

Afryki 71 |Kambodza 3,5

31 | Arabia Saudyjska 4.4 72 | Nigeria 3,5

32 | Puerto Rico 4,5 73 | Namibia 3,5

33 |Francja 4.4 74 | Liberia 3,5

34 | Estonia 4.4 75 | Malawi 3,5

35 | Chiny 4.4 76 | Trynidad i Tobago 3,5

36 |Kostaryka 4.4 77 |Jamajka 3,5

37 | Wegry 4.4 78 | Mozambik 3,5

38 |Barbados 43 79 | Filipiny 3,5

39 | Chile 42 80 | Chorwacja 3,5
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Lp. Kraj Wartosc* | Lp. Kraj Wartosc*
81 |Pakistan 3.4 119 |Czad 3,0
82 | Azerbejdzan 34 120 | Kuwejt 3,0
83 | Tadzykistan 3,4 121 | Seszele 3,0
84 | Ekwador 3.4 122 | Armenia 2.9
85 |Rosja 3,4 123 | Grecja 2.9
86 | Senegal 34 124 | Motdawia 2.8
87 |Iran 34 125 | Timor Wschodni 2,8
88 | Boliwia 33 126 | Paragwaj 2,7
89 | Dominikana 33 127 | Nepal 2,7
90 | Kazachstan 3,3 115 | Bahrain 3,0
91 | Mauritius 3,3 116 | Maroko 3,0
92 | Salwador 33 117 |Bulgaria 3,0
93 |Jordan 3,3 118 | Sri Lanka 3,0
94 | Gujana 33 119 [Czad 3,0
95 |Liban 3,3 120 | Kuwejt 3,0
96 | Honduras 32 121 | Seszele 3,0
97 | Wietnam 32 122 | Armenia 2.9
98 | Kamerun 32 123 | Grecja 2,9
99 | Serbia 32 124 | Moldawia 2.8
100 | Stowacja 3,2 125 | Timor Wschodni 2,8
101 | Mongolia 32 126 |Paragwaj 2,7
102 | Madagaskar 3,2 127 | Nepal 2,7
103 | Etiopia 32 128 | Egipt 2,7
104 | Burkina Faso 32 129 | Mauretania 2,6
105 | Macedonia 32 130 | Suazi 2,6
106 | Surinam 32 131 |Bangladesz 2,6
107 | Ghana 32 132 | Lesotho 2,5
108 | Nikaragua 3,1 133 |Libia 2,5
109 | Republika Zielonego 3,1 134 | Georgia 2,5
Przyladka 135 | Gwinea 2,4
110 |Peru 3,1 136 | Wybrzeze Kosci Stoniowe;j 2,4
111 | Mali 3,1 137 | Sierra Leone 2,4
112 | Zimbabwe 3,1 138 | Albania 2.3
113 | Rumunia 3,1 139 | Burundi 2,2
114 | Benin 3,0 140 | Gabon 2,2
115 | Bahrain 3,0 141 |Kirgistan 2,0
116 | Maroko 3,0 142 | Haiti 2,0
117 |Bulgaria 3,0 143 | Jemen 1,9
118 |Sri Lanka 3,0 144 | Algieria 1,9

* Skala od 1 do 7, gdzie 1 — minimalna lub nie istnieje, 7 — intensywna; $rednia: 3,7.

Zrodto: Executive Opinion Survey, w: The Global Competitiveness Report 2012-2013, World Economic
Forum 2012, s. 515.
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no przedsigbiorstwa, jak i szkoly wyzsze. Wspoétdziatanie nauki i biznesu jako
wielopoziomowe dziatanie zmierzajace do osiggniecia wzajemnie niesprzecznych
celow zalezy przede wszystkim od:

— otoczenia regulacyjnego, wspierajacego wspotprace srodowisk nauki i biz-
nesu,

— ochrony i kontroli nad wtasnoscig intelektualna,

— zdywersyfikowanej formy zachety dla uniwersytetow oraz pracownikow
naukowych, ktore wspieraja proces komercjalizacji wynikow badan naukowych,
— zapewnienia odpowiedniej struktury organizacyjnej w ramach uczelni,

— odpowiedniego przebiegu procesu komercjalizacji wynikow badan nauko-
wych!?,

Na potrzeby relacji nauka — biznes ustugi badawcze moga $wiadczy¢ jed-
nostki ogoélnouczelniane utworzone w ramach struktury organizacyjnej uczelni.
Z przeprowadzonej analizy stron internetowych uczelni ekonomicznych w kraju,
procz ustugi edukacyjnej, oferte badawcza, ekspercka, warsztatowo-szkoleniowa
i konferencyjng skierowang do praktyki prowadzg specjalnie do tego powotane
centra, osrodki lub biura. Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach znaj-
duje si¢ jedno wyodrgbnione w strukturze organizacyjnej centrum badawcze, a na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu — az trzy takie centra. W pozostatych
uczelniach ekonomicznych funkcjonuja odpowiednio: osrodek w Krakowie, a we
Wroctawiu i w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie odpowiedzialne za kon-
takty z biznesem sa biura. Zakres dzialalnosci zwigzanej z ofertg ustugowo-ba-
dawcza przygotowang przez jednostki posredniczace w poszczegoélnych uczel-
niach ekonomicznych przedstawia tabela 2.

2. Doswiadczenia jednostki ogolnouczelnianej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach w realizacji projektow
badawczych z biznesem — studium przypadku

Centrum Badan i Ekspertyz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
(CBIE) to przyktad jednostki ogdlnouczelnianej powotanej przez wtadze uczelni
w ramach struktury organizacyjnej uniwersytetu w 1995 r.!!, wykonujacej wy-
odrgbnione zadania naukowe, dydaktyczne lub ustugowe'. Na bazie zdobytych
doswiadczen jednostka badawcza posredniczaca w projektach naukowo-badaw-
czych z biznesem wypracowata wtasng marke, ktora jest rozpoznawalna nie tylko
w regionie, ale i w catej Polsce. W nawigzywaniu wspotpracy CBiE z otoczeniem

10 J. Lichtarski, Teoretyczne i praktyczne problemy integracji gospodarczej przedsigbiorstw,
w: Wspdldziatanie gospodarcze przedsiebiorstw, red. J. Lichtarski, PWE, Warszawa 1992, s. 12.

11" Zarzadzenie nr 13/94 Rektora AE w Katowicach.

12 Na podstawie Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach z 24.10.2013 r., s. 10.
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biznesu znaczacg rolg odgrywa kontakt bezposredni pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych i administracyjnych uniwersytetu z partnerami zewnetrznymi. Stad
wsrod zleceniodawcow korzystajacych z oferty centrum i potencjalnych klien-
tow sg przede wszystkim przedsigbiorstwa i instytucje, ktorych przedstawicie-
le uczestniczyli w zajeciach dydaktycznych prowadzonych przez pracownikow
i/badz ukonczyli studia na uniwersytecie, studia podyplomowe, uczestniczyli
w organizowanych warsztatach, sympozjach czy konferencjach!’. Oferta CBiE
skierowana jest do wszystkich podmiotéw gospodarczych, tj. przedsigbiorstw
roznych branz i wielkos$ci dzialajacych zarowno na rynku krajowym, jak i zagra-
nicznym, oraz do organizacji non-profit, instytucji lokalnych i regionalnych.
Pierwszym krokiem do nawigzania wspolpracy z centrum jest przygotowanie
przez potencjalnego ushugobiorcg zapytania ofertowego'® i przestanie w formie
elektronicznej badz tradycyjnej (poczta) na adres jednostki. Otrzymujac zapytanie
ofertowe od potencjalnego zleceniodawcy, jednostka wchodzi z nim w relacje,
rozwijajac proces wspolpracy, ktorego przebieg prezentuje rysunek 1. Pracownicy
CBIiE usiluja najpierw rozpozna¢ oczekiwania i potrzeby informacyjne klienta.
Nastepnie aranzujg spotkanie (zazwyczaj w siedzibie jednostki), nawigzujac w ten
sposob kontakt bezposredni. Na podstawie przekazanych wstepnie informacji zo-
staje doprecyzowany problem decyzyjny, a w rezultacie sformutowany problem
badawczy. W odpowiedzi na przestane zapytanie ofertowe zostaje opracowany
projekt badan, uwzgledniajacy podstawowe zatozenia dotyczace omawianego pro-
blemu (na ktorego rozwigzanie zleceniodawca poszukuje odpowiedzi). Po zaak-
ceptowaniu projektu badawczego przez drugg strone zostaje przygotowana umo-
wa o wykonanie pracy naukowo-badawczej i zebrane podpisy. Dalszy przebieg
sciezki wspolpracy odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi przez jednostke zasadami
obstugi projektu badawczego i obejmuje: przygotowanie odpowiednich narzedzi
do badan, wybor materiatow, przeprowadzenie szkolenia i koordynacje przebiegu
badan nad zespotem ankieterskim'®. Zgromadzony materiat badawczy po zakon-
czeniu realizacji badan poddawany jest weryfikacji i za pomocg przygotowanej
w programie komputerowym (np. IBM SPSS Statistics'®) bazy danych kodowany.
Korzystajac z dostgpnych narzedzi statystycznych, pracownicy naukowi na bazie

13 Z. Kedzior, M. Jaciow, Wspdlpraca uczelni ekonomicznych z praktykq gospodarczq na przy-
ktadzie Centrum Badan i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, w: Uczelnie i ich oto-
czenie. Mozliwosci i formy wspoltdziatania, red. B. Minkiewicz, Wyd. SGH, Warszawa 2003, s. 134.

14 Formularz zapytania ofertowego dostgpny jest na stronie jednostki: http://www.ue.katowice.
pl//ankiety/a.php/ankietacbie2006/ [28.07.2013].

15 Centrum Badan i Ekspertyz do realizacji zlecenia w przypadku badan jako$ciowych i ilo-
$ciowych dysponuje baza ankieterow — studentéw i absolwentow Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach oraz koordynatorow i ankieterow zewnetrznych (spoza macierzystej uczelni), z po-
mocy ktorych korzysta w zaleznosci od potrzeb i zlecenia ushugi badawczo-eksperckie;j.

16 IBM SPSS Statistics — zestaw narzedzi do analizy danych i analizy predykcyjnej przezna-
czony dla uzytkownikéw, analitykow 1 programistow systemow statystycznych.
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Rysunek 1. Przebieg procesu wspolpracy jednostki ogdlnouczelnianej z biznesem
na przyktadzie Centrum Badan i Ekspertyz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Z. Kedzior, M. Jaciow, Centrum Badar i Ekspertyz Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach na rynku ustug badawczych — z doswiadczen akademickich badaczy rynku,
w: Marketing instytucji naukowych i badawczych, Wyd. Instytutu Lotnictwa, Warszawa 2010, s. 141.

uzyskanego materiatu badawczego opracowuja wyniki badan. Efektem konco-
wym wykonanego zlecenia jest raport z przeprowadzonych badan, przekazywany
zleceniodawcy. Raport koncowy stuzy pomocg w podejmowaniu decyzji. Nalezy
podkresli¢, ze $ciezka przebiegu procesu wspotpracy jednostki z podmiotem zle-
cajacym badania zalezy od przedmiotu danego zlecenia oraz metody badawczej,
jaka zostanie wykorzystana do realizacji ustugi, a takze od innych uwarunkowan
niezbednych do zaspokojenia potrzeb klienta (np. kosztu badan, czasu realizacji).

W latach 1994-2013 CBiE otrzymato i odpowiedzialo na 192 zapytania ofer-
towe dostarczone przez praktyke gospodarcza. Od poczatku dziatalnosci do
czerwca 2013 r. jednostka zrealizowata tacznie 71 projektow o charakterze nauko-
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wo-badawczym, eksperckim, konsultingowym lub warsztatowo-szkoleniowym.
W pierwszych latach dziatalnoséci na otrzymanych 14 zapytan ofertowych jed-
nostka podpisata umowe na realizacj¢ badan z 6 firmami. Od 1997 r. liczba zapy-
tan wzrastata i co roku centrum otrzymywato ponad 10 ofert na wykonanie prac
badawczych. W 1999 r. na 20 zapytan podpisaniem umowy na realizacj¢ zlecenia
zakonczyto si¢ 9 projektow — najwigcej w badanym okresie. Po tym czasie licz-
ba zrealizowanych projektow w stosunku do otrzymanych zapytan ofertowych
zmalata i utrzymywata si¢ na statym poziomie (w latach 2000-2001 po 5 wykona-
nych zlecen, a w latch 2002-2007 — tylko po 3 zakonczone projekty). W ostatnich
trzech latach dziatalnosci wykonano po 2 projekty badawcze rocznie. Zapytania,
ktoérych liczba zmieniata si¢ co roku, §wiadczg o zainteresowaniu ze strony sekto-
ra biznesu i poszukiwaniu mozliwo$ci wsparcia w nauce (tab. 3).

Wykazana liczba zrealizowanych projektow w badanym okresie odnosi si¢
jednak do przypadku, w ktorym nie kazde otrzymane zapytanie skutkowato moz-
liwosciag nawiazania szerszej wspotpracy z biznesem. Dotyczy to okreslonych

Tabela 3. Projekty badawcze zrealizowane przez Centrum Badan i Ekspertyz
na rzecz biznesu w latach 1994-2013

Projekty badawcze na potrzeby praktyki gospodarczej
Lata zapytania ofertowe zrealizowane projekty
1994 1 1
1995 7 1
1996 6 4
1997 15 6
1998 17 8
1999 20 9
2000 15 5
2001 12 6
2002 5 3
2003 5 3
2004 14 3
2005 6 1
2006 11 3
2007 18 3
2008 6 4
2009 12 2
2010 8 3
2011 7 2
2012 2 2
2013 5 2
Razem 192 71

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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przez zleceniodawce warunkow i kryteriow realizacji projektu zwigzanych z od-
powiednimi zasobami techniczno-technologicznymi, zasobami ludzkimi wraz
z poszukiwanymi kompetencjami, ktérym uczelnia ekonomiczna nie mogta spro-
sta¢ w danym czasie, poniewaz nie dysponowata odpowiednimi narzgdziami i/lub
zasobami.

CBIiE od poczatku dziatalno$ci nawigzalo wspotpracg z ponad 60 przedsig-
biorstwami dziatajgcymi na rynku konsumpcyjnym i przemystowym, instytucjami
1 organizacjami rzgdowymi oraz samorzadowymi, ktorych wigkszos$¢ zlokalizo-
wana jest w wojewodztwie $laskim. W latach 1994-2013 jednostka wspotpraco-
wala przy realizacji projektow badawczych z 23 przedsigbiorstwami produkcyj-
nymi, 5 handlowymi, 10 ustugowymi, 19 instytucjami i organizacjami rzadowymi
1 samorzagdowymi oraz 14 innymi instytucjami (tab. 4).

Tabela 4. Zapytania ofertowe i zrealizowane projekty badawcze
przez Centrum Badan i Ekspertyz wedtug typu zleceniodawcy w latach 1994-2013

Typ zleceniodawcy Zapytania ofertowe ti r;:\iiizzalzrls) ;?itecl)(v?e
Przedsigbiorstwa produkcyjne 53 23
Przedsigbiorstwa handlowe 24 5
Przedsigbiorstwa ustugowe 21 10
Instytucje i organizacje rzadowe 56 19
i samorzagdowe

Inne instytucje (agencje reklamowe, 38 14
doradcze, rozwoju regionalnego)

Razem 192 71

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Szczegdlowy wykaz podmiotéw otoczenia biznesu, z ktorymi zostata nawia-
zana wspolpraca, wraz z liczbg zrealizowanych projektow i prac naukowo-badaw-
czych w latach 1994-2013 przez jednostke ogdlnouczelniang, przedstawia tabela 5.

Z przeprowadzonej analizy dziatalno$ci jednostki na zlecenie praktyki gospo-
darczej z wykorzystaniem do$wiadczen badawczych i wiedzy pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach wynika, ze
zrealizowano: badania rynkowe i marketingowe na rynku dobr konsumpcyjnych
i dobr przemystowych oraz na rynku ustug, opracowano marketingowe strategie
dziatania dla przedsigbiorstw i instytucji, przygotowano ekspertyzy ekonomicz-
no-finansowe, $wiadczono ustugi doradcze z zakresu: zarzadzania i organizacji,
marketingu, logistyki, finansow, transportu, ochrony $rodowiska, projektow in-
westycyjnych.

W ramach wspotpracy nauki z biznesem, poza zrealizowanymi projektami
badawczymi, w latach 1996-2011 CBiE przeprowadzito 15 szkolen i warsztatow
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Tabela 5. Podmioty biznesu, z ktorymi Centrum Badan i Ekspertyz podj¢to wspotprace

w latach 1994-2013

Rok

Podmiot/instytucja

Liczba projektow
badawczych

1994

Leta

1

1995

Huta Baildon Katowice

1

1996

International Promotion Agency Katowice

LENTEX S.A. w Lublincu

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
w Olsztynie

EDAM — Hurtownia Artykutéw Spozywczych w Zawierciu

4

1997

Wegliki Spiekane BALIDONIT Sp. z o.0.
HAL-REK S.A.

TNOiIK/MINET

GBG S.A.

LIBET Sp. z 0.0. joint-venture

Izba Gospodarcza Eksporteréw i Importerow

1998

PSS SPOLEM

KSK Sp.z 0.0

Spotka Adwokacka s.c. R. Walos — A. Hayder

Huta Bankowa Sp. z 0.0.

Kombinat Koksochemiczny Zabrze

Gmina Tarnowskie Gory

Agencja AGRO-TECH s.c. z siedziba w Wojnowicach

MSC Management Services & Consulting Roman Dolczewski

1999

Wydawnictwo PARK Andrzej Wiencek Bielsko-Biata

Kombinat Koksochemiczny Zabrze

Regionalna Agencja Promocji Zatrudnienia Sp. z 0.0. w Dabrowie
Gorniczej

Urzad Miasta i Gminy Ogrodzieniec

GBG Bank SA. w Katowicach

SERTOP Sp. z 0.0. w Tychach

Zarzad Miasta i Gminy Ogrodzieniec

Bank Przemystowo-Handlowy w Krakowie

2000

GBG Bank w Katowicach

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej
FPiN WAPIENICA w Bielsku-Biatej
Bank BPH w Krakowie

2001

Starostwo Powiatowe w Bedzinie

HORTINO ZPOW Lezajsk Sp. z 0.0

HMN SZOPIENICE S.A

MITEX S.A. w Kielcach Oddzial w Katowicach
Gmina Dabrowa Goérnicza

Gmina Imielin

2002

Gmina Bedzin
PRO-ARCH Sp. jawna
TIRWiK




®

Wspotpraca nauki i biznesu...

137

cd. tab. 5

Rok

Podmiot/instytucja

Liczba projektow
badawczych

2003

Hortino Lezajsk sp. z 0.0.
TWARDZIK CZ. S
Kompania Weglowa S.A.

3

2004

Urzad Miasta Katowice
PEC Tychy
Powiatowy Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej

2005

Powiatowy Urzad Miasta w Katowicach

2006

Wawel SA

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Oddziat Regionalny w Katowi-
cach

UM Gmina Szczecin

2007

IRWiK
Urzad Miasta Dgbrowa Gornicza
Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej

2008

Kompania Weglowa S.A

Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociagow w Katowicach
Slaskie Centrum Spoteczefistwa Informacyjnego w Katowicach
Euro Centrum w Katowicach

2009

Urzad Pracy w Dabrowie Gorniczej
NBP o/Katowice

2010

Zaktad Targowisk Miejskich w Katowicach
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat Ekonomicznego
Urzad Miasta Gliwice

2011

Gmina Imielin
Fundacja Edukacja bez Granic

2012

DB Schenker Rail Polska S.A.
PNT Euro-Centrum Sp. z 0.0.

2013

PNT Euro-Centrum Sp. z 0.0.
Miegdzygminny Zwiazek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Goérach

Razem

71

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: www.cbie.ue.katowice.pl [28.07.2013].

dla kadry menedzerskiej (tab. 6). Celem tych warsztatow byto poglebienie wiedzy
1 rozwijanie umiej¢tnosci shuchaczy w zakresie prowadzenia danej dziatalnosci

lub przygotowanie do opracowania dokumentacji (np. strategii).

3. Bariery w podejmowanej wspolpracy nauki z biznesem

Rozwo6j wspotpracy miedzy uniwersytetem a biznesem stale napotyka rozne-
go rodzaju problemy i bariery. Przedsi¢biorcy rzadko poszukuja rozwigzan swo-
ich probleméw w jednostkach naukowych, zwlaszcza o profilu ekonomicznym.



®

138 Katarzyna Oryszczak
Tabela 6. Wykaz przeprowadzonych warsztatow, szkolen i konsultacji przez Centrum
Badan i Ekspertyz na rzecz biznesu w latach 1996-2011
Rok Zleceniodawca Tytut warsztatu/szkolenia
1996 International Promotion warsztaty z zakresu badan marketingowych
Agency Katowice
1998 Kombinat Koksochemiczny | konsultacje metodyczne z zakresu analizy strategicz-
Zabrze nej Kombinatu Koksochemicznego
1999 Kombinat Koksochemiczny |konsultacje o charakterze szkoleniowo-doradczym
Zabrze z zakresu planowania marketingowego
1999 Regionalna Agencja Promo- |konsultacje o charakterze szkoleniowo-doradczym
cji Zatrudnienia Sp. z o.0. z zakresu marketingu i dystrybucji
w Dabrowie Gorniczej
1999 Zarzad Miasta 1 Gminy konsultacje o charakterze szkoleniowo-doradczym
Ogrodzieniec z zakresu analizy strategicznej 1 planowania marke-
tingowego
2000/2001 | FPiN Wapienica SA warsztaty szkoleniowo-doradcze z zakresu analizy
strategicznej
2001 Gmina Imielin warsztaty menedzerskie z zakresu analizy strategicz-
nej do opracowania Strategii Rozwoju Gminy Imie-
lin na lata 2001-2010
2001 WPKiW w Chorzowie warsztaty szkoleniowo-doradcze na temat zarzadza-
nia marketingowego
2004 Agro Hurt szkolenie z zakresu promocji w placéwce detalicznej
2005 Agro Hurt szkolenie z zakresu narz¢dzi marketingowych 1 ele-
mentéw merchandisingu w dziatalnosci handlowe;j
2005 Przedsigbiorstwo Energetyki | warsztaty menedzerskie z zakresu skutecznych ne-
Cieplnej w Tychach gocjacji
2008 Kompania Weglowa SA warsztaty menedzerskie z zakresu monitoringu ryn-
w Katowicach ku zaopatrzeniowego
2008/2009 | TAURON PE SA warsztaty menedzerskie z zakresu marketingu
2009 NBP/o w Katowicach warsztaty z zakresu budowania marki firmy
2011 Urzad Miasta Imielin warsztaty menedzerskie z zakresu podstaw informa-
cyjnych do opracowania dokumentu Strategia Roz-
woju Miasta Imielin na lata 2011-2020

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: www.cbie.ue.katowice.pl [28.07.2013].

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) nie sa atrakcyjnym partnerem dla uczelni,
poniewaz nie maja mozliwosci ponoszenia duzych naktadow na projekty B+R.
Z kolei duze przedsigbiorstwa nie sg zainteresowane dokonywaniem zmian przy
wsparciu nauki, gdyz posiadajg wlasne zaplecze B+R. W pewnym sensie barierg
W nawigzywaniu wspoOlpracy jest brak gotowosci do podejmowania dziatan ze
strony przedsi¢gbiorcow. Zdarza si¢ bowiem, ze przedsiebiorcy, ktdrzy zdecydo-
wali si¢ na wspotprace z naukowcami, wyrazaja niezadowolenie z jej efektow.
Niektorzy przedstawiciele srodowiska biznesu narzekaja na niewystarczajace
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kompetencje pracownikow naukowych lub zbyt teoretyczne podejscie. Wspot-
praca nie konczy si¢ sukcesem ze wzglgdu na rozbiezno$¢ interesow i inne rozu-
mienie celowo$ci badan wspieranych przez biznes'”.

Z przeprowadzonych badan na temat modelu wspdtpracy uczelni z otocze-
niem biznesu przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach'® wynika, ze pod-
stawowg barierg wspotpracy jest nieodpowiedni przeptyw informacji pomigdzy
srodowiskami. Brak porozumienia utrudnia znalezienie odpowiedniego partnera
do wspotpracy oraz uniemozliwia zidentyfikowanie jego potrzeb. Przeszkodg sta-
nowig takze czynniki instytucjonalne i prawne oraz nieatrakcyjne zasady finan-
sowania wspolnych przedsiewzigc!?. Inne bariery wspotpracy uczelni z przedsie-
biorstwami wskazane przez respondentéw przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Bariery wspotpracy miedzy nauka a biznesem
w opinii pracownikéw naukowych i przedsigbiorcow (w %)

e Pracownicy Przedstawiciele
Wyszczegodlnienie . .
nauki biznesu

Brak lub niewystarczajaca informacja o mozliwosci 79 54
wspolpracy z otoczeniem

Brak w uczelniach specjalistycznych jednostek 55 44
odpowiedzialnych za wspolprace z otoczeniem

Brak czasu na zaangazowanie si¢ w dodatkowe dziatania 62 37
przez pracownikdéw uczelni

Brak czasu na zaangazowanie si¢ w dodatkowe dziatania 60 50
przez pracownikow przedsigbiorstw

Brak zainteresowania ze strony pracownikow uczelni 44 32

Brak zainteresowania ze strony pracownikow 56 41
przedsigbiorstw

Bariery systemowe, czyli obowiazujace akty prawne 48 36

Bariery instytucjonalne, czyli obowigzujace standardy 76 31
nauczania

Nieatrakcyjne warunki ekonomiczne wspotpracy 76 28

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: Model wspélpracy uczelni z otoczeniem biznesowym, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 11-12.

Doswiadczenia CBIiE z praktyka gospodarcza wskazuja takze na wystgpujace
we wspolpracy bariery i ograniczenia. Po pierwsze sg to zaktocenia o charakterze

'7" Strategia rozwoju nauki w Polsce do 2015 roku, dokument ramowy opracowany przez Mini-
sterstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, czerwiec 2007, http://www.bip.nauka.gov.pl/
gAllery/20/48/2048/20070629_Strategia_Rozwoju_Nauki_w_Polsce_do_2015.pdf[28.07.2013].

18 Badania zrealizowano wspolnie z Norwegian University of Science and Technology oraz
Harstad University College. W ramach projektu badawczego przebadanych zostato 86 przedsta-
wicieli biznesu, 52 pracownikow akademickich i 363 studentow.

19 Model wspélpracy uczelni z otoczeniem biznesowym, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2010, s. 11-12.
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komunikacyjnym, ktére pojawiajg si¢ od chwili nawigzania kontaktu z jednostka
ogolnouczelniang. Barierg stanowi rozpoznanie problemu decyzyjnego zlecenio-
dawcy oraz jego oczekiwan wobec podmiotu $wiadczacego ustuge naukowo-ba-
dawczg. Utrudnienie w komunikacji dotyczy na ogot jezyka komunikacji (jezyk
naukowy i jezyk branzowy), ktory dla obu §rodowisk jest odmienny i nie do konca
zrozumialty. Najwicksze nieporozumienia w komunikacji wystepuja w fazie pro-
jektowania badan. Dotycza one np. ré6znych wyobrazen co do czasu i kosztow
pozyskiwania informacji, czyli podstawowych informacji zwigzanych z realizacja
badan. ,,Pierwszy kontakt obu stron jest zwykle rozmowg o charakterze wyjasnia-
jacym problem oraz uzgadniajagcym ramowe zasady wspOtpracy”?.

Inng barierg wystepujaca po stronie CBiE we wspotpracy z biznesem jest brak
rozpoznania potrzeb obecnych i potencjalnych klientow, brak oferty badawcze;j
dostosowanej do zmieniajacych si¢ wymagan 1 uwarunkowan w sektorze B+R,
a takze minimalne zainteresowanie uniwersytetu wprowadzeniem jej na rynek.
Nie ulega watpliwosci, ze jednostka badawcza chcaca swiadczy¢ ustugi dla przed-
siebiorstw, do ktorych kieruje swa oferte, powinna przywigzywac¢ wigksza wage
do badan preferencji 1 oczekiwan tych podmiotéw oraz dokonywac analiz popy-
tu na rynku na ustugi naukowo-badawcze. Uzyskiwanie na biezgco informacji
zwrotnej od odbiorcow oferty centrum na temat dotychczasowej wspotpracy, wad
i zalet propozycji wprowadzenia zmian moze przyczyni¢ si¢ do rozpoznania moz-
liwosci funkcjonowania $wiadczonych ustug na rynku. Analiza rynku oraz zba-
danie potrzeb jest podstawowym zadaniem kazdego osrodka naukowego, ktory
nie ma pewnosci, ze klienci wybiorg jego oferte?'. Pozycjonowanie, jako okresle-
nie pozadanego miejsca produktow w swiadomosci klientow, ma duze znaczenie
w ksztattowaniu portfela ustug CBiE. Ponadto prowadzenie badan dotyczacych
satysfakcji klienta wptywa na poprawe efektywnosci jednostki wspotdziatajacej
z biznesem.

Do budowania dtugofalowych relacji migdzy CBiE a praktyka potrzebna jest
platforma porozumienia, ktorej brakuje — jak wynika z przeprowadzonej anali-
zy. W ostatnich latach dziatalnosci jednostki zauwaza si¢ wyrazny spadek licz-
by zapytan ofertowych. Przyczyn tego problemu nalezy upatrywaé w réznych
czynnikach, m.in. w braku zaangazowania biura CBiE w poszukiwanie nowych
kontaktow z gospodarka. Jednostka kieruje dyrektor, jest w niej zatrudniony je-
den pracownik administracyjny, ktoérego zadaniem jest gtdwnie obstuga biuro-
wa, natomiast brakuje dziatan na rzecz budowy ,,pomostu” w postaci zaproszenia
praktyki do realizacji wspolnych projektéw badawczych. Do tego jednostka nie
posiada wlasnych §rodkow finansowych na dziatalno$¢, a o srodki z innych Zzré-

20 7. Kedzior, M. Jaciow, op. cit., s. 141.
21 J. Koszalka, Monitoring zapotrzebowania na ustugi i ksztaltowanie oferty osrodka innowa-
¢ji, PARP, Gdansk 2011, s. 57.
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det rzadko zabiega. Kolejny powod malejacej liczby zapytan ofertowych stanowi
konkurencja na rynku ustug badawczych i eksperckich, do ktorej zaliczajg si¢
centra i inne jednostki funkcjonujace w uczelniach wyzszych w wojewodztwie
slaskim i sgsiednich wojewodztwach oraz agencje i firmy badawcze oferujace sze-
roki zakres uslug, posiadajace bogatsze zaplecze techniczne, wyspecjalizowana
i dyspozycyjna kadre i nierzadko korzystniejszy cennik ustug. Nalezatoby si¢ tez
zastanowi¢, dlaczego niewiele podmiotéw zdecydowalo si¢ na powtorne zlecenie
projektow badawczych lub innych ustug? Nie mozna uzyskac jednoznacznej od-
powiedzi, a trudno doszukiwac¢ si¢ przyczyn w jakosci wezesniej zrealizowanych
zlecen, poniewaz nie zostaly one bezposrednio wskazane (w sposob formalny lub
nieformalny) podczas wspotpracy podejmowanej przez zleceniodawcdw. Ponadto
CBiE jako jednostka ogoélnouczelniana, ktorej zadaniem jest pozyskiwanie zlecen
i realizacja projektow, powinno takze transferowa¢ wyniki badan naukowych do
biznesu. Biuro nie ma zadnego doswiadczenia i nie prowadzito dotad dziatalnosci
inkubacyjnej. Nie zwracato tez uwagi na tendencje rozwoju w kierunku posze-
rzania kompetencji w obszarze komercjalizacji wynikow badan, jakie zaczely sie
pojawiac i obecnie obowigzuja. Jednostce brakuje takze wiedzy i dos§wiadczenia
w aplikowaniu, obstudze i rozliczaniu projektow finansowanych z roznych zrédet,
np. ze srodkéw Unii Europejskiej, grantdéw Narodowego Centrum Nauki, grantow
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju czy projektow miedzynarodowych. Cen-
trum nie ma mozliwo$ci wzmacniania potencjalu kadrowego oraz ksztaltowania
dogodnych warunkow do rozwoju potrzebnych kompetencji w celu zwigkszenia
skuteczno$ci wspolpracy z biznesem. Przektada si¢ to na staba popularyzacje
komercjalizacji wiedzy przez CBiE, zwickszenie swiadomos$ci wsrdéd pracowni-
kéw naukowych uniwersytetu na temat roli i miejsca nawigzywania kontaktow
1 wspodlpracy z otoczeniem biznesu, ktorych efektywnos$¢ wptywa z kolei na roz-
woj gospodarki opartej na wiedzy. Efektywnos$¢ dzialan na rzecz biznesu w tym
przypadku mierzona jest jedynie liczbg otrzymanych zapytan ofertowych i wy-
konanych zlecen w ramach podpisanych umow oraz pozostatych zrealizowanych
ustug (warsztaty, ekspertyzy).

4. Korzysci w obszarze prowadzonych wspolnie
projektow badawczych

Mimo stosunkowo niewielkiego zainteresowania wspotpraca biznesu z uni-
wersytetem przedsigbiorcy dostrzegaja korzysci w nawigzywaniu kontaktow z na-
uka. Nalezg do nich:

— dostep do informacji o najnowszych wynikach badan naukowych,

— dostep do bazy informatyczno-naukowej uczelni,

— dostep do zbiorow bibliotecznych,
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— mozliwo$¢ pozyskania srodkow zewnetrznych na dziatalno$¢ przedsiebior-
stwa,

— mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z potencjalnymi kandydatami do pracy?.

Wspolpraca z CBiE daje mozliwo$¢ zmniejszenia kosztow realizacji i zmniej-
szenia ryzyka prowadzenia dziatalnosci badawczej, gdyz biznes uzyskuje dostep
do optacalnego przedtuzenia zasobdéw wiasnego dziatu badawczego, wykorzy-
stujgc krotkoterminowo zasoby uniwersytetu. I co wazne, wspoéltpraca z jednost-
ka ogolnouczelniang zapewnia dostep do dodatkowych Zrodet finansowania ze-
wnetrznego? — pozyskania partnera w ubieganiu si¢ o granty, programy badawcze
na badania oraz rozwdj wspotpracy uczelni wyzszych z otoczeniem biznesowym.
Przedstawiciele biznesu moga uzyska¢ informacje o nowych, ciekawych obsza-
rach badawczych. Korzystajac z ustug CBiE, firmy, instytucje i inne organizacje
moga sprawdzi¢ jako$¢ wlasnych, wczesniej przeprowadzonych badan. Pozytyw-
ne strony kooperacji z przedstawicielami biznesu dostrzegaja rowniez pracowni-
cy naukowi. Wskazuja oni na nastgpujace szanse i mozliwosci:

— komercjalizacja wynikdéw prac naukowo-badawczych,
mozliwos¢ korzystania z infrastruktury technicznej przedsiebiorstw,

— umozliwienie rozwoju zawodowego,
wzrost zatrudnialno$ci absolwentow,
lepsza promocja uniwersytetu.

Dostep do wynikow badan, nowej wiedzy i zasobdw przedsiebiorstwa umoz-
liwia takze wykorzystanie nowych idei w nauce i dydaktyce?*. Doswiadczenia
wyniesione ze wspolpracy z biznesem w danej dziedzinie pozwalaja zidentyfiko-
wac kluczowe problemy wymagajace rozwigzania, a zatem stanowig podwaliny
pod nowe obszary badawcze.

Zakonczenie

Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze projekty naukowo-badawcze nie moga by¢ re-
alizowane na potrzeby biznesu lub komercjalizacji wynikow badan bez odpo-
wiednich ram instytucjonalnych oraz wizji na poziomie wtadz uczelni. Komer-
cjalizacja wiedzy przez uniwersytety powinna by¢ rozpatrywana jako sposob
zapewnienia przychodow przez udostepnienie osobom czy instytucjom, przede
wszystkim przedsigbiorstwom, wiedzy, infrastruktury i wynikow badan. Proces
komercjalizacji wiedzy obejmuje wdrozenie wynikow badan do gospodarki oraz

2 Model wspélpracy..., s. 10-11.

2 P. Bryta, T. Jurczyk, T. Domanski, Korzysci wspolpracy uczelni wyzszych z otoczeniem gosp-
odarczym — proba typologii, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 4.

2 Business — University Collaboration for Research and Innovation, A Guide for CBI Policy
Brief 2000.
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wzmacnianie pozycji konkurencyjnej istniejacych przedsigbiorstw i tworzenie
nowych przedsigbiorstw.

Analiza dziatalnosci badawczo-ustugowej jednostki ogélnouczelnianej Cen-
trum Badan i Ekspertyz Uniwersytetu Ekonomicznego (CBiE) i jej doswiadczenia
w realizacji zlecen na potrzeby biznesu dowodzi, ze musi ona stworzy¢ wtasng
oferte badawczo-ustugowa odpowiadajaca na zmieniajace si¢ potrzeby rynku.
Gwaltownie wzrasta zapotrzebowanie na ustugi badawcze, konsultingowe, eks-
perckie 1 warsztatowe ze strony praktyki. Dobrze przygotowana oferta powinna
uwzglednia¢ ustugi, ktore wzajemnie si¢ uzupetniajg, tworzac ciaglos¢ przedsie-
wzig¢ stuzacych wzmacnianiu pozycji naukowej i gospodarczej zespotow badaw-
czych na rynku. Najtrudniejszym zadaniem jest wzmacnianie pozycji rynkowej,
gdyz wymaga ono od jednostek ogolnouczelnianych opracowania, wspdlnie z na-
ukowcami, konkurencyjnych ofert dla potencjalnych grup docelowych na rynku
lokalnym, krajowym i migdzynarodowym. Do tego dochodzi konieczno$¢ wy-
pracowania Sciezek komercjalizacji wynikdéw badan oraz transferu wiedzy z uni-
wersytetu do gospodarki, ktore pozwalaja na wzrost efektywnosci wspotpracy
1 nawigzywania nowych kontaktow z biznesem. Z dotychczasowych do§wiadczen
CBiE wynika, Ze jednostka odpowiada na pojawiajace si¢ zapytania ofertowe i re-
alizuje projekty badawcze z praktyka, ale nie mozna uzna¢, ze ma odpowiednie
przygotowanie do komercjalizacji wynikow badan. Uniwersytet, chcac podazac
za nowymi pojawiajacymi si¢ na rynku szansami wykorzystania nowych zjawisk
w zyciu naukowym i gospodarczym, musi mie¢ wlasciwych partneréw bizneso-
wych, z ktérymi moze przeanalizowac sytuacje, okresli¢ strategie rozwoju, rozwi-
ja¢ nowe ustugi i zapoczatkowac wspotprace z nowymi klientami. Sukces wspot-
pracy wielkoobszarowej jest zdeterminowany przez wsparcie, jakie otrzymuje od
wladz uczelni jednostka ogolnouczelniana. Kierownictwo uniwersytetu powinno
mie¢ na uwadze, ze podejmowanie decyzji o wspieraniu biznesu wigze si¢ jeszcze
z inng, nie mniej wazng funkcja, tj. funkcja promocyjng calego srodowiska nauko-
wego uczelni. Wzmacnianie 1 rozw6j wiezi miedzy nauka a praktyka przy uzyciu
instrumentow promoc;ji przektada si¢ bowiem na efektywnos¢ wspotpracy. W ob-
liczu wzrastajgcego zapotrzebowania na komercjalizacje wynikow badan i wdro-
zenia ich do gospodarki, przy dokonaniu odpowiedniej reorganizacji jednostki,
zmiany kierunku dziatalnosci i wsparciu ze strony wtadz uczelni, CBiE bedzie
w stanie zaproponowac¢ wigksze wsparcie otoczeniu biznesowemu, a tym samym
efektywniej niz dotad wykorzysta¢ potencjat naukowo-badawczy uniwersytetu.
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Cooperation of science and business
through the example of a university-wide faculty
of the University of Economics in Katowice

Abstract. This article presents a case study of practical experience in the cooperation of sci-
ence and business through the example of a university-wide faculty of the University of Economics
in Katowice. The Research and Expertise Center provides professional research, as well as, expert
and consulting services. It draws on the knowledge and experience of the universitys academics
and researchers to create sustainable forms of cooperation between science and applied experience.
Some empirical studies have been done on the basis of experience gained as an employee of an entity
participation in the projects. The author shows the problems and the benefits in terms of establishing
mutual cooperation.

Keywords: research and expert services, university-wide, university, cooperation between
science and business



