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Rozpoznawalnos$¢ instytucji otoczenia biznesu
w Wielkopolsce
w procesie transferu wiedzy

Streszczenie. Wspolczesne procesy rozwojowe coraz czesciej przebiegajg w specyficznym ukta-
dzie powigzan, obejmujgcym sieci przedsigbiorstw, instytucje naukowo-badawcze i pozarzqdowe
oraz administracje publiczng i inicjatywy obywatelskie. Rosnie rola relacji sieciowych i inicjatyw
utatwiajqgcych przenikanie idei i wymiane informacji oraz intensyfikacje procesow transferu i ko-
mercjalizacji wiedzy. Obserwacje wskazujg na rosngcq role osrodkow innowacji i przedsiebiorczo-
Sci, tj. instytucji otoczenia biznesu (IOB). W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych IOB
w Wielkopolsce, ktorych celem jest ukazanie stanu rozpoznawalnosci tych instytucji, rodzaju dzia-
talnosci, z jakim sq kojarzone, jakosci informacji przez nie udostepnianych oraz rozpowszechniania
wiedzy. Catos¢ poprzedzono charakterystykq badanych instytucji otoczenia biznesu.

Stowa kluczowe: instytucje otoczenia biznesu, instytuty naukowo-badawcze, parki technolo-
giczne, inkubatory przedsigbiorczosci, izby branzowe, transfer wiedzy

Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga specyficznego napgdu, ktorym jest po-
faczenie kreatywnosci, innowacji i przedsigbiorczosci. Zdolnos¢ przeksztatcania
wiedzy w nowe produkty, ustugi, technologie, modele marketingowe i rozwigzania
organizacyjne coraz czesciej decyduje o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw,
regionow i calych gospodarek. Rozwoj technologii informatycznych spowodowat
rewolucj¢ w zakresie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania wiedzy, zarza-
dzania biznesem oraz pracy i zycia, tworzac podstawe dynamiki innowacyjnej
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w wymiarze globalnym. Wspoélczesna innowacja staje si¢ w coraz wickszym za-
kresie zjawiskiem spotecznie ztozonym i trudnym. Pojecia przez lata kojarzone
ze sferag zmian technicznych zwigkszaja swoj zasieg o obszary uslug, organizacji,
marketingu, a nawet polityki i kwestii spotecznych. Jednoczesnie w postrzeganiu
innowacji odchodzi si¢ od pojedynczego zdarzenia na rzecz kompleksu zjawisk
i zdarzen tworzacych nowe produkty, wzorce, technologie i ustugi'.

Wspieranie przedsiebiorczosci i procesow innowacyjnych obejmuje dostar-
czanie specyficznych ustug oraz ksztattowanie przychylnego przedsiebiorcy i po-
dejmowaniu samodzielnej dzialalnosci gospodarczej srodowiska ekonomiczno-
-spotecznego. Dziatania w tym zakresie wykorzystuja wiele instrumentow. Celem
prowadzonych przez osrodki innowacji i przedsigbiorczosci dziatan moze byc:
obnizanie kosztow podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, transfer technologii
i pomoc w realizacji przedsigwzig¢ innowacyjnych, motywowanie i doskonalenie
kompetencji biznesowych przedsiebiorcow, bezposrednia pomoc i koordynacja
programow wsparcia. W latach 2011 i 2013 zostaly przeprowadzone badania an-
kietowe instytucji otoczenia biznesu w Wielkopolsce, ktorych celem byto ukazanie
stanu rozpoznawalnosci instytucji otoczenia biznesu, rodzaju dziatalnosci, z jakim
kojarzone sa okreslone instytucje, jakosci informacji przez nie udostepnianych oraz
rozpowszechniania wiedzy. Badanie prowadzone byto w perspektywie 2030 r., za-
tem badano, jaka jest potrzeba dziatania instytucji otoczenia biznesu i jaka nastgpi
zmiana ich znaczenia.

Niniejszy artykut zawiera krotkg charakterystyke badanych instytucji otocze-
nia biznesu oraz wyniki badan tych instytucji w Wielkopolsce, przeprowadzonych
w 2011 1 2013 r. na losowo dobranej grupie 1213 respondentow — mieszkancow
regionu. Przeprowadzone badania i analizy maja pokaza¢ rozpoznawalnos¢ IOB,
a takze prowadzonej przez nie dzialalnosci i $wiadczonych ustug, ktore powinny
sprzyjac transferowi wiedzy do biznesu.

1. Charakterystyka instytycji otoczenia biznesu

Wspolczesne procesy rozwojowe coraz czesciej przebiegaja w specyficznym
uktadzie powigzan, obejmujgcym sieci przedsigbiorstw, instytucje naukowo-ba-
dawcze i pozarzadowe oraz administracj¢ publiczng i inicjatywy obywatelskie.
Rosnie rola relacji sieciowych i inicjatyw obywatelskich utatwiajacych przeni-
kanie idei 1 wymiang informacji. Jednoczesnie wysitki wladz publicznych i in-
strumenty polityki gospodarczej skierowane sg na rozw¢j innowacyjnej przed-
sigbiorczosci oraz intensyfikacje proceséw transferu i komercjalizacji wiedzy.
Obserwacje omawianych mechanizméw i analiza do$wiadczen liderow gospo-

' Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2010, red. K. B. Matusiak, PARP,
Warszawa 2010.
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darki wiedzy wskazuja na rosnacg role infrastruktury wsparcia, ktéra obejmuje
roézne rodzaje osrodkow innowacji i przedsi¢biorczosci (instytucje nowoczesnej
gospodarki, zwane tez czesto instytucjami otoczenia biznesu): parki i inkubatory
technologiczne, preinkubatory, centra transferu technologii, fundusze pozyczko-
we, poreczeniowe, zalagzkowe itp. Gléwne funkcje tego typu osrodkoéw dotycza
dziatan w zakresie aktywizacji tkwigcej w ludziach kreatywnosci, przedsigbior-
czosci 1 innowacyjnosci, a tym samym aktywizacji wewnetrznych (endogenicz-
nych) zasobow, prowadzacej do efektywniejszego wykorzystania lokalnych czyn-
nikow wzrostu?.

W badaniach pytano respondentdéw o instytucje otoczenia biznesu, ktore dzia-
tajg na terenie Wielkopolski. Inkubatory technologiczne sg typem programu inku-
bacji przedsigbiorczo$ci rozwijanym w otoczeniu lub w powiazaniu z instytucja-
mi naukowo-badawczymi. Podstawowym zadaniem inkubatora technologicznego
jest asysta w tworzeniu oraz pomoc w pierwszym okresie dzialania matej tech-
nologicznej firmy. W biezacej dziatalnosci podkresla si¢ korzysci, jakie wynikaja
z osobistego kontaktu przedsigbiorcéw z zarzadem i pracownikami inkubatora,
trenerami i doradcami oraz innymi przedsigbiorcami — lokatorami inkubatora.
Efektem bezposrednich kontaktow sg efekty synergii, trudne do osiggnigcia w in-
nych warunkach®.

Zainteresowanie przedsiebiorczoscig, akademickimi firmami odpryskowymi
i nowymi formami transferu technologii w ramach instytucji naukowych pozwo-
lito na wypracowanie koncepcji uczelnianych preinkubatorow i akademickich in-
kubatoréw przedsigbiorczosci. Ten typ osrodkoéw innowacji w ramach lub w oto-
czeniu szkot wyzszych stanowi forme przejscia od programow dydaktycznych
w zakresie przedsigbiorczo$ci do zaawansowanych form wsparcia nowych pomy-
stow biznesowych. Tworzenie uczelnianych inkubatoréw wynika z koniecznosci
zaspokojenia specyficznych potrzeb poczatkowych etapdw procesu zatozyciel-
skiego nowej firmy, tworzonej przez studentow lub pracownikow naukowych?.

Inkubatory przedsiebiorczo$ci sg specyficznym typem osrodka, ktorego glow-
nym kryterium wyodrebnienia jest oferta powierzchni dostosowanej pod wynajem
lub dzierzawe dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza matych i srednich
przedsigbiorcéw. Ten typ osrodka, oprocz oferty lokalowej, oferuje takze inne,
specjalne ustugi utatwiajace funkcjonowanie nowej firmie, przede wszystkim
ustugi wsparcia biznesu (doradztwo finansowe, prawne, ksiegowe) oraz pomoc
finansowa (lub pomoc w pozyskiwaniu funduszy). Wigkszo$¢ z nich utatwia badz
inicjuje kontakty z dziatajacymi w danym regionie lub kraju instytucjami nauko-
wymi, co przeklada si¢ na poziom innowacyjnosci podejmowanych przedsig-

2 Tbidem.
3 Tbidem.
4 Ibidem.
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wzig¢. Biorge pod uwage szerszy kontekst, inkubatory zarowno ,,do wewnatrz”,
jak 1 oddziatujgc na otoczenie lokalne, regionalne, przyczyniajg si¢ do tworzenia
przychylnego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczo$ci i podejmowania dziatalno-
$ci gospodarczej itp.’

Centra transferu technologii to zr6znicowana organizacyjnie grupa nienasta-
wionych na zysk jednostek doradczych, szkoleniowych i informacyjnych, aktyw-
nych w obszarze transferu i komercjalizacji technologii oraz wszystkich towarzy-
szacych temu procesowi zadan. Celem dziatalno$¢ centrow na styku sfery nauki
i biznesu jest adaptacja nowoczesnych technologii przez mate i $rednie firmy,
a tym samym podnoszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw
oraz regionalnych struktur gospodarczych. Centra transferu technologii majg sta-
nowi¢ swego rodzaju bufor, pozwalajacy na pogodzenie komercjalizacji, badan
naukowych i dziatalnosci dydaktycznej na uczelniach®.

Instytuty naukowo-badawcze to jednostki organizacyjne, ktorych zadaniem
jest prowadzenie prac naukowo-badawczych i rozwojowych w okreslonej dzie-
dzinie nauki, techniki, gospodarki oraz ksztalcenie i doskonalenie niezbgdnych
do tego celu specjalistow.

W dobie gospodarki wolnorynkowej szczegdlnego znaczenia nabierajg orga-
nizacje branzowe, co oznacza rowniez wsparcie dla polskich przedsi¢biorcow,
a co za tym idzie wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej w trudnych warunkach
transformacji ustrojowej i procesie integracji gospodarczej z krajami Unii Euro-
pejskiej. Odrodzenie ruchu samorzadowego nastgpito w 1989 r. na mocy ustawy
0 izbach gospodarczych’ oraz ustawy o rzemiosle®. Organizacje rzemieslnicze sg
zrzeszeniami podmiotow gospodarczych o najdtuzszej tradycji w Polsce.

2. Koncepcja i cel badania instytucji otoczenia biznesu
w Wielkopolsce

Celem badania instytucji otoczenia biznesu w Wielkopolsce bylo uzyskanie
odpowiedzi na pytania o to, jaka jest rozpoznawalnos¢ instytucji otoczenia biz-
nesu, z jakim rodzajem dzialalno$ci kojarzone sg okreslone IOB i instytucje na-
ukowo-badawcze oraz jak respondenci oceniajg dzialalno$¢ instytucji otoczenia
biznesu w zakresie rozpowszechniania wiedzy. W drugiej cze$ci badania pytano
o0 potrzebe dziatania i zmian¢ znaczenia IOB w perspektywie 2030 r..

Badanie przebiegato wedtug schematu pokazanego na rysunku 1. Na etapie
przygotowania zdefiniowano nastgpujace aspekty:

5 Ibidem.

¢ Ibidem.

7 Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych, Dz.U. nr 35, poz. 195 z p6zn. zm.
8 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le, Dz.U. nr 17, poz. 92.
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problem badawczy (cele badania),

populacja badana — mieszkancy Wielkopolski,
liczebno$¢ proby — 1200 o0sob,

metoda doboru proby — losowa,

instrument pomiarowy — kwestionariusz,

metody analizy danych,

czas trwania badania — kwiecien 2011 i kwiecien 2013 r.°

projektowanie badania A
dobor proby badawczej przygotowanie
budowa instrumentu pomiarowego )

v

zbieranie danych

v

redukcja i wstgpna prezentacja

¢ realizacja

analiza danych

v

prezentacja i ocena wynikow

Rysunek 1. Schemat przygotowania i realizacji badania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe: metody i techniki,
PWE, Warszawa 2002.

Narzedziem badawczym wykorzystanym do badania byt kwestionariusz, kto-
ry zawieral pytania zamknigte dotyczace nastgpujacych instytucji otoczenia biz-

nesu:

parkéw technologicznych,

inkubatoréw technologicznych,

akademickich inkubatorow przedsigbiorczosci,

inkubatoréw przedsigbiorczosci,

centrow transferu technologii,

instytutow naukowo-badawczych (Instytut Logistyki i Magazynowania

w Poznaniu, Wielkopolski Instytut Jakosci, Instytut Ochrony Ro$lin, Instytut

% S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe: metody i techniki, PWE, Warszawa 2002.
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Technologiczno-Przyrodniczy, Instytut Wiokien Naturalnych i Ro$lin Zielarskich,
Instytut Technologii Drewna, Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych, Naczel-
na Organizacja Techniczna, TNOiK),

— organizacji branzowych.

Zebrane dane surowe zostaly poddane redukcji i analizie. Analiza polegata
na przetworzeniu danych na opisowe twierdzenia i wyciagnigcie wnioskdw na
temat wzajemnych zalezno$ci migdzy zmiennymi. W projektowanym badaniu
instytucji otoczenia biznesu wykorzystano nastgpujgce metody analizy danych:

— analiza liczno$ci dla wszystkich respondentdw,

— analiza licznosci dla frakeji,

— podstawowe statystyki — §rednia, odchylenie standardowe,

— analiza korespondencji.

3. Wyniki badan instytucji otoczenia biznesu
w Wielkopolsce

Prezentowane wyniki badan dotycza opinii respondentéw na temat postrze-
gania i korzystania z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu oraz
perspektyw ich rozwoju w kontekscie transferu wiedzy. Badania zostaty przepro-
wadzone w 2011 1 2013 r. Analizie poddano wyniki otrzymane od 1213 respon-
dentow — mieszkancow Wielkopolski, z czego kobiety stanowity 61% badanych,
amezezyzni — 39%. Podziat respondentow ze wzgledu na zajmowane stanowisko
ksztaltuje si¢ nastepujaco: pracownicy — 35% ankietowanych, kierownicy — 7%,
a studenci — 58%. Pod wzgledem miejsca zamieszkania mieszkancy miejscowo-
sci do 10 tys. stanowili 29%, 11-50 tys. mieszkancow — 26%, 51-150 tys. — 17%,
151-300 tys. — 3%, 301-500 tys. — 2%, natomiast mieszkancy duzych miast (po-
nad 500 tys.) — 28% ankietowanych. W metryczce uwzgledniono réwniez staz
pracy i wyksztatcenie. Do dalszych analiz prezentowanych dla wybranych pytan
w raporcie wybrano tylko podziat na frakcje ze wzgledu na pte¢, status zatrudnie-
nia i wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.

Pierwsze pytanie badawcze dotyczyto znajomosci dziatalnosci instytucji oto-
czenia biznesu. Respondenci mieli do wyboru cztery mozliwosci oceny dziatalno-
sci (bardzo dobrze, dobrze, dostatecznie, niedostatecznie) oraz odpowiedz ,,nigdy
nie styszatem”. Wyniki uzyskane w catej populacji przedstawiono na rysunku 2.

Respondenci najlepiej znaja dzialalno$¢ organizacji branzowych (26,1%
wskazan bardzo dobrych lub dobrych) i inkubatoréw przedsiebiorczosci (25,6%).
Znajomos$¢ dziatalno$ci centrow transferu technologii otrzymata najwiecej ocen
niedostatecznych (41,7%) oraz opinii ,,nigdy nie styszalem” (30,7%).

Do obliczenia podstawowych statystyk oceny dziatalnosci IOB przyjeto, ze
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” maja wartos$¢ 5, ,,dobrze” — 4, ,,dostatecznie” — 3,
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organizacje branzowe

instytuty naukowo-badawcze

centra transferu technologii

inkubatory przedsigbiorczos$ci

akademickie inkubatory przedsigbiorczosci

inkubatory technologiczne

parki technologiczne

0 10 20 30 40 50 [%]

B b.dobrze [] dobrze [ dostatecznie ~ [] niedostatecznie [ ] nigdy

Rysunek 2. Znajomo$¢ dziatalno$ci instytucji otoczenia biznesu wérod respondentéw badania
w 201112013 r.

Zrodho: opracowanie wasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

,hniedostatecznie” — 2, pominig¢to wskazania ,,nigdy nie styszatem”. Nastepnie dla
kazdej instytucji policzono $rednig oceng i odchylenie standardowe (tab. 1).

Respondenci najlepiej znaja organizacje branzowe ($rednia ocena: 3,24) oraz
inkubatory przedsigbiorczosci (Srednia ocena: 2,99). Najmniej rozpoznawane sg
centra transferu technologii (Srednia ocena: 2,53). Najmniejsza rozpigto$¢ ocen
jest dla instytutow naukowo-badawczych, a najwigksza — dla centrow transferu
technologii.

Tabela 1. Srednia i odchylenie standardowe dla oceny znajomosci IOB wérdd respondentdw
w 201112013 r.

Znajomos$¢ IOB Ocena $rednia Odchylenie stand.
Parki technologiczne 2,74 1,80
Inkubatory technologiczne 2,79 1,90
Akademickie inkubatory przedsigbiorczosci 2,87 1,90
Inkubatory przedsigbiorczosci 2,99 1,57
Centra transferu technologii 2,53 2,27
Instytuty naukowo-badawcze 2,93 1,47
Organizacje branzowe 3,24 1,50

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Na rys. 3 przedstawiono $rednig ocen¢ znajomosci IOB w 2011 i 2013 r.
Zauwazy¢ mozna, ze najbardziej zmniejszyta si¢ ocena znajomosci organizacji
branzowych (o 0,5 oceny). Oprécz tego nizej oceniono znajomosc¢: parkow tech-
nologicznych, inkubatorow technologicznych i inkubatoréw przedsigbiorczosci.
W pewnym stopniu wzrosta znajomo$¢ dziatalnosci instytutéw naukowo-badaw-
czych, centrow transferu technologii i akademickich inkubatoréw przedsigbior-
czosci.

parki technologiczne

el
=

inkubatory
technologiczne

organizacje
branzowe

instytuty akademickie inkubatory
naukowo-badawc2e /[ N\ przedsigbiorczosci
— 2011
— 2013
centra transferu inkubatory
technologii przedsigbiorczosci

Rysunek 3. Znajomo$¢ dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu
wsrdd respondentow badania w 201112013 1.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Analiza znajomosci instytucji otoczenia biznesu przez respondentdow podzie-
lonych ze wzgledu na status zatrudnienia (rys. 4) pokazuje, ze najlepiej rozpozna-
wane sg te instytucje przez kierownikow. Jest to pozytywne zjawisko, poniewaz
to wiasnie do ich zadan nalezy poszukiwanie wsparcia dla innowacyjnych pomy-
stow 1 sposobow pozyskiwania wiedzy spoza organizacji. Kierownicy najlepiej
znaja inkubatory przedsigbiorczo$ci (Srednia ocena: 3,25), za$ pracownicy i stu-
denci — dziatalnos$¢ organizacji branzowych ($rednia ocena: 3,10 1 2,93).

Analizujac miejsce zamieszkania (rys. 5), mozna stwierdzi¢, ze rozpoznawal-
no$¢ instytucji otoczenia biznesu jest najmniejsza wsrod mieszkancow Pozna-
nia (miejscowo$é ponad 500 tys. 0sob). Zadna IOB nie otrzymata tu najwyzszej
sredniej oceny rozpoznawalno$ci. Jest to wazne wskazanie dla tych instytucji, ze
ich rozpoznawalno$¢ w centrum wojewodztwa jest staba. Staba rozpoznawalno$¢
IOB jest rowniez w miejscowosciach do 10 tys. osdb, ale nie jest to zaskakujacy
wynik. Natomiast najlepiej rozpoznawane instytucje otoczenia biznesu sg przez
mieszkancéw miejscowosci od 51-15 tys. osob.
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parki technologiczne

inkubatory
technologiczne

organizacje
branzowe

instytuty akademickie inkubatory
naukowo-badawcze przedsigbiorczosci
pracownicy
——— kierownicy
centra transfgru 1nk.ubgtory . studenci
technologii przedsigbiorczosci

Rysunek 4. Znajomos¢ dziatalnosci IOB przez kierownikow, pracownikow i studentow
wsrod respondentow badania w 201112013 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

parki technologiczne

organizacje
branzowe

inkubatory
technologiczne

akademickie inkubatory
przedsigbiorczosci

instytuty
naukowo-badawcze

centra transferu inkubatory
technologii przedsigbiorczosci
do 10 tys. ——— 51-150 tys. 301-500 tys.
=== 11-50 tys. = == 151-300 tys. ponad 500 tys.

Rysunek 5. Znajomo$¢ dziatalnosci IOB w zalezno$ci od miejsca zamieszkania
wsrod respondentow badania w 2011 12013 .

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Drugie pytanie badawcze dotyczyto rodzaju dziatalnos$ci kojarzonej z dang in-
stytucjg otoczenia biznesu. Respondenci mieli do wyboru pie¢ mozliwosci (wielo-
krotny wybor) oraz odpowiedz ,,nie wiem”. Wyniki okazaty si¢ do$¢ przypadkowe,
dlatego nie poddano ich poglebionej analizie. Wyniki uzyskane dla catej popula-
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cji przedstawiono na rysunku 6. Respondenci wskazywali najczesciej, ze parki
technologiczne, instytuty naukowo-badawcze oraz centra transferu technologii
prowadza prace badawczo-rozwojowe (odpowiednio 70%, 60% i 40% wskazan).
Dziatalno$¢ inkubatoréw przedsigbiorczosci oraz inkubatoréw technologicznych
to ustugi doradcze (odpowiednio ok. 50% i 40% wskazan). Najbardziej zroz-
nicowang dziatalno$¢ wedtug respondentéw prowadzg organizacje branzowe —
ok. 20% wskazan na kazdy rodzaj dziatalnosci.

parki technologiczne

organizacje
branzowe

inkubatory

J \ technologiczne
g \
akademickie inkubatory
JASS

przedsigbiorczosci

instytuty
naukowo-badawcze

centra transferu inkubatory
technologii przedsigbiorczos$ci
prace bad.-rozwojowe = = = ushugi doradcze
- = = szkolenia i konferencje dziatalno§¢ wydawnicza
pomoc w uzyskaniu dotacji nie wiem

Rysunek 6. Rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez IOB dla catej populacji
wedhug respondentéw badania w 201112013 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Pytanie trzecie stanowilo rozwinigcie pytania poprzedniego w odniesieniu do
instytutu naukowo-badawczego. Zatozono bowiem, ze wiedza i jej innowacyjne
wykorzystanie w biznesie powstaje wlasnie w tego typu instytucjach otoczenia
biznesu. Respondenci mieli do wyboru pie¢ mozliwosci okreslenia rodzaju ushug
$wiadczonych przez wymienione z nazwy organizacje (wielokrotny wybor) oraz
odpowiedz ,,nie wiem”. Wyniki uzyskane dla catej populacji przedstawiono na
rysunku 7. Wymienione instytuty naukowo-badawcze wedtug respondentow naj-
czesciej prowadza dzialalno$¢ zwigzang z badaniami laboratoryjnymi i pracami
badawczo-rozwojowymi. Instytut Logistyki i Magazynowania oraz Naczelna Or-
ganizacja Techniczna postrzegane sg rowniez przez $wiadczenie ustug doradczych
oraz organizowanie szkolen i konferencji. Najmniej rozpoznawane pod wzglgdem
prowadzonej dziatalnosci jest Towarzystwo Nauk o Organizacji i Kierowaniu (po-
nad 20% wskazan ,,nie wiem”).
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Rysunek 7. Rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez instytuty naukowo-badawcze
dla catej populacji wedtug respondentéw badania z 20111 2013 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Czwarte pytanie badawcze dotyczylo oceny jakosci informacji udostgpnia-
nych przez instytucje otoczenia biznesu. Respondenci mieli do wyboru cztery
mozliwosci oraz odpowiedz ,,nie wiem”. Wyniki uzyskane dla catej populacji
przedstawiono na rysunku 8.

bardzo dobra
dobra
dostateczna

niedostateczna

OO0 @3 &@ =

nie wiem

Rysunek 8. Ocena jakosci informacji udostgpnianych przez instytucje otoczenia biznesu
wsrod respondentow badania w 201112013 1.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Respondenci uwazaja, ze instytucje otoczenia biznesu oferuja informacje o ja-
kosci przede wszystkim dostatecznej (38% wskazan) lub niedostatecznej (31%).
Dobrg jako$¢ wskazuje 18% respondentow, bardzo dobrg — zaledwie 9% .

Do obliczenia podstawowych statystyk przyjeto, ze odpowiedzi ,,bardzo do-
brze” maja wartos$¢ 5, ,,dobrze” — 4, ,,dostatecznie” — 3, ,,niedostatecznie” — 2,
pominieto wskazania ,,nie wiem”. Srednia ocena jakosci informacji to 3,78, od-
chylenie standardowe — 1,10. W odniesieniu do 2011 r. nastapita poprawa jakos$ci
udostepnianych informacji (tab. 2).

Tabela 2. Srednia i odchylenie standardowe dla oceny znajomosci IOB
wsrod respondentow badania w 201112013 1.

Jakos¢ informacji
udostgpnianych przez IOB
2013 3,78 1,10
2011 2,78 1,00

Ocena érednia | Odchylenie stand.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Dla pytania dotyczacego oceny jako$ci informacji wykonano analiz¢ kore-
spondencji, podajac rozktad licznosci (ile razy wystapita dana odpowiedz w danej
frakcji). Umozliwito to analiz¢ korelacji migdzy badanymi przypadkami (status
zawodowy respondenta, wielko$¢ miejscowosci) a zmiennymi (udzielone odpo-
wiedzi: bardzo dobra, dobra, dostateczna, niedostateczna). W efekcie otrzymano
wykres, na ktorego osiach umieszczono wartosci korelacji. Analiza graficzna od-
legtosci przypadku (rodzaju respondenta) do najblizszej zmiennej (oceny) pozwa-
la na okreslenie, jaka oceng najczesciej przydzielali dani respondenci.

Na kolejnych rysunkach (rys. 9, 10, 12 i 13) przedstawiono wyniki analizy
korespondencji, podajac rozktad licznosci. Rozmieszczenie ocen przydzielanych
przez respondentdw (zmiennych) oraz grup respondentow (przypadkoéw) wynika
z wartos$ci wspotczynnikow korelacji. Analiza graficzna odlegltosci przypadku (ro-
dzaju respondenta) do najblizszej zmiennej (oceny) pozwala na okreslenie, jaka
oceng najczesciej przydzielali dani respondenci.

Analizujac wyniki dla respondentow podzielonych na frakcje ze wzgledu na
status zatrudnienia, otrzymujemy wyniki przedstawione na rysunku 9. Pracowni-
cy oceniaja jakos¢ informacji udostepnianych przez instytucje otoczenia biznesu
jako dostateczng, studenci — jako niedostateczna, a ocena kierownikow jest wy-
padkowa oceny niedostatecznej 1 dostateczne;.

Analizujac wyniki dla respondentow podzielonych na frakcje ze wzgledu na
miejsce zamieszkania, otrzymujemy wyniki przedstawione na rys. 10. Respon-
denci z miejscowosci o liczbie mieszkancow do 10 tys. i 10-50 tys. oceniajg ja-
ko$¢ informacji z IOB jako dostateczng, respondenci z miast ponad 151 tys. —
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Rysunek 9. Ocena jakosci informacji dla frakcji wyroznionych ze wzgledu na status zatrudnienia
wsrod respondentow badania w 201112013 1.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan (N=1213).

0,2

0.1 11-50-th-c_dostateczn
R H-56-tys:

o[ [Odo 10 tys.
o

niedostateczra
0.0 ponad 500 tys.

> 151-300 tys. o "o
o 301-500 tys.
o

-0,1

lobra

m]
-0,2 ST=150]tys.
[
-0,3
bardzg dobra
o

-0,4
-0

5
-03 -02 -01 00 O01 02 03 04 05 06 07 08 09

Rysunek 10. Ocena jakosci informacji dla frakcji — miejsce zamieszkania
wsrod respondentow badania w 201112013 .

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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jako niedostateczng, natomiast respondenci z miejscowosci o liczbie mieszkan-
coOw 51-150 tys. jako dobra.

Piate pytanie badawcze dotyczyto oceny dziatalnosci instytucji otoczenia biz-
nesu w zakresie rozpowszechniania wiedzy. Respondenci mieli do wyboru czte-
ry mozliwo$ci oraz odpowiedz ,,nie wiem”. Wyniki uzyskane dla calej populacji
przedstawiono na rysunku 11.

wystarczajaca
mato wystarczajgca
niewystarczajaca

zupelie niewystarczajaca

O 0D F B =

nie wiem

Rysunek 11. Ocena dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu w zakresie rozpowszechniania wiedzy
wsrod respondentow badania w 201112013 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Respondenci oceniajg dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w zakresie roz-
powszechniania wiedzy jako wystarczajaca w 7% wskazan, jako mato wystarcza-
jaca — w 24% wskazan, jako niewystarczajaca — w 35% wskazan, jako zupehie
niewystarczajaca — w 29% wskazan. Gdy kazdej z tych ocen przypiszemy wartos$¢
(,,wystarczajaca” — 5, ,,mato wystarczajaca” — 4, ,,niewystarczajaca” — 3, ,,zupet-
nie niewystarczajaca” — 2) oraz pominiemy odpowiedzi ,,nie wiem”, otrzyma-
my $rednig oceng dziatalnosci tych instytucji na poziomie 3,83 oraz odchylenie
standardowe rowne 1,1. W poroéwnaniu do 2011 r. nastgpita poprawa w zakresie
rozpowszechniania wiedzy przez instytucje otoczenia biznesu (tab. 3).

Tabela 3. Srednia i odchylenie standardowe dla oceny znajomosci IOB
wsrod respondentow badania w 201112013 1.

Jakos¢ informacji
udostgpnianych przez IOB
2013 3,83 1,10
2011 3,2 1,10

Ocena érednia | Odchylenie stand.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Rysunek 12. Ocena dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu w zakresie rozpowszechniania wiedzy
ze wzgledu na status zatrudnienia wérdd respondentéw badania w 201112013 r.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Rysunek 13. Ocena dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu w zakresie rozpowszechniania wiedzy
ze wzgledu na miejsce zamieszkania w$rod respondentow badania w 201112013 r.

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Dla pytania dotyczacego oceny w zakresie rozpowszechniania wiedzy przez
I0B wykonano analiz¢ korespondencji, podajac rozktad liczno$ci. Analizujac wy-
niki dla respondentow podzielonych na frakcje ze wzgledu na status zatrudnienia
1 miejsce zamieszkania, otrzymujemy wyniki przedstawione na rysunku 12 1 13.

Pracownicy oceniajg dziatalno$¢ instytucji otoczenia biznesu w zakresie roz-
powszechniania wiedzy jako mato wystarczajaca, studenci — jako zupehie niewy-
starczajaca, kierownicy — jako niewystarczajaca lub mato wystarczajaca.

Analiza korespondencji pokazuje, ze respondenci z miejscowosci o licz-
bie mieszkancow powyzej 500 tys. oceniajg dziatalnos¢ IOB w zakresie rozpo-
wszechniania wiedzy jako zupelnie niewystarczajaca, za§ z miejscowosci o liczbie
mieszkancow 51-150 tys. — jako wystarczajaca lub mato wystarczajgca. Pozostali
respondenci uwazaja, ze jest to niewystarczajaca lub mato wystarczajaca dziatal-
no$¢ I0B w tym zakresie.

Szoste pytanie badawcze dotyczyto korzystania z ustug oferowanych przez
instytucje otoczenia biznesu. Respondenci mieli do wyboru pig¢ mozliwosci
(wielokrotny wybor) oraz odpowiedz ,,nie wiem”. Wyniki uzyskane dla catej po-
pulacji przedstawiono na rysunku 14 (ogoélnie) i rysunku 15 — struktura korzy-
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Rysunek 14. Korzystanie z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu
wsrod respondentow badania w 201112013 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Rysunek 15. Odsetek ustug, z ktorych korzystali respondenci w 201112013 r.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

stania z ustug instytucji otoczenia biznesu dla osob, ktore kiedykolwiek z nich
skorzystaly.

Analiza otrzymanych wynikow wskazuje, ze ponad 75% respondentow w ogodle
nie korzystalo z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu. Wsrod
respondentdw, ktorzy z takich ustug korzystali, najczesciej wskazywane sa: szko-
lenia i konferencje, ustugi doradcze oraz prace badawczo-rozwojowe.

Dwa ostatnie pytania dotyczyty kierunkéw rozwoju instytucji otoczenia biz-
nesu w perspektywie 2030 r. Respondenci zaznaczali odpowiedZ w odniesieniu do
kazdej grupy tych instytucji na skali pokazanej na rysunku 16.

Oceng respondentow dotyczaca potrzeby dziatania instytucji otoczenia bizne-
su przedstawiono na rysunku 17. Najczesdciej respondenci wskazywali potrzebe
dziatania tych instytucji na poziomie 60-80%.

W tabeli 4 przedstawiono $rednig wazong wskazan potrzeby dziatania insty-
tucji otoczenia biznesu w 2011 1 2013 r. Mozna zauwazy¢, ze respondenci zauwa-
7aja coraz wigksza potrzebe dziatania tych instytucji i korzystania z oferowanych
przez nie ustug (rys. 18).

Respondenci oceniali perspektywe rozwoju instytucji otoczenia biznesu po-
przez zmiang ich roli w zakresie rozpowszechniania wiedzy. Udzielane odpowie-
dzi miescity si¢ w skali od —100% (rola si¢ istotnie zmniejszy) do +100% (rola
istotnie si¢ zwickszy). Najczesciej respondenci wskazywali, ze rola IOB w trans-
ferze wiedzy zwiekszy si¢ w zakresie 0-50% (rys. 19).
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Pytanie 7. Na ile ocenia Pan/i potrzeb¢ dziatania tych instytucji?

< ' ' ' ' »

0% 100%

Pytanie 8. Na ile bgdzie si¢ zmieniato znaczenie tych instytucji
w zakresie rozpowszechniania wiedzy?

0%
-100% +100%

Rysunek 16. Skala ocen dla pytania o kierunki rozwojowe w perspektywie 2030 r.

Zrédto: opracowanie whasne.
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akademickie inkubatory
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0-20%
- - - 20-40%
—— 40-60%

centra transferu inkubatory === 60-80%
technologii przedsigbiorczosci 80-100%
Rysunek 17. Ocena potrzeby dziatania [OB wsrod respondentéw badania w 201112013 1.
w perspektywie 2030 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

Tabela 4. Srednia wazona dla potrzeby dziatalnosci IOB wéréd respondentoéw badania
w 201112013 1. (W %)

Potrzeba dzialania IOB 2011 2013
Parki technologiczne 58,2 73,3
Inkubatory technologiczne 60,7 73,2
Akademickie inkubatory przedsi¢gbiorczo$ci 64,2 74,8
Inkubatory przedsigbiorczosci 63,7 75,1
Centra transferu technologii 60,3 72,1
Instytuty naukowo-badawcze 64,9 76,1
Organizacje branzowe 62,1 75,3

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Rysunek 18. Srednia wazona ocena potrzeby dziatania IOB wéréd respondentéw badania
w 201112013 r. w perspektywie 2030 r.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan (N=1213).
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Rysunek 19. Zmiana roli IOB wérdd respondentéw badania w 201112013 .
w zakresie transferu wiedzy w perspektywie 2030 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

W tabeli 5 przedstawiono srednig wazona wskazan roli instytucji otoczenia
biznesu w transferze wiedzy w 2011 i 2013 r. Mozna zauwazy¢, ze w opiniach
respondentéw rosnie rola parkow technologicznych, inkubatoréw technologicz-
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Tabela 5. Srednia wazona dla potrzeby dziatalnosci IOB wérod respondentow badania
w 201112013 r. (W %)

Potrzeba dziatania IOB 2011 2013
Parki technologiczne 29,3 33,5
Inkubatory technologiczne 33,1 40,5
Akademickie inkubatory przedsigbiorczosci 33,7 2,5
Inkubatory przedsigbiorczosci 34,8 43,8
Centra transferu technologii 32,2 31,3
Instytuty naukowo-badawcze 35,0 31,8
Organizacje branzowe 30,8 31,8

Zrodtho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

parki technologiczne

organizacje
branzowe

inkubatory
technologiczne

instytuty akademickie inkubatory
naukowo-badawc2g przedsigbiorczosci
— 2011
—— 2013
centra transferu inkubatory
technologii przedsigbiorczosci

Rysunek 20. Srednia wazona zmiany roli IOB wérod respondentdw badania w 2011 i 2013 r.
w perspektywie 2030 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan (N=1213).

nych, inkubatorow przedsigbiorczosci i organizacji branzowych (rys. 20). Dla po-
zostatych organizacji ta rola najprawdopodobniej si¢ zmniejszy.

Podsumowanie

Kazda z przedstawionych instytucji otoczenia biznesu ma swoja specyfike
i realizuje konkretne funkcje w systemie wsparcia. Przeprowadzone badania po-
kazaty, ze potencjat i know-how osrodkéw innowacji i przedsigbiorczosci, czyli
instytucji wspierajacych proces przeptywu wiedzy, jest w duzej mierze niewyko-
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rzystywany. Nalezy jednak zauwazy¢ niewielka poprawe w 2013 r. w stosunku
do 2011 r.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze:

— $rednia znajomos¢ instytucji otoczenia biznesu wsrdd respondentow jest
mniejsza niz dostateczna,

— najlepiej rozpoznawalne w catej populacji sa organizacje branzowe,

— najnizsza rozpoznawalno$¢ instytucji otoczenia biznesu jest wsrdd studen-
tow — nalezaloby wprowadzi¢ do tresci wyktadow informacje na temat tych in-
stytucji,

— instytucje otoczenia biznesu sa najczeSciej kojarzone z dzialalno$cia ba-
dawczo-rozwojowa, ustugami doradczymi, organizacja szkolen i konferencji oraz
pomocag w uzyskaniu dotacji i nawigzywaniu kontaktow,

— wymienione instytucje naukowo-badawcze sg najczesciej kojarzone z dzia-
talnoscig badawczo-rozwojowg oraz badaniami laboratoryjnymi,

— jakos¢ informacji dostarczana przez instytucje otoczenia biznesu jest oce-
niana jako nizsza niz dostateczna,

— pracownicy oceniaja jako$¢ informacji udostepnianych przez instytucje
otoczenia biznesu jako dostateczna, studenci jako niedostateczna, a ocena kie-
rownikow jest wypadkowa oceny niedostatecznej i dostatecznej,

— mezezyzni lepiej oceniajg jakos$¢ informacji dostarczanych przez instytu-
cje otoczenia biznesu — wigcej ocen dobrych, kobiety czg$ciej przydzielaly ocene
dostateczng,

— dzialalno$¢ instytucji otoczenia biznesu w zakresie rozpowszechniania
wiedzy jest oceniana jako mato wystarczajgca lub niewystarczajaca,

— pracownicy oceniajg dzialalno$¢ instytucji otoczenia biznesu w zakresie
rozpowszechniania wiedzy jako wystarczajaca lub mato wystarczajaca, a studenci
i kierownicy — jako niewystarczajaca,

— nie ma istotnych réznic w ocenie instytucji otoczenia biznesu w zakresie
rozpowszechniania wiedzy ze wzgledu na pte¢ respondentdw,

— respondenci w wigkszo$ci nie korzystaja z ustug oferowanych przez insty-
tucje otoczenia biznesu,

— jezeli za$ korzystaja z uslug oferowanych przez te instytucje, to jest to naj-
czesciej dziatalno$¢ zwigzana z organizowaniem szkolen i konferencji oraz ustu-
gami doradczymi,

— respondenci wskazali najwigksza potrzebe dziatania dla instytutow nauko-
wo-badawczych, akademickich inkubatoréw przedsigbiorczo$ci, inkubatoréw
przedsigbiorczo$ci oraz organizacji branzowych w perspektywie 2030 r.,

— jako najmniej potrzebne w perspektywie 2030 r. uznano parki technolo-
giczne i centra transferu technologii,

— respondenci wskazali dla wszystkich instytucji otoczenia biznesu, ze ich
rola w zyciu gospodarczym w perspektywie 2030 r. wzro$nie w przedziale 0-50%.
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Z przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ dwa gldéwne wnioski. Po
pierwsze, istnieje duza potrzeba prowadzenia akcji informacyjnych dotyczacych
instytucji otoczenia biznesu, zapoznawania mieszkancéw Wielkopolski z dziatal-
no$cig prowadzong przez te organizacje i zachecanie ich do korzystania z ushug
IOB. Po drugie, poniewaz znajomos$¢ instytucji otoczenia biznesu jest najnizsza
wsrod studentow, nalezatoby wprowadzi¢ do programu wyktadow tresci doty-
czace dziatalnosci tych organizacji oraz zapraszac¢ przedstawicieli IOB w celu
prezentacji ich dziatalno$ci i mozliwo$ci nawigzania wspotpracy.
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Recognition of the Wielkopolska business environment
in the process of knowledge transfer

Abstract. The modern development processes increasingly takes place in a specific arrange-
ment of links, including the network of companies, research institutions, non-governmental institu-
tions, public administration, and civil initiatives. The role of network relationships and initiatives
is to facilitate the penetration of ideas and exchange of information, as well as, the intensification
of the processes of knowledge transfer and commercialization. Observations indicate the growing
role of innovation and entrepreneurship, the so-called business environment institution (BEI). This
article will present the results of BEI surveys in the Greater Poland area, whose aim is to show the
status of recognition of these institutions, the activities with which they are associated, the quality
of information provided by these institutions, and the dissemination of knowledge from them. The
whole project will be preceded by the characteristics of surveyed business environment institutions.

Keywords: business environment institutions (BEI), research institutes, technology parks, busi-
ness incubators, chambers of commerce, knowledge transfer



