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Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny
we wspieraniu innowacyjnosci i transferu wiedzy
w spoleczenstwie informacyjnym

Streszczenie. Globalna gospodarka w dobie spoleczenstwa informacyjnego charakteryzuje
sie m.in. zmianami w zakresie nowych modeli organizacji powigzan biznesowych przedsigbiorstw.
W artykule ukazano przestanki powstania i funkcjonowania klastra branzy informatycznej na przy-
ktadzie Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego, ktory nalezy do wyrozniajgcych sie rozwig-
zan tego typu w kraju. Po omowieniu istoty i atrybutow klastra scharakteryzowano szescioletnie do-
konania na przyktadzie Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego i wskazano kierunki rozwoju
w ramach uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

Stowa kluczowe: Information and Communication Technology, innowacje, klaster, male i sred-
nie przedsigbiorstwa, spoleczenstwo informacyjne, transfer wiedzy

Wstep

Globalng gospodarke ery spoteczenstwa informacyjnego charakteryzuja m.in.
zmiany w zakresie nowych modeli organizacji powigzan biznesowych przedsig-
biorstw. Moze to oznacza¢ nawigzywanie relacji ponad ich granicami poprzez
budowanie sieci organizacji i procesow, ktore tacza wszystkich uczestnikow tan-
cuchoéw dostaw az po koncowego odbiorce. Szczegbdlne znaczenie w tym zakresie
majg zaawansowane rozwigzania ICT (Information and Communication Techno-
logy), bedace podstawowym czynnikiem konkurencyjno$ci przedsigbiorstw we
wprowadzaniu wszelkiego typu innowacji i transferu wiedzy.
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Celem artykutu jest ukazanie przestanek powstania i funkcjonowania klastra
branzy informatycznej na przyktadzie Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycz-
nego, ktory nalezy do wyrdzniajacych sie rozwigzan tego typu w kraju.

1. Istota i atrybuty klastra

Powstawanie klastrow mozna wyjasni¢ w dwoch wymiarach:

— poszukiwanie korzysci skali — wewngtrzne korzysci skali wraz z pozytyw-
nymi efektami zewnetrznymi,

— redukowanie kosztow transakcji — geograficzne i kulturowe koszty transak-
cji wraz Z kosztami poszukiwania informacji i wiedzy'.

W literaturze przedmiotu, w ktoérej w ostatnim czasie wida¢ zainteresowanie
ta nowa problematyka, istnieje wiele definicji klastra?. Na uzytek dalszych rozwa-
zan mozna przyjac, ze jest to znajdujaca si¢ w geograficznym sasiedztwie grupa
przedsigbiorstw 1 powigzanych z nimi instytucji zajmujacych si¢ okreslong dzie-
dzina, potaczonych podobienstwami i wzajemnie si¢ uzupetniajacych.

Warunki tworzenia klastra stanowia:

— duze nat¢zenie przedsigbiorstw na danym obszarze,

— duza liczba przedsigbiorstw prowadzacych taka sama lub podobng dziatal-
nose,

— wystepowanie powigzan (formalnych i nieformalnych) migdzy przedsie-
biorstwami, np. w zakresie podwykonawstwa, kooperacji, outsourcingu,

— wystepowanie pewnego poziomu specjalizacji,

— dostep do sfery badawczo-rozwojowe;j,

— dostep do sity roboczej odpowiadajacej potrzebom klastra,

— dostep do zasobow kapitalowych, zwtaszcza pochodzacych z regionalnego
systemu bankowego®.

Do podstawowych atrybutéw klastra mozna zaliczy¢:

— powiazania — aktywnos$¢ uczestnikow klastra musi by¢ nakierowana na
wspolny cel, by moc korzystaé z interakeji,

' S. Olko, Zarzgqdzanie procesami transferu technologii w klastrach regionalnych, w: Restruk-
turyzacja w obliczu nowych wyzwan gospodarczych. Zarzqdzanie — strategia — analiza, red. R. Bo-
rowiecki, A. Jaki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2010.

2 R. Golej, Innowacyjnosé przedsigbiorstwa a jego uczestnictwo w klastrze technologicznym,
w: Prywatyzacja, efektywnosc¢ i finansowanie przedsiebiorstw, red. J. Duraj, Wyd. Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2010; M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a konkurencyjnoscé i internacjonalizacja
przedsiebiorstw — wyniki badan empirycznych, w: GOW — wyzwanie dla Polski, red. J. Kotowicz-
-Jawor, PTE, Warszawa 2009; K. Miszczak, Polityka rozwoju oparta na klastrach w przestrzeni
kreatywnych aglomeracji, w: Dylematy rozwoju lokalnego i regionalnego na poczqtku XXI wieku,
red. S. Korenik, A. Dybata, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2010.

3 Ibidem.
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— bliskos$¢ geograficzna — czlonkowie klastra musza funkcjonowaé odpo-
wiednio blisko siebie, by mogly wystapi¢ pozytywne efekty przenikania i korzy-
stania z tych samych zasobow,

— interakcja — sama blisko$¢ geograficzna i zorientowanie na wspolny cel nie
wystarcza, konieczne sg interakcje miedzy podmiotami,

— liczba przedmiotéw — interakcje musza zachodzi¢ pomigdzy odpowiednio
duza liczba uczestnikow, okreslang jako masa krytyczna,

— wspolzaleznos$¢ — powigzania majg charakter konkurencyjny i partnerski,

— szybki wzrost — skupieni w klastrze uczestnicy cechzujg si¢ duza dynamika
wzrostu,

— orientacja eksportowa — liczna grupa uczestnikow sprzedaje produkty oraz
ustugi innym spoza regionu czy kraju®.

Wedtug standardu Komisji Europejskiej wyszczegdlnia si¢ nastgpujgce atry-
buty klastra:

— czlonkowie kooperuja i konkuruja ze sobg w ramach branzy tradycyjnej lub
nowoczesnej,

— widoczne jest skoncentrowanie geograficzne w jednym lub kilku regionach,

— cztonkowie specjalizujg si¢ w okreslonej dziedzinie i wykorzystuja wspol-
ne technologie i umiejetnosci,

— wystepuje koordynator klastra jako cecha zinstytucjonalizowania’.

Do korzysci przedsigbiorstw z przystapienia do klastra mozna zaliczy¢:

— dostep do wyspecjalizowanych i zaawansowanych zasobow, takich jak klu-
czowe umiejetnoscei i kapitat ryzyka, co zwigksza kapitat konkurencyjny,

— dostep do wyspecjalizowanych dostawcow, ustug i infrastruktury, co row-
niez zwigksza kapital konkurencyjny,

— dostep do wymagajacych klientow, ktorych potrzeby antycypuja zmiany na
rynku miedzynarodowym, co poprawia strategi¢ konkurowania,

— bliskos$¢ rywali rynkowych, ktorzy walcza o przywodztwo w branzy, co
rowniez poprawia strategie konkurowania,

— blisko$¢ innowacyjnych branz pokrewnych, wspierajacych oraz powigza-
nych z nimi instytucji, co rbwniez zwigksza kapitat konkurencyjny?®.

4 Ibidem.

5 J. Staszewska, Wykorzystanie klasteringu dla sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa, w: Przed-
siebiorczos¢, rozwdj, zarzqdzanie, red. R. Barcik, G. Biesok, M. Jakubiec, Wyd. Akademii Technicz-
no-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2010; Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w global-
nej gospodarce, PARP, Warszawa 2009.

¢ D. Wyrwa, Wplyw klastrow na konkurencyjnosé i innowacyjnosc regionow, w: Przedsigbior-
czoS$¢, innowacyjnosé, foresight. Aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne, red. L. Wozniak,
Wyd. Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2008.
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2. Charakterystyka Wielkopolskiego Klastra
Teleinformatycznego

Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny (WKT) jest rezultatem wspdlnej
inicjatywy miasta Poznania, Instytutu Informatyki Politechniki Poznanskiej, Po-
znanskiego Centrum Superkomputerowo Sieciowego oraz poznanskich przedsig-
biorstw informatycznych, ktory forme stowarzyszenia przyjat w marcu 2008 r.
Swoja dziatalno$¢ kieruje do:

— jednostek naukowo-badawczych — partnerstwo technologiczne ICT, pomoc
w zakresie komercjalizacji opracowan naukowych, wsparcie w pisaniu i koordy-
nowaniu duzych projektow UE;

— przedsigbiorstw ICT — ulatwienie wyboru partneréw technologicznych,
kontakt z kluczowymi graczami w branzy, wsparcie w zakresie analiz rynkowych,
marketingu i promocji, reprezentowanie na forum ogélnopolskim i europejskim;

— jednostek administracji — weryfikacja techniczna koncepcji ICT, opracowy-
wanie projektow wykonalno$ci, doradztwo w zakresie doboru technologii i spe-
cjalizowanej wiedzy teleinformatycznej;

— uzytkownikow ICT — wspolpraca przy testowaniu rozwigzan pilotazowych,
pomoc w wyborze technologii i partnerow technologicznych’.

Klaster uzyskat osobowo$¢ prawng zaledwie kilka miesigcy po nawigzaniu
formalnej wspotpracy jej uczestnikow. Jego formg organizacyjno-prawng jest
stowarzyszenie. Ma to wiele zalet, ulatwiajacych kooperacje przedsigbiorstw.
Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewngtrzne dotyczace jego dziatalno$ci. Jednak
najwicgksza zaleta tej formy prowadzenia dziatalnosci z punktu widzenia przedsig-
biorstw jest brak odpowiedzialno$ci materialnej jej cztonkow. Aspekt ten nabiera
wigkszego znaczenia w przypadku, gdy wigkszos¢ podmiotdéw WKT stanowig
mikro- i mate przedsigbiorstwa, ktore cechuje niech¢¢ do udziatu w inicjatywach,
wigzacych si¢ z zaangazowaniem finansowym. Klaster jest organizacjg non-pro-
fit, a caly przychod wypracowany w ramach jego dziatalnosci przeznaczany jest
na realizacj¢ celow statutowych.

Misje WTK mozna okresli¢ jako tworzenie podwalin wspotpracy srodowisk:
naukowego, biznesowego i samorzgdowego w obszarze ICT. Celem jego dziata-
nia jest dynamiczny wzrost przedsi¢gbiorstw ICT z regionu Wielkopolski oparty
na rzetelnej wiedzy jednostek badawczo-rozwojowych. W tym celu wspierana
jest budowa i realizacja wdrozeniowych projektow teleinformatycznych, a takze
starania o internacjonalizacj¢ wypracowanych w konsorcjach innowacyjnych pro-
duktéw 1 ushug.

7 http://www.wklaster.pl [12.10.2013].
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Cztonkowie klastra, w tym Politechnika Poznanska i Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, dysponuja znaczgcym zapleczem kompetencyj-
nym i sprzetowym. Kazdy z cztonkow moze korzysta¢ z tych zasobow, realizujac
wilasne projekty rozwojowe wspotfinansowane ze srodkdw unijnych.

Klaster organizuje co najmniej dwa duze wydarzenia branzowe w roku.
Wspolnie z Prezydentem Miasta Poznania zrealizowano m.in. Konferencj¢ Na-
ukowo-Techniczng ,,ICT Wielkopolska”, ktora cieszyla si¢ wielkim zainteresowa-
niem (tab. 1). Przedsigbiorstwa-cztonkowie klastra regularnie uczestnicza w za-
granicznych misjach gospodarczych i imprezach targowych, np. na targach CeBIT
w Hanowerze. W pazdzierniku 2011 r. WKT byt organizatorem prestizowej mig-
dzynarodowej wystawy ,,Future Internet Assembly”, prowadzonej w Poznaniu
przez Komisje Europejska z okazji prezydencji Polski w Unii Europejskie;j.

Rozrastanie si¢ klastra dzigki pozyskiwaniu nowych cztonkéw jest wpisane
W jego strategie rozwojowa i $wiadczy o otwartosci srodowiskowej. WKT nalezy
do wigkszych tego rodzajow organizméw w Polsce i znajduje si¢ w grupie do
5000 zatrudnionych. Wynika to ze struktury klastra, w ktorym dominujg mikro
i mate przedsigbiorstwa. Jednak ich slabo sformulowane strategie funkcjono-
wania stanowig czesto jeden z istotnych czynnikow hamujacych rozwoj klastra,
a wynikaja z niskiego poziomu zaufania i braku wizji wspotpracy.

Przedsiebiorstwa nalezace do WKT dziatajg przede wszystkim w branzach
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, zajmujacych si¢ dostarcza-
niem nowoczesnych rozwigzan sprzetowych i oprogramowania, m.in. dla sektora
administracji publicznej, sektora bankowego i branzy medyczne;j.

Urzad Miasta, ktory byt jednym z pomystodawcoéw utworzenia klastra, ak-
tywnie wspiera jego dziatania i rozwoj zarowno finansowo, jak i poprzez promo-
cje — klaster zostat zaproszony do konsultacji strategii rozwoju miasta Poznania.
Wynika to z przyjetej przez urzad polityki polegajacej na wspieraniu innowacyj-
nej branzy ICT. To, Ze inicjatywa utworzenia klastra nie wyszla bezposrednio od
przedsiebiorcow, mogto na poczatku stwarza¢ pewne ryzyko malego zaintereso-
wania firm w przypadku braku mozliwosci zewngtrznego finansowania wspol-
nych dziatan, np. z funduszy unijnych.

3. Dzialania praktyczne
Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego

Wazniejsze dokonania WKT z perspektywy szescioletniego okresu funkcjo-
nowania zostaly przedstawione w tabeli 1. Klaster oferuje swoje ustugi w naste-
pujacych sekcjach:

— ICT w administracji,

— nowe media,
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Tabela 1. Kalendarium wazniejszych wydarzen w WKT
Data Wydarzenie

Czerwiec 2013 nabor do drugiej edycji sesji coachingowo-doradczych adresowanych do wiel-
kopolskich przedsigbiorcow z sektora matych i §rednich firm

Marzec 2013 udziat w targach CeBIT 2013 — wspolne stoisko cztonkow klastra i regionu
Wielkopolski

Kwiecien 2012 | Poznanskie Dni Przedsigbiorczos$ci przy wspotudziale WKT

Marzec 2012 udziat w targach CeBIT 2012 — wspolne stoisko cztonkow klastra i regionu
Wielkopolski

Pazdziernik 2011 | migdzynarodowa wystawa ,,Future Internet Assembly”

Wrzesien 2011 udziat WKT w konferencji wielkopolskiego klasteringu

Czerwiec 2011 utworzenie konsorcjum Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Siecio-
wego oraz firmy ITTI Sp. z 0.0. w zakresie bezpieczenstwa ICT

Marzec 2011 udziat w targach CeBIT 2011 — wspoélne stoisko czlonkow klastra i regionu
Wielkopolski

Listopad 2010 rozszerzenie liczby cztonkow do 70, w tym 47 zwyczajnych i 23 wspieraja-
cych

Pazdziernik 2010 |II Konferencja ICT Wielkopolska: ,,Nowe formy wspolpracy przedsigbiorstw
ICT z sektorem publicznym”

Marzec 2010 udziat w targach CeBIT 2010 — wspdlne stoisko Wielkopolskiego Klastra Te-
leinformatycznego oraz miasta Poznania w ramach Future Parc

Styczen 2010 I Konferencja ICT Wielkopolska: ,,Biznes stymulowany nauka. Budowanie
przewagi rynkowej dzigki innowacyjnym technologiom teleinformatycznym”

Styczen 2009 poczatek projektu ,,JCT Wielkopolska”, ktorego celem jest stworzenie pod-
staw organizacyjnych i programowych WKT oraz inwentaryzacja potencjatu
ICT w Wielkopolsce

Marzec 2008 zgromadzenie zatozycielskie 46 cztonkow stowarzyszenie WKT

Zrodio: www.wklaster.pl [15.06.2013].

sekcja medyczna,
telekomunikacja,

— zarzadzanie przedsigbiorstwami,

zarzadzanie wiedza,
sekcja bankowa®.

Projekt ICT Wielkopolska (Information and Computing Technologies Rese-
arch Driven Cluster in Wielkopolska Province) mial na celu zainicjowanie oraz
umocnienie procesu budowy struktur organizacyjnych WKT. Projekt finansowa-
ny byl ze §rodkoéw unijnych VII Programu Ramowego. Jego misjg jest integra-
cja firm ICT oraz o$rodkdow naukowych tej branzy dla rozwijania i wdrazania
innowacyjnych technologii i produktéw w celu podnoszenia konkurencyjnosci
gospodarki miasta Poznania i regionu Wielkopolski. Szczegotowe cele projektu
mozna ujac nastepujaco:

8 Do ubiegtego roku dziatata rowniez sekcja EURO 2012.
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— wypracowanie efektywnych s$ciezek przygotowania grupy nowych, orygi-
nalnych technologii i produktéw finalnych, promowanych jako ,,specjalnosc re-
gionalna”,

— wypracowanie zasad rzetelnej i skutecznej wspotpracy partnerow w kla-
strze,

— opracowanie zakresu wspoOtpracy migdzy nauka a biznesem oraz okreslenie
zapotrzebowania biznesu ICT na prace badawczo-rozwojowe i nowe technologie,

— wypracowanie systemu wsparcia doradczego dla firm dziatajacych w kla-
strze,

— utworzenie skutecznego mechanizmu promocji innowacji i produktow ofe-
rowanych przez klaster partnerom zewn¢trznym.

Zadania projektu zostaty okreslone nastgpujaco:

— skuteczne koordynowanie projektu pod wzgledem organizacyjnym i finan-
sowym — w efekcie wyszkolenie personelu, ktory w przysztosci poprowadzi biuro
klastra,

— opracowanie diagnozy potencjalu badawczego klastra— poprzez utworzenie
bazy danych realizowanych i planowanych projektow innowacyjnych, okreslenie
mozliwych kierunkow i pol wspotpracy nauka — biznes przy realizacji wspolnych
projektow badawczo-rozwojowych,

— opracowanie mapy kompetencji klastra — poprzez sporzadzenie regionalne-
go portfolio firm ICT i przygotowanie analizy SWOT dla klastra,

— opracowanie $ciezek komercjalizacji nowych technologii wypracowanych
w ramach klastra — m.in. poprzez sporzadzenie diagnozy potrzeb technologicz-
nych firm ICT zainteresowanych nowymi rozwigzaniami i wypracowanie zasad
ochrony wilasnosci intelektualne;,

— promocja klastra oraz rezultatow projektu — m.in. poprzez opracowanie
marki klastra i uruchomienie portalu klastra.

Glownym celem projektu bylo stworzenie platformy integracji wielkopolskie-
go sektora ICT w ramach wspolnych projektow badawczych i wykorzystywania
ich rezultatow oraz promocja polskich i europejskich rozwigzan ICT.

Celem kolejnego projektu ,, Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa” jest zapew-
nienie powszechnego, szybkiego i bezpiecznego dostepu do wiedzy, ustug elek-
tronicznych oraz informacji oferowanych poprzez Internet, w szczego6lnosci na
obszarach wiejskich i w matych miastach, dla obywateli, przedsiebiorcow i jed-
nostek publicznych na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Na podstawie dotychczasowych szeScioletnich dziatan WKT (tj. biezacych
badan zarzadu oraz autora jako cztonka-zatozyciela) analize¢ SWOT® mozna ujaé
nastgpujaco:

% S (strengths) — mocne strony, W (weaknesses) — stabe strony, O (opportunities) — szanse,
T (threats) — zagrozenia. W mocnych i stabych stronach uwzgledniono wewngetrzne uwarunkowania
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a) mocne strony:

— duza koncentracja przedsigbiorstw branzy teleinformatycznej na stosunko-
wo niewielkim obszarze (wicksza mozliwos$¢ wspotpracy),

— znaczace zaplecze naukowe dostepne na potrzeby klastra,

— dostgpnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw,

— silna pozycja klastra w regionie (jedyny klaster o takim profilu dziatalnosci
w Wielkopolsce),

— wspolna dziatalno$¢ marketingowa w TV, prasie i Internecie,

— potencjat laboratoryjny na potrzeby klastra,

— udziat klastra w mi¢dzynarodowych targach (mozliwos¢ prezentacji kla-
stra, wymiana informacji rynkowych),

— osobiste zaangazowanie 0sob zainteresowanych rozwojem klastra (w tym
szczegoblnie koordynatora),

— system sktadek na rzecz stowarzyszenia wnoszonych przez czltonkow
wspierajacych,

— silna wspolpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi.

b) stabe strony:

— brak spisanej strategii definiujacej cele klastra na najblizsze lata,

— staba aktywnos¢ rynkowa klastra (brak wspolnych zamowien w obszarach,
ktore na to pozwalaja),

— staba komunikacja oraz wymiana informacji mi¢dzy cztonkami klastra,

— brak §wiadomosci wérod cztonkow klastra co do korzysci ptynacych z ko-
operacji,

— duza rozbiezno$¢ zainteresowan badawczych uczestnikow klastra, co unie-
mozliwia pracg¢ nad wspolng technologia,

— brak kompleksowych badan dotyczacych zasobow klastra,

— niewielka liczba zrealizowanych projektow,

— brak kompetencji w zakresie transferu technologii.

Szanse:

— duzy potencjat rozwojowy branzy, w ktorej dziata klaster,
mozliwo$¢ realizacji wspdlnych zamowien ustug dla podmiotow w kla-
strze, np. bankowe, telekomunikacyjne,

— stworzenie centrum transferu technologii,
podjecie migdzynarodowej wspoltpracy,
mozliwos¢ ekspansji rynkowe;j,

— wypromowanie marki dziatania prowadzace do specjalizacji przedsigbiorstw
nalezacych do klastra (podziat dziatan w ramach grup zadaniowych),

klastra, a w szansach i zagrozeniach — uwarunkowania zewngtrzne, na ktore klaster nie ma wpty-
wu, oraz uwarunkowania wewngtrzne, ktore moga stanowi¢ szans¢ rozwoju lub jego ograniczenie
w przysztosci.
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— poparcie dziatalno$ci oraz rozwoju klastra ze strony wladz publicznych,
a w szczegdlnosci Urzedu Miasta Poznania,

— dobrze rozwinieta infrastruktura.

Zagrozenia:

— zmiana kierunku finansowania publicznego i ograniczenie poparcia dla kla-
stra ze strony wtadz publicznych,

— uzaleznienie si¢ od finansowania publicznego,

— ograniczony dostep do finansowania dziatalno$ci przez instytucje otoczenia
biznesu,

— ,,drenaz m6zgéw” i odptyw utalentowanych mtodych ludzi do innych re-
gionow,

— niepowodzenie w organizacji efektywnego procesu transferu technologii,

— konkurencja ze strony innych klastrow o podobnym profilu dziatalnosci'.

Z przeprowadzonych analiz dotychczasowej dziatalnosci WKT mozna wycia-
gna¢ nastepujace wnioski uogolniajace:

a) wsrod pozytywnych aspektéw funkcjonowania WKT mozna wskazaé, ze:

— klaster ten nalezy do grupy miodych, ale bardzo obiecujacych klastrow
w Polsce; dokonania ostatnich lat ustawiajg WKT na pozycji lidera wsrod pol-
skich klastrow,

— dostrzega si¢ pierwsze widoczne sukcesy klastra w postaci wspdlnych pro-
jektow 1 wyjazdow na migdzynarodowe targi branzowe,

— do najlepszych praktyk stosowanych przez WKT mozna zaliczy¢ $cista
wspolprace z sektorem badawczo-rozwojowym i z sektorem publicznym,;

b) wsréd mankamentow funkcjonowania WKT nalezy wskazac:

— niedostrzeganie korzysci plynacych z kooperacji,

— staba komunikacja w klastrze,

— brak zrodet finansowania dziatan klastra,

— brak spisanej strategii funkcjonowania i rozwoju klastra,

— trudnosci w organizacji transferu technologii'!.

Zasadne zatem w dtuzszym horyzoncie czasowym staje si¢ rozwazenie moz-
liwo$ci uniezaleznienia si¢ od zewnetrznych zrodet finansowania, np. poprzez
pozyskanie instytucji finansowej jako cztonka klastra. Istotne tez jest zwicksze-
nie $wiadomos$ci w zakresie korzys$ci z kooperacji (rowniez w wymiarze miedzy-
narodowym), budowania wspo6lnego systemu zamowien ustug oraz stworzenie
sieci wymiany informacji. Wymagatoby to jednak wzmocnienia obszaru transferu

19 Benchmarking klastréw w Polsce, PARP, Warszawa 2010.

"' P. Adamczewski, E-business applications in polish SME-sector — condition and develop-
ment, ,,Studia Informatica” 2011, t. 32, nr 2B(97); idem, Transfer wiedzy dla wielkopolskiego sek-
tora MSP w perspektywie strategii i-2010, w: Transfer wiedzy i funduszu europejskich do sektorow
gospodarki krajow UE, red. J. Stacharska-Targosz, J. Szostak, Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan
2010; Benchmarking klastrow w Polsce; S. Olko, op. cit.
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technologii i opracowania precyzyjnej strategii funkcjonowania i rozwoju WKT
na bazie wspolnych proceséw biznesowych.

Podsumowanie

Zapotrzebowanie na technologie teleinformatyczne wspomagajace proce-
sy biznesowe gospodarki opartej na wiedzy wyraznie wzrasta i taka tendencja
utrzyma si¢ przez kolejne lata. W zwigzku z tym fenomen klasteringu w polskiej
gospodarce ma duze szanse na wykazanie swoich zalet, przede wszystkim w za-
kresie wspierania innowacyjnosci i transferu wiedzy. Moze to oznaczaé, ze:

— koncepcja klastrow jest przyktadem wzbogacenia klasycznej regulacji ryn-
kowej wspartej regulacja panstwowa o elementy kooperacyjne,

— koncepcja klastrow nie jest zanegowaniem istnienia mechanizmow rywa-
lizacji 1 selekcji charakterystycznych dla gospodarki rynkowej — w duzym przy-
blizeniu klaster mozna okresli¢ jako ,,wyspe kooperacji w oceanie konkurencji”,

— we wspotczesnych gospodarkach rynkowych rynek pozostaje zasada, od
ktorej czynione sg wyjatki (ostabienia zasady), np. w postaci klastrow wspolpra-
cujacych organizacji; klastry te tworzone sg jednak z mysla o zdobyciu przewagi
konkurencyjnej nad innymi organizacjami lub klastrami,

— koncepcja klastrow stanowi uzupetnienie brakujacego elementu ekonomii
neoklasycznej i rozbudowanie waznego watku nowej ekonomii instytucjonalnej —
wprowadza do analizy element zaufania do partneréw biznesowych'2.

Dotychczasowy dorobek Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego po-
twierdza stuszno$¢ przyjetych zatozen i stanowi szans¢ umocnienia jego wysokiej
pozycji na krajowej mapie gospodarczej w zakresie znaczacych inicjatyw inno-
wacyjnych, ktore pozwalaja podnies¢ konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw
na rynku globalnym.
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Supporting innovation and the transfer of knowledge
through Information and Communication Technology
Clusters in the Wielkopolska Province
within the information society

Abstract. The main part of this paper discusses the principal challenges in Polish enterprises
through the form of clusters in the information society era. The second part of the article presents
the results of doing Information and Communication Technology Clusters in the Wielkopolska Pro-
vince. Additionally, the paper presents the set of economic rules which clarify the importance of the
clustering for small and medium-sized enterprises.

Keywords: Information and Communication Technology, innovation, cluster, information so-
ciety, small and medium-sized enterprises, transfer of knowledge



