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Wzmacnianie konkurencyjnosci przedsi¢biorstw
dzieki wspolpracy miedzyorganizacyjnej

Streszczenie. Koniecznos¢ poszukiwania nowych rozwigzan umozliwiajgcych poszerzanie per-
spektyw rozwojowych oraz szybkie reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku konstytuujg impera-
tyw budowy efektywnej pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa chcge zapewnié
sobie szanse i Srodki na wzmocnienie potencjatu oraz osiggnigcie unikatowych i cennych przewag,
muszq umiejetnie realizowac procesy wykorzystywania relacji i zwigzkow wspotpracy.

Dlatego tez za cel artykutu przyjeto probe identyfikacji benefitow ptyngcych z funkcjonowania
firm w wigziach wspolpracy miedzyorganizacyjnej oraz potwierdzenie stusznosci poglgdu, iz obec-
nie wspotzawodniczgcym na rynkowej arenie przedsigbiorstwom coraz trudniej jest konkurowac,
wykorzystujgc jedynie wlasne zasoby i kompetencje. Dowody potwierdzajgce prawdziwos¢ tych hi-
potez zostaly zaprezentowane w postaci zestawienia wynikow licznych badan, zarowno krajowych,
Jjak i zagranicznych, oraz wnioskow, ktore czytelnie wykazujq, iz jednym z kluczowych elementow
warunkujgcych szanse powodzenia na wdrozenie i realizacje strategii umozliwiajqcej firmom sek-
tora MSP skuteczng obrong przed negatywnym oddziatywaniem rosnqgcej turbulentnosci otoczenia
oraz intensyfikujgcym si¢ zmianom i komplikacjom wystegpujgcym w sferze spoteczno-gospodarczej
Jjest cheé i mozliwosé prowadzenia wspolpracy miedzyorganizacyjnej.

Stowa kluczowe: wspolpraca przedsiebiorstw, zwigzki wspolpracy, konkurencyjnosé, pozycja
konkurencyjna, korzysci ze wspotpracy pomiedzy MSP

Wstep

Intensyfikujace si¢ zmiany i komplikacje w funkcjonowaniu sfery spotecz-
no-gospodarczej wlasciwe dla rozwoju ,kapitalizmu globalnego, aliansowego
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i opartego na wiedzy (global capitalism, alliance capitalism, knowledge-based
capitalism)”!, nieustannie rosngca turbulentno$¢ otoczenia, nasilajgca si¢ presja
na innowacyjnos¢, jakos¢, redukcje kosztow oraz wzrost natezenia gry konku-
rencyjnej wymuszaja przeanalizowanie dotychczasowych sposoboéw budowy,
tworzenie i utrzymywanie przewag konkurencyjnych wspolczesnych przedsic-
biorstw. Przedsigbiorstwom coraz trudniej jest konkurowaé, a wiec rywalizowac
,»miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw, jednoczesnie utrudniajac,
a nawet niekiedy uniemozliwiajac, osigganie takich samych celow przez inne
strony uczestniczace w procesie?, wykorzystujac jedynie wlasne zasoby i kom-
petencje. Konstatujac spostrzezenia Johna H. Dunninga®, mozna stwierdzié¢, ze
istota prowadzenia gry konkurencyjnej zaczyna powracac¢ do swego etymologicz-
nego znaczenia, czyli wspolnego poszukiwania (tac. cum petere). Rozwinigciem
tej mysli jest wniosek, iz obecnie w celu rozwoju potencjatu i przewag konku-
rencyjnych firm MSP, a wiec efektywnej budowy ich pozycji konkurencyjnej,
konieczne jest uyymowanie w modelach biznesowych rozwigzan podkreslajacych
znaczenie umiejetnej wspotpracy oraz gotowosci do przystepowania do uktadoéw
partnerskich i aliansow strategicznych®.

Celem niniejszego opracowania begdzie zatem zaprezentowanie roli wspot-
pracy jako jednego z kluczowych elementow wchodzacych w sktad strategii
umozliwiajacej osigganie przez MSP przewagi konkurencyjnej. Na potwierdze-
nie tej tezy, w warstwie empirycznej, przedstawiono wyniki badan dotyczacych
wspotpracy migdzyorganizacyjnej oraz zawarto wnioski ptynace z analizy danych
w kontekscie przetozenia kooperacji przedsi¢biorstw na efektywnos$¢ ich funkcjo-
nowania i notowane wyniki.

2. Istota i uwarunkowania wspolpracy przedsi¢biorstw

Pojecie wspotpracy zaliczy¢ mozna do grona popularnych, intuicyjnie rozu-
mianych terminéw. W przypadku opisu praktyki gospodarczej, gdzie nicustannie
zachodzg inicjacje i upadki roznorodnych sojuszy i porozumien, zjawisko to zy-

' T. Dotggowski, Koncepcja kapitalizmu globalnego i aliansowego a konkurencyjnosé taricu-
cha dostaw, ,,Zeszyty Naukowe KGS” 2011, nr 32, s. 71.

2 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun 2005, s. 11.

3 Badacz ten zauwazyl, ze wspOlczesng gospodarke charakteryzuje przyspieszony postep
techniczny i technologiczny, znaczny rozwdj ustug oraz wprowadzanie istotnych zmian w sferze
organizacji zycia gospodarczego, zarowno na rynkach poszczegoélnych krajow, jak i w wymiarze
mig¢dzynarodowym (gtéwnie chodzi o deregulacje, liberalizacj¢ 1 prywatyzacje dziatalnosci gospo-
darczej), a wigc warunki skutecznego funkcjonowania i konkurowania przedsigbiorstw ulegty prze-
ksztalceniom i ewolucji. Por. J.H. Dunning, Global Capitalism at Bay?, Routledge, London 2001.

4 R.S. Kaplan, D.P. Norton, B. Rugelsjoen, Zarzqdzanie aliansami przy uzyciu strategicznej
karty wynikow, ,,Harward Business Review Polska” 2011, nr 6, s. 103.
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skuje niezwykle interesujgcy kontekst wieloaspektowosci 1 wielowymiarowosci.
Dla realizacji celow pracy, stosujac podejscie od ogétu do szczegodtu, definiowa-
nie terminu wspotpraca powinno by¢ nastgpujace:

— wspolpraca to stosunki albo sie¢ stosunkéw spotecznych, niezbgdnych do
osiggnigcia wspdlnego, waznego dla istnienia grupy celu’;

— wspolpraca prowadzi do wspdlnego osiggania wzajemnie niesprzecznych
celow, motywowanego zwigkszonym prawdopodobienstwem ,,0siggniecia korzy-
$ci dla obu stron, wigkszych niz w przypadku dziatania osobno™;

— wspdlpraca obejmuje roznorodne relacje i formy oddziatywania’” wystepu-
jace pomiegdzy przedsigbiorstwami, w ktorych zachodzi wymiana informacyjna,
materialna lub energetyczna, przy czym strony wymiany przejawiaja rosnace za-
angazowanie, a postawa ta jest wzajemna®, a wiec kazdy z uczestnikow wspotpra-
cy stara si¢ dopasowaé do dziatan podejmowanych przez partnerow (wspoltpra-
cownikow);

— wspolpraca to wspoétdziatanie podmiotéw polegajace na skoordynowaniu
wykonywanych zadan czastkowych utatwiajacych realizacj¢ okreslonych celow,
polegajace na podejmowaniu wzajemnie zgodnych, uzupethiajacych si¢ i niosa-
cych pozytywne rezultaty dziatan, w oparciu o poziome powigzania usankcjono-
wane umowami i porozumieniami’.

O wspolpracy miedzyorganizacyjnej bedzie mozna mowi¢ wowczas, gdy za-
istniejg nastgpujace elementy:

— wszystkie strony relacji odniosg z niej korzysci,

— podmioty uczestniczace w relacji beda od siebie wzajemnie uzaleznione,

— pomigdzy przedsiebiorstwami wystapia roznego rodzaju powiazania,

— podmioty uczestniczace w relacji zainwestujg w nig'’.

Status partnera zwigzku wspotpracy nalezny jest tym podmiotom, z ktéorymi
relacja kooperacji opiera si¢ na solidnych i rzetelnych podstawach (przyktadowo

5 Stownik wyrazow obcych, red. E. Sobol, WN PWN, Warszawa 2000, s. 597.

¢ A. Tidstrom, Conflicts when competitors cooperate exploring elements of conflicts from
a business network perspective, Swedish School of Economics and Business Administration, Hel-
singfors 2006, s. 13.

” Na przyktad: kooperacja, outsourcing, offshoring, kombinat, franchising, licencjonowanie,
joint venture, alians strategiczny, zrzeszenie przedsi¢biorstw, konsorcjum, kartel, syndykat, funkcjo-
nowanie w sieciach i klastrach.

8 'W. Czakon, Dynamika wigzi migdzyorganizacyjnych przedsigbiorstwa, Wyd. AE w Katowi-
cach, Katowice 2007, s. 35.

* A. Adamik, Partnerzy, formy i obszary wspéipracy matych i Srednich przedsigbiorstw w re-
gionie i ich efektywnos¢, w: Wspoilpraca matych i Srednich przedsiebiorstw w regionie. Budowanie
konkurencyjnosci firm i regionu, red. A. Adamik, Difin, Warszawa 2012, s. 252.

10°S. Flaszewska, M. Klos, Ryzyko kooperacji w relacjach dostawca — odbiorca na przykladzie
Przedsiebiorstwa Innowacyjno-Wdrozeniowego Wifama-Prexer Sp. z o.0., w: Studia Ekonomiczne
Regionu Lodzkiego. Formy i uwarunkowania wspolpracy we wspoiczesnej gospodarce, red. S. La-
chiewicz, PTE w Lodzi, £.6dz 2012, s. 123.
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formalnych badz nieformalnych porozumieniach i umowach wykorzystujacych
zapisy kodeksu dobry praktyk, a takze innych dokumentdéw organizujacych waz-
ne aspekty funkcjonowania firmy) oraz prowadzona jest w sposob profesjonalny
(przyktadowo do odpowiedzialnosci za jej przebieg wyznaczani sg kompetentni,
doswiadczeni pracownicy posiadajacy nastawienie prozespotowe). Poza tym po-
miedzy kazdym z wspotpracujacych podmiotow dochodzi nie tylko do wymia-
ny podstawowych danych gospodarczych, ale rowniez do wymiany informacji
o0 obecnych i przysztych potrzebach!! kazdego z nich. Mamy wigc tu do czynienia
z wykroczeniem poza triad¢ czysto rynkowych danych: cena — ilo$¢ — jako$¢'.
Ponadto nalezy mie¢ na uwadze to, ze aby mozliwa stata si¢ wspotpraca przedsig-
biorstw w dlugim horyzoncie czasowym, to podmioty te ,,musza wydzieli¢ czes$¢
posiadanych procesow i powigzaé je w zbidr wspotzaleznosci dziatajacych na
rzecz sukcesu wspdlnego przedsigwziecia”®. Naturalng konsekwencjg jest za-
tem konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania, rozplanowania, zorganizowania
i negocjowania podejmowanych wspolnie dziatan.

Sprostanie tym wymogom jest trudne, co nalezy wiaza¢ z dwiema prawidto-
wosciami. Po pierwsze, w zwigzku ze zmianami dotychczas obowiazujacych za-
sad i regul opisujacych warunki i praktyke skutecznego uczestnictwa w grze kon-
kurencyjnej'* przedsigbiorstwa, a szczegdlnie te nalezace do sektora MSP, zostaty
zmuszone do poszukiwania nowych rozwigzan, a zwlaszcza do jednoczenia si¢
1 organizowania w zwigzki wspotpracy. Po drugie, r6znorodnos¢ form i systema-
tyczny rozwdj mozliwosci kooperacji miedzy przedsigbiorstwami sg wynikiem
umocowania przestanek towarzyszacych tworzeniu zwigzkow miedzy organiza-
cjami w trzech obszarach:

1) wewngtrznych i zewngtrznych uwarunkowan ksztattujacych checi i mozli-
wosci przystepowania do sieci wspolpracy przez poszczegdlne firmy,

2) wewngtrznych i zewne¢trznych uwarunkowan ksztattujacych mozliwosci
rozwojowe poszczegolnych firm,

3) celach i oczekiwaniach zwigzanych z przystapieniem do zwigzkow wspot-
pracy miedzyorganizacyjne;j.

" H. Yli-Renko, E. Autio, V. Tontti, Social capital, knowledge, and the international growth of
technology-based new firms, ,International Business Review” 2002, vol. 11, s. 279-304.

12 Przyktadowo wymiana informacyjna z kluczowymi partnerami moze dotyczy¢ takich aspek-
tow, jak: planowane inwestycje i kierunki rozwoju firmy, obecne koszty i efekty relacji oraz plany
ich przysztej modyfikacji, know-how, poglebione dane o rynku.

13 A. Fajczak-Kowalska, Wphyw wspélpracy partnerskiej firm na funkcjonowanie taricucha do-
staw, w: Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego..., s. 113.

14 _Pigta fala konkurencji” — cechujaca si¢ m.in. globalizacja, deregulacja, prywatyzacjg go-
spodarek, hiperrewolucja technologiczng i rozwojem e-gospodarek, rosnaca suwerennoscig kon-
sumentow, zmienng liczbg konkurentéw, zmienng sitg oddziatywania barier wejscia i/lub wyjscia
z rynku, masowg indywidualizacja produktow wymuszong przez zmiennos¢ preferencji nabywcow.
Por. A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2011, s. 273.
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Uwarunkowania zewngtrzne wspolpracy zwykle klasyfikuje si¢ w pie¢ specy-
ficznych grup czynnikow:

1) grupg czynnikow prawnych — obejmujaca gtownie przepisy o swobodzie
podejmowania dziatalnosci gospodarczej, przepisy w sprawie ochrony $rodowi-
ska oraz regulacje prawa zamowien publicznych;

2) grupe czynnikéw ekonomicznych — obejmujacg zagadnienia podatkow,
ubezpieczen spolecznych, funkcjonowania systemu bankowego, programow po-
mocowych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej itd.;

3) grupe czynnikéw kulturowo-spotecznych — czyli sie¢ powigzan osobistych
przedsigbiorcow, system edukacji, klimat wspoétdziatania itd.;

4) grupe czynnikow lokalnych — wynikajaca ze stosunku wtadz lokalnych do
podejmowania przez przedsigbiorcow inicjatyw gospodarczych oraz funkcjono-
wania instytucji 1 organizacji okotobiznesowych;

5) grupe czynnikdéw zwigzanych ze sfera techniczng i technologiczng — sku-
piajaca takie czynniki, jak: dostep do technologii, know-how, patenty, park ma-
Szynowy',

Do grona wewngtrznych uwarunkowan wspotpracy przedsiebiorstw najcze-
Sciej zalicza si¢ trzy podstawowe obszary:

1) uwarunkowania osobowosciowe przedsigbiorcow (cechy charakteru, tj.
gotowo$¢ do zawierania wspotpracy, porozumien i kompromisu, potrzeba nieza-
leznosci, gotowos¢ do rywalizacji, podejmowania ryzyka itd.);

2) orientacja strategiczna oraz preferencje wyboru partnera do wspoétdziatania;

3) zasoby pozostajace w dyspozycji przedsiebiorstwa oraz potrzeby, ktorych
przedsiebiorstwo nie jest w stanie zaspokoi¢, dziatajac samodzielnie'®.

Grupg celow i oczekiwan (podstawowych motywow) wspodlczesnie warunku-
jacych sktonno$¢ firm MSP do wspotdziatania, stanowia te zwigzane z:

— obrong pozycji rynkowej wspoélpracujacych firm, czyli prowadzeniem
wspolnych dziatan majacych na celu tworzenie barier wejécia na rynek, obro-
n¢ przed substytutami, obron¢ przed zagrozeniami ptyngcymi z otoczenia, uta-
twienie dostgpu do zasobow zwiekszajacych konkurencyjnos¢ oraz prowadzenie
wspolnej promocji;

— rozwijaniem zdolno$ci wspdtpracujacych firm, czyli prowadzeniem wspol-
nych dzialan majacych na celu poszerzanie wiedzy, utatwienie dostgpu do waz-
nych (kluczowych) zasobow, dotarcie do nowych grup klientow i usprawnienie
sieci dystrybucji, poprawienie systemow produkcji i zakupow oraz wzmocnienie
sity finansowe;j;

5 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa
2003, s. 169.

' A. Polomska-Jesionowska, Wewnetrzne uwarunkowania wspéltdzialania gospodarczego ma-
tych przedsiebiorstw, w: Wyzwania i perspektywy zarzqdzania w matych i Srednich przedsiebior-
stwach, red. M. Matejun, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 286.
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— tworzeniem nowych wartos$ci przez wspotpracujace firmy, czyli prowadze-
niem wspodlnych dziatan majacych na celu wprowadzenie innowacji do produk-
tow, zwigkszanie asortymentu i tworzenie nowych produktéw oraz poprawianie
ich jakosci;

— efektywnoscia przedsigbiorstwa (presja na obnizenie kosztow, efekt syner-
gii, wzrost warto$ci);

— obnizeniem kosztow transakcyjnych i usprawnieniem koordynacji dziatal-
nosci wielu odrgbnych przedsiebiorstw;

— zalezno$cig zasobowg (pozyskiwanie potrzebnych zasobdw i ograniczenie
dostepu do tych zasobdéw konkurentom);

— uczeniem si¢ (pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy, doskonalenie pro-
cesOw innowacyjnych oraz wymog wspoélczesnych badan i procesoOw rozwojo-
wych);

— ograniczeniem niepewnos$ci (doskonalenie zdolnosci adaptacyjnej przed-
sigbiorstw do turbulentnego otoczenia, doskonalenie procesu zdobywania i prze-
twarzania informacji oraz mnozenie opcji realnych przysziego kierunku rozwoju
przedsigbiorstw)'”.

3. Efektywnos$¢ konkurowania w oparciu o wspolprace
miedzyorganizacyjng — przeglad wynikow badan

Publikacje zawierajace wyniki badan'® wskazuja, ze umiejetnos¢ tworzenia
i przystepowania do powigzan kooperacyjnych wspolczesnie stanowi jeden z pod-
stawowych elementéw umozliwiajacy osigganie przewagi konkurencyjnej. Analiza
raportu Complete& Collaborate What is success in a connected world. 11" Annual
Global CEO Survey 2008 opracowanego przez PricewaterhouseCoopers (PWC)
pozwala na zidentyfikowanie pewnych korelacji pomigdzy efektywnoscia sieci
i zawieranych przez firmy porozumien a celami przy$wiecajacymi tworzacym je
partnerom (tab. 1).

Korzysci powstajace w efekcie stosowania strategii kooperacji (wspotpracy),
korespondujace z wyzej wymienionymi wynikami, zostaly zidentyfikowane, opi-
sane 1 przyporzadkowane do trzech podstawowych grup powigzanych z:

'7 T. Dudzik, W. Pigtkowski, A. Sznajder, M. Witek-Hajduk, Charakterystyka aliansow i przed-
siebiorstw i przyczyny ich rozwoju we wspotczesnej gospodarce, w: Alianse marketingowe. Partner-
stwa przedsiebiorstw dla zwigkszania konkurencyjnosci, red. A. Sznajder, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2012, s. 15-40; T. Dudzik, W. Pigtkowski, A. Sznajder, M. Witek-Hajduk, Charakterysty-
ka aliansow marketingowych, w: Alianse marketingowe..., s. 41-51; S. Flaszewska, M. Klos, op. cit.,
s. 122.

18 Zob. W. Czakon, op.cit.; Przedsigbiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki,
Difin, Warszawa 2002; A. Adamik, op. cit.
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Tabela 1. Efektywno$¢ sieci w realizacji celow przedsigbiorstw™

Efektywno$¢ sieci
Cele przedsigbiorstwa Europa
. . - Europa
Lp. prowadzace do osiggania Srodkowo- .
. . . Zachodnia
przewagi konkurencyjnej -Wschodnia
% wskazan

1. |Kreowanie i dzielenie si¢ wiedza 70 < 73

2. | Uczenie si¢ najlepszych praktyk 73 > 64

3. | Umacnianie reputacji i marki 82 > 63

4. | Zwigkszanie innowacji w przedsigbiorstwie 55 < 65

5. | Pozyskanie dostgpu do nowych rynkow 62 > 58

6. | Wdrozenie nowych strategii 60 > 55

7. | Poprawa obywatelstwa korporacyjnego 53 > 50

g pzyskqme doste;!;)u do nowych umiejgtnosci 48 - 52

i rzadkich talentow

9. | Zwigkszenie kontroli kosztow 53 > 42

10, Poz‘yskame wplywu na polityke regulacyjna 25 - 45
(m.in. rzadu)

11. | Ograniczanie makro-ryzyk 23 < 27

* Odpowiedz na pytanie: Jak efektywna jest wspolpraca w sieciach biznesowych w osiaganiu wymienio-
nych celow (uwzgledniono respondentow, ktorzy wybrali odpowiedz: ,,catkiem efektywna”, ,,bardzo efektywna”)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportu Complete& Collaborate What is success in a connected
world. 11" Annual Global CEO Survey 2008, PricewaterhouseCoopers (PWC), s. 49, http://business.outlookin-
dia.com/11th%20Annual%20Global%20CEO%20Survey.pdf [5.03.2013].

— wytworzeniem efektu dzwigni poprzez zgromadzenie uzupelniajacych si¢
zasobow i mozliwosci, ktorych firma nie mogtaby uzyska¢, dziatajac w pojedynke
(tab. 1, pozycje 2, 3, 5);

— osiggni¢ciem silnej pozycji konkurencyjnej w wyniku potaczenia sit rywali
i firm komplementarnych (tab. 1, pozycje 3, 4, 5, 8, 9);

— zdobyciem kompetencji poprzez przyswajanie wiedzy, umozliwiajace
przezwyciezenie niedoboréw umiejetnosci, jak i zdobycie nowych kompetencji
(tab. 1, pozycje 1, 2, 4, 8)".

¥ Y.L. Doz, G. Hamel, Alianse strategiczne. Sztuka zdobywania korzysci poprzez wspolprace,
Harvard Business School Press, Helion, Gliwice, 2006, s. 67-68.
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Zardwnie istotne uznac¢ nalezy wyniki badan przeprowadzonych przez Mileng
Ratajczak-Mrozek?® oraz Lukasza Matysa. Analiza otrzymanych wynikéw?! po-
twierdza teze o istnieniu prawidtowosci, ze przedsigbiorstwa wykorzystujace
w swej dziatalnos$ci wiezi wspotpracy dostrzegaja podstawy do oceny wiasnego
funkcjonowania i pozycji konkurencyjnej jako lepszej od firm prosperujacych sa-
modzielnie (tab. 2). Nalezy jednak zauwazy¢ mozliwo$¢ wystgpowania pewnych
odstepstw od powyzszej reguty. Spowodowane jest to subiektywnym charakte-
rem oceny dokonywanej przez badane podmioty oraz roznicami w ich wielkos$ci
i strukturze organizacyjnej. Przyktadowo, wilasciciele badanych matych przed-
sigbiorstw przewaznie wskazywali, iz najwazniejsze efekty z prowadzonej dzia-
falnosci notuja, funkcjonujgc samodzielnie lub w kooperacji w tancuchu dostaw
(tab. 3, typ 01 1). W przypadku przedsi¢cbiorstw mikro (czyli zatrudniajacych do
9 0s6b) za najatrakcyjniejsza forme¢ uchodzita samodzielno$¢ i niezaleznos¢, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorej firma wspotpracuje w tancuchu dostaw oraz jed-
noczesnie w dwodch z trzech pozostatych, analizowanych w badaniu obszarach:
z konkurencja, z osrodkami kreacji wiedzy, z wptywowymi podmiotami (tab. 3,
typ 01 3). Podmioty s$redniej wielko$ci najwicksze szanse dostrzegaty natomiast
w stosowaniu mozliwie najszerszej strategii wspotpracy i aliansoéw strategicznych
(tab. 3, typ 4).

Przytoczone wyniki oraz ptynace z nich wnioski znajdujg potwierdzenie w za-
krojonych na szeroka skalg¢ badaniach prowadzonych przez Anng Adamik®.
Analiza wynikow pozwolita ustali¢, ze zdaniem respondentéw wigzi wspotpracy
przyczyniaja si¢ do:

20 Dane empiryczne zostaty pozyskane w wyniku realizacji projektu badawczego realizowa-
nego w okresie maj-grudzien 2007, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego. Badanie polegato na ankietyzacji losowo dobranych przedsigbiorstw sposrdd listy adresowej
2000 firm, utworzonej na podstawie ogdlnopolskiej bazy danych firmy Kompass Poland. Ostatecz-
nie do analizy wynikow przyjeto probe badawczg liczacg 74 firmy reprezentujace sektor high-tech.

2l Dane empiryczne zostaly pozyskane w wyniku realizacji projektu badawczego polegajace-
go na prowadzeniu internetowych badan ankietowych prowadzonych od wrzesénia do pazdziernika
2010 r. Operat losowania obejmowat przedsigbiorstwa z catej Polski reprezentujace wszystkie bran-
ze, a list¢ adresatow opracowano z wykorzystaniem ogoélnopolskiej bazy danych firmy Kompass
Poland. Ostatecznie do analizy wynikow przyjeto probe badawcza liczaca 177 podmiotéw gospo-
darczych nalezacych do grona $rednich, matych i mikroprzedsigbiorstw.

22 Przeprowadzenie badan trwajacych w latach 2008-2011 bylo mozliwe dzigki pozyskaniu
grantu badawczego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zarejestrowanego
pod numerem NN115136034. Dla realizacji zadan badawczych przeprowadzono pomiar pierwot-
ny, sondazowy, posredni przy wykorzystaniu metody ankiety rozdawanej, w ktorym instrumentem
pomiarowym byl autorski, wieloptaszczyznowo rozbudowany kwestionariusz ankiety. Badaniem
zostaly objete przedsigbiorstwa zaliczane do grupy matych i §rednich, ktore prowadzity swa dziatal-
no$¢ w regionach tédzkim i §wigtokrzyskim. Operator losowy stanowila baza danych ,.teleadreson”
2008. Ostatecznie do analizy wynikow przyjeto probe badawcza liczaca 251 przedsigbiorstw.
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Tabela 2. Srednia ocena stopnia wykorzystania zwiazkoéw kooperacyjnych
w dziatalno$ci zagranicznej

Zwiazki kooperacyjne
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22| 95| 5% | 95| 25| £2| 28| £5| 3%
2L | 28| E2 | 2o E2| R| R | | 8o
A | AT | AN| RS | A | M N | M~ | M3 | &3
Firmy lepsze 4,69 4,28 3,14 3,31 3,13 3,87 3,57 3,03 2,87
Firmy pozostate 423 4,08 2,64 3,17 3,08 3,46 3,46 2,83 3,08

Roéznica 0,46 0,20 0,50 0,14 0,05 0,41 0,11 0,20 |-0,22

Mianem firm lepszych oznaczone zostaty przedsi¢biorstwa, dla ktorych wskaznik zdefiniowany jako $red-
nia warto$¢ oceny finansowej i niefinansowej dziatalnosci firmy osiagnat poziom 3 lub wigkszy (3 — prawie taki
sam jak u konkurentow, 4 — lepszy, 5 — znacznie lepszy). W badaniu zastosowano pigciostopniowa skalg Likerta,
gdzie: 1 — zdecydowanie nie zgadzam sig, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — czeSciowo zgadzam si¢, 4 — zgadzam sig,
5 — zdecydowanie zgadzam sig.

Zrédlo: M. Ratajczak-Mrozek, Wspélpraca przedsiebiorstw zaawansowanych technologii jako czyn-
nik przewagi konkurencyjnej (wyniki z badan), w: Wspolpraca w rozwoju wspotczesnych organizacji, red.
A. Adamik, S. Lachiewicz, Wyd. Politechniki L.odzkiej, £6dz 2009, s. 52.

— lepszego zaspokojenia potrzeb klientow na skutek mozliwosci skompono-
wania kompleksowej oferty;

— poprawy efektywnosci dziatan rynkowych na skutek zwiekszenia poten-
cjatu zasobowego, zyskownosci i innowacyjnosci oraz zwigkszenia zdolnosci do
szybkiej reakcji na zmiany rynkowe, a takze zwickszenia zasiegu rynkowego;

— uzyskania dostepu do szerszych zasobow wiedzy 1 informacji oraz mozli-
wosci wdrozenia strategii wzajemnego uczenia si¢, dzigki dostgpowi do zasobow
swych partneréw biznesowych;

— minimalizacji ryzyka i utraty szans rynkowych oraz mozliwo$ci realizacji
nietypowych zlecen;

— zwigkszenia sity przetargowej, dzigki mozliwosci wprowadzenia korzysci
skali, specjalizacji przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw wlasnych;

— powstania mozliwosci zapewnienia bardziej profesjonalnej obstugi oraz
szybszego 1 efektywniejszego rozwigzywania problemow swych klientdow, a przez
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Tabela 3. Ocena wynikoéw rynkowych przedsiebiorstw kooperujacych
W poréwnaniu z ich najblizszymi konkurentami

: .Flrmy o Kryterium " Ocena -

i hcze})qosc oceny typ kooperacji prowadzonej przez firme**
W probie® wp0 | typl | tp2 | op3 | typd
Zysk ogotem 4 3,17 3,25 2,71 2,94
Srednie ROI b.d. 3,00 3,00 2,75 3,06
(1-7-4-8-20) | Wielko$¢ sprzedazy b.d. 2,67 3,00 2,75 3,16
Udziat w rynku b.d. 2,50 2,33 2,57 3,12
Zysk ogotem 4,00 2,75 2,57 2,60 2,89
Mate ROI 4,00 3,00 2,33 2,43 2,86
(1-6-7-11-19) | Wielko$¢ sprzedazy 4,00 3,17 2,86 2,73 3,39
Udziat w rynku 3,00 3,40 2,60 2,55 3,19
Zysk ogotem 3,33 2,75 3,14 3,67 3,06
Mikro ROI 4,00 2,67 2,50 4,00 2,60
(7-4-7-6-16) | Wielko$¢ sprzedazy 3,50 2,75 3,00 3,67 2,63
Udziat w rynku 3,25 3,25 3,17 3,25 2,85

* liczebno$¢ w probie podana zgodnie z kolejnoscia typow od 0 do 4;
** typy kooperacji: 0 — przedsigbiorstwa, ktore nie deklarowaty wspotpracy z zadnymi podmiotami,
1 — przedsigbiorstwa kooperujac wylacznie w ramach tancucha dostaw, 2 — przedsigbiorstwa kooperujace w ra-
mach dwoch kategorii, z ktorych jedng stanowi tancuch dostaw, 3 — przedsigbiorstwa kooperujace z podmiotami
w ramach trzech kategorii, z ktorych jedna stanowi tancuch dostaw, 4 — przedsigbiorstwa kooperujace z podmio-
tami tworzgcymi tancuch dostaw, konkurentami, os§rodkami kreacji wiedzy (uniwersytety, instytucje badawczo-
-rozwojowe) oraz wplywowymi podmiotami (np. organizacje branzowe i samorzadowe);
**% zastosowano pigciostopniowa skale Likerta, gdzie: 1 — znacznie gorszy, 2 — gorszy, 3 — prawie taki
sam, 4 — lepszy, 5 — znacznie lepszy.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: L. Matys, Wspélpraca z podmiotami zewnetrznymi a wyniki
rynkowe matych i Srednich przedsigbiorstw — analiza empiryczna, w: Ksztattowanie konkurencyjnosci i przewa-
gi konkurencyjnej matych i srednich przedsigbiorstw, red. A. Adamik, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 202-204.

to budowy lepszej reputacji w sposob szybszy niz w przypadku dziatan samo-
dzielnych, dzieki dostgpowi do zintegrowanej oferty, wiedzy i ekspertow rdéznych
partnerow sieci;

— polepszenia dostepnosci do wsparcia finansowanego ze Srodkdéw publicz-
nych oraz efektywniejszego ich wykorzystania, gdyz projekty partnerskie wspot-
finansowane ze §rodkow Unii Europejskiej zwyczajowo sa wyzej oceniane przez
ekspertow, a co za tym idzie majg wigksza szans¢ na uzyskanie dofinansowania
i realizacje®.

% Opracowanie wlasne na podstawie: A. Adamik, op.cit., s. 271-276; S. Mosifiska, Wspélpra-
ca na rzecz innowacyjnosci, w: Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego..., s. 378-379; M. Rataj-
czak-Mrozek, Uwarunkowania wspotpracy z podmiotami zagranicznymi polskich przedsiebiorstw
high-tech (badania empiryczne), w: Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego..., s. 554.
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Podsumowanie

Podejmowaniu wspotpracy przez przedsigbiorstwa nalezy przyznac status
strategicznego czynnika determinujacego mozliwo$¢ budowy, ochrony i umacnia-
nia pozycji konkurencyjnej. Przytoczone wyniki badan jednoznacznie pozwalaja
na potwierdzenie stuszno$ci pogladu, iz obecnie wspotzawodniczagcym na ryn-
kowej arenie przedsigbiorstwom coraz trudniej jest konkurowac, wykorzystujac
jedynie wlasne zasoby i kompetencje. Przedsiebiorstwa prosperujace na rynku w
sposob indywidualny i samodzielny, unikajac nawigzywania relacji kooperacyj-
nych i/lub koopetycyjnych, same utrudniajg sobie warunki funkcjonowania i ob-
nizaja prawdopodobienstwo skorzystania z szansy na odniesienie spektakularne-
go sukcesu rynkowego. Dzieje si¢ tak, gdyz dzigki funkcjonowaniu w wigziach
wspolpracy miedzyorganizacyjnej przedsicbiorstwa sg w stanie budowaé swa
oferte¢ kompleksowo, a takze zwigksza¢ swoj materialny i niematerialny potencjat
w sposob bardziej efektywny od konkurentow rynkowych dziatajacych indywi-
dualne. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa te sa w stanie przyspiesza¢ i wzmacniaé
procesy budowy swej pozycji konkurencyjnej, a jak powszechnie wiadomo czyn-
nik czasu ma obecnie nieocenione znaczenie.
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Strengthening the competitiveness of enterprises
through cross-organizational cooperation

Abstract. The necessity of finding new and modern solutions to enhance prospects for develop-
ment and rapid response to market changes, constitute an imperative point in building an effective
competitive position for a company. The above-mentioned declaration is a practical reflection of the
implementation of entrepreneurial attitudes, which are realized in order to achieve unique and valu-
able advantages, provide businesses development resources and opportunities, and thus strengthen
its (business) market position. Therefore, the aim of this paper is to confirm the validity of the view
that it is increasingly difficult to compete using only a business’s own resources and expertise. An
additional purpose of this paper is the identification and presentation of the benefits which stem from
cooperating ties occurring between SME.

Verification and evidence for the validity of the hypotheses posed in the article are presented in
the form of a list of numerous research results, both domestic and foreign. Their analysis provides
a clear indication that today, a more important role is attributed to behavior and attitudes related to
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cooperation. For SME companies, these factors are one of the key elements determining the chances
of success in the implementation and execution of strategies, that enable effective defenses against
the increasing negative impacts of turbulent environment, intensification of changes, and complica-
tions occurring in today’s economy. For SME companies these factors are one of the key elements
determining the chances of success in the implementation and execution of strategies that allow
effective defense against the increasing negative impact of the volatility of business environments
and the intensification of changes and complications occurring in today s global economy.

Keywords: cooperation of companies, partnership relations, competitiveness, competitive posi-
tion, Small Medium Enterprises (SME) cooperation benefits



