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Interesariusze i typy orientacji etycznej
w kodeksach etycznych firm'

Streszczenie. Autor przedstawia analize tresci 49 kodeksow etycznych firm o roznym charakte-
rze: krajowych i migdzynarodowych, duzych i matych, z réznych obszarow dziatalnosci gospodar-
czej. Poszukuje w nich czestotliwosci wystgpowania roznych grup interesariuszy oraz typow orien-
tacji etycznej. Dochodzi do zaskakujgcych wnioskow, sprzecznych z wieloma sugestiami obecnymi
w literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe: etyka, kodeksy etyczne

Wstep

Przedmiotem mojej analizy sg kodeksy etyczne firm, a jej celem — zrekon-
struowanie dominujacych wyobrazen etycznych dotyczacych interesariuszy oraz
orientacji etycznej. Literatura przedmiotu dotyczaca kodeksow etycznych i sze-
rzej etyki biznesu zawiera wiele oczekiwan co do pozadanych tresci kodeksow
etycznych firm. Postanowitem sprawdzi¢, jakie tresci faktycznie w nich wyste-
puja, co dominuje, a co ma znaczenie marginalne. Empiryczna analiza tresci ko-
deksoéw etycznych dokonywana jest rzadko i opiera si¢ na niewielu kodeksach

' Artykut wykorzystuje niektore dane empiryczne i watki publikacji: T. Czakon, Migdzy pater-
nalizmem a restrykcyjnosciq. Prawa pracownicze w kodeksach etycznych firm, Wyd. Adam Marsza-
ek, Torun 2013.
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oraz podejmuje inne problemy niz te, ktore sg przedmiotem niniejszej analizy?,
uwzgledniajacej zawartos$¢ kilkudziesieciu dokumentow.

1. Kodeksy etyczne

Kodeksy etyczne sg faktem. Posiada je wiele firm, szczegolnie duzych, o za-
siggu migdzynarodowym, lecz takze wiele mniejszych i matych firm o zasiggu
krajowym czy nawet lokalnym. Wsrod badaczy tego zjawiska tocza si¢ dyskusje
m.in. na temat zasadno$ci uzywania terminu ,,kodeksy etyczne”, celowosci for-
mutowania kodeksow, ich roli, struktury, wtasciwych sposobow przyjecia. Takze
dokumenty, ktore w dalszej czesci zostang poddane analizie, nazywane sg w 10z-
ny sposob: kodeksami etycznymi, kodeksami etyki, zasadami postepowania, ale
takze kodeksem etyki i postgpowania w biznesie, standardami etycznego postepo-
wania, normami i zasadami postgpowania okreslonej firmy czy biznesu. Uksztat-
towat si¢ jednak zwyczaj nazywania ich kodeksami etycznymi, dlatego w dalszej
czesci (majac swiadomos¢ watpliwosei 1 nieoczywistosci) bede sie postugiwat
tym terminem.

Kodeksy etyczne firm sg zbiorem opiséw sytuacji, sposobow postepowania,
nakazow, zakazow okreslajacych pozadane zachowania w firmie oraz zachowania
firmy wobec otoczenia. Z tych opisow, nakazow i zakazow latwiej lub trudniej
mozna wydoby¢ pewne typy wartosci obecne w kodeksie. Kodeksy etyczne firm —
jak pisze Bozena Klimczak — stanowig ,,mieszanke zasad technicznych, rozsadko-
wych, a takze regul moralnych’. Zazwyczaj sktadaja si¢ z kilka czesci, w ktorych
deklaruje si¢ okreslone zachowania wobec interesariuszy: wtascicieli, wspotpra-
cownikow, dostawcow i nabywcow, konkurentow, sasiadow, spoleczenstwa i pan-
stwa. Kodeksy firm ,,stuzg przede wszystkim do informowania »stejkholderow«*

2 P. Brzustewicz, Kodeksy etyczne przedsigbiorstw w Swietle badan empirycznych, ,,Pieniadze
i Wiez. Kwartalnik Naukowy” 2007, rok X, nr 1(34), s. 157-164 (na bazie ankiety internetowe;j
autor pisze o sposobach przygotowania kodeksu oraz zawartych w nim kwestiach); R. Banajski,
Tresci aksjologiczne kodeksow etycznych regulujgcych sfere Zycia gospodarczego, w: Etyka biznesu
w dziataniu. DoSwiadczenia i perspektywy, red. W. Gasparski, J. Dietl, WN PWN, Warszawa 2011,
S. 323-340 (autor informuje o tre$ciach branzowych kodeksow zawodowych); A. Lewicka-Strza-
tecka, Etyczne standardy firm i pracownikow, IFiS PAN, Warszawa 1999 (autorka prezentuje m.in.
pozadane tresci kodeksow, zwigzane z tym dylematy, a takze wyobrazenia pracownikéw o tym, co
jest etyczne w funkcjonowaniu firm); W. Gasparski, Kodeksy etyczne — ich struktura i tresé¢, ,,An-
nales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2002, t. 5, s. 227-239 (autor pisze, jaka powinna by¢ tres¢
i struktura kodeksow etycznych firm, i odwotujac si¢ do literatury przedmiotu, przedstawia strukturg
przyktadowych kodeksow).

3 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 72.

4 Coraz bardziej upowszechnia si¢ thumaczenie terminu stakeholder jako ,interesariusz”, co
najczesciej oznacza podmioty zainteresowane dzialaniem firmy, na ktore wplywa firma i one na nig
wplywaja. Przyjmuje si¢ istnienie ré6znych interesariuszy.
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o zakresie przyjetych przez firmy zobowiazan spotecznych™. Wedtug Mirostawy
Rybak kodeksy etyczne firm ,,okreslaja zakres odpowiedzialnosci zarzadu oraz
rady nadzorczej, wynikajacy z przyjetych przez przedsiebiorstwo zobowigzan
wobec spoteczenstwa. Zobowigzania te polegaja zazwyczaj na promocji dobra,
praw ludzkich, korzysci i dobrobytu spotecznego, a zakazywaniu dziatan i zacho-
wan uwazanych za zagrazajace wymienionym wartosciom’,

Zwolennicy tworzenia kodeksow etycznych firm podnosza rézne argumenty,
o charakterze mniej lub bardziej fundamentalnym (odwotujac sie¢ do podmiotowo-
$ci ludzi) badz instrumentalnym, traktujac kodeksy etyczne jako jedno z narzedzi
zarzadzania ludzmi lub tworzenia lepszego wizerunku firmy, majac nadzieje — jak
pisze Czestaw Porebski — ze ,,etyka si¢ optaca’™. Niezaleznie od tych motywacji
kodeksy etyczne firm tworza pewne standardy wiasciwych, pozadanych zacho-
wan.

Zgodnie z uksztattowanymi wyobrazeniami kodeksy etyczne firm powinny
odnosi¢ si¢ do kilku grup interesariuszy, tj. podmiotow (0sob, instytucji), ktore
wplywaja na dziatalno$¢ firmy i ktorych interesy powinny by¢ uwzgledniane. Do
najwazniejszych interesariuszy zalicza si¢: wlascicieli, klientow, dostawcow, sro-
dowisko przyrodnicze, spotecznosci lokalne i panstwo. Pracownicy takze trakto-
wani sg jako interesariusze.

Rézne moga by¢ powody powstawania i rosngcej popularnosci kodeksow
etycznych. Bozena Klimczak podaje nastgpujace:

,»1) presja »stejkholderow«, a zwtlaszcza konsumentow produktow firm, uzyt-
kownikéw srodowiska oraz opinii publicznej czulej na poszanowanie praw ludzi
1 zwierzat,

2) dazenie do polepszenia wizerunku publicznego firmy i osiggnigcia z tego
tytutu korzysci ekonomicznych, takich jak wzrost zdolnosci konkurencyjnej,

3) odcinanie si¢ od negatywnych dziatan niektorych firm uprawiajacych oszu-
stwo, defraudacje, celowe bankructwa i korupcje,

4) dazenie do ujednolicenia systemow wartosci, norm moralnych i standar-
déw postgpowania w dziatalnosci ponadnarodowe;j [...],

5) kodeksy pomagaja uzyska¢ efekt synergii w zespotach pracowniczych
dzigki jasnemu formutowaniu celow i stwarzaniu atmosfery zaufania™.

Wedtug autorki powody te swiadcza o prakseologicznym podejéciu do mo-
ralnosci, poniewaz kodeksy uznawane sa za narzedzie umozliwiajace skuteczne
dziatanie.

 B. Klimczak, op.cit., s. 73.

¢ M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, WN PWN,
Warszawa 2004, s. 139.

" Cz. Porgbski, Czy etyka si¢ oplaca? Zagadnienia etyki biznesu, Znak, Krakoéw 1997.

8 B. Klimczak, op.cit., s. 73-74.
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Ryszard Wisniewski daje mniej jednoznaczng odpowiedz na pytanie o zasad-
nos¢ tworzenia kodeksow etycznych firm’. Pisze, ze tworzenie takich kodeksow
jako préba instytucjonalizacji moralno$ci wywotuje watpliwosci, cho¢ dotycza
one takze sprzeciwow wobec takiej aktywnosci. Jego zdaniem za obecnoscia ko-
deksow etycznych przemawiaja: dawnos¢ podobnych zjawisk, nowoczesna racjo-
nalizacja moralnosci i jednoczenie ponad podziatami. Stwierdza takze, iz kodeksy
etyczne sg naturalnym wytworem czasoéw. Nie jest to przy tym nowe zjawisko,
odwotuje si¢ bowiem do dawnych systemow kontroli zachowan, ,,jest jakims re-
medium lub odpowiedzia na nowe potrzeby spoteczne, rodzace si¢ w obszarach
zycia, ktore wspotcze$nie nabraty wiekszego znaczenia”'’. Kolejny argument za
kodeksami dotyczy nowoczesnej, racjonalistycznej koncepcji cztowieka, ,.ktore-
mu optaca si¢ by¢ moralnym i wymusza¢ na innych respekt dla zasad moralny-
ch”!!, cho¢ od poczatku gloszeniu tej koncepcji towarzysza watpliwosci, czy takie
podejscie jest zasadne. Faktem jest zjawisko kodyfikacji i instytucjonalizacji mo-
ralnosci. ,,Pewien postep nalezy jednak upatrywac¢ w racjonalizmie, upodmioto-
wieniu adresata moralnosci”!?. Kolejny argument odwotuje sie do tego, ze kodeksy
etyczne firm sg proba odpowiedzi na wyzwania wspolczesnosci, zespolenia ludzi
»hiezaleznie od ich religii, przynaleznosci etnicznej, narodowej kulturowej”".
Sa tez probg obrony przed chaosem.

Przeciwko obecnosci kodeksow firm przemawia grozba totalizacji oraz kwe-
stionowanie ,,do$wiadczenia godnosci ludzkiej”'. O ile w duzych, nowoczesnych,
demokratycznych spoteczenstwach panuje pluralizacja orientacji moralnych,
o tyle w matych mozliwe sg praktyki totalnego nacisku moralnego. Dzieje si¢ tak
przez wykorzystywanie marketingu, reklamy, mediéw, sondazy, ,.kompletnie po-
zbawiajace ludzi zdolnosci samodzielnego wartoSciowania”'®. Sedno moralnosci
— pisze R. Wisniewski — tkwi w doswiadczeniu godnosci ludzkiej, dlatego etyka
nie potrzebuje kodeksu, ,,ale sprawnego, autonomicznego sumienia, wrazliwosci
1 wyobrazni jako kluczowych czynnikéw odpowiedzialnosci. Etyka godnosci jest
zarazem etyka dialogu sumien, a nie leku przed naruszeniem kodeksu, przed zta-
maniem zasad, za ktore groza rozmaite stopniowalne konsekwencje, az po wyrzu-
cenie z pola gry o sukces”!®.

Jednak etyka godnos$ci nie wyklucza kodeksow, programoéw szkolenia i in-
stytucjonalizacji. Ocena takich dziatan zalezy od tego, jak one przebiegaja, jak sa

R. Wisniewski, Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm, ,,Diametros” 2006, nr 6, s. 135-139.
10 Tbidem, s. 136.

" Tbidem.

12 Tbidem, s. 137.

13 Tbidem.

14 Tbidem.

15 Tbidem.

1o Tbidem, s. 137-138.
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zorganizowane, czy maja charakter przymusowy, czy raczej partnerski, otwarty.
Przy otwartym, partnerskim podejs$ciu kodeksy powinny by¢ raczej deklaracjami
misji 1 warto$ci cenionych w firmie, ,,na podstawie ktorych wrazliwy, inteligent-
ny, doswiadczony pracownik potrafi komunikowac si¢ i rozstrzygaé niekiedy bar-
dzo ztozone konflikty™!”.

Podsumowujac, R. Wisniewski stwierdza, ze etyka kodeksowa w biznesie jest
potrzebna, pod warunkiem ze unika kazuistyki, upodobniania si¢ do regulami-
néw pracy, slubowan. Kodeksy etyczne powinny by¢ rodzajem pomostu, ,,po kto-
rym ogodlnospoleczne wymogi etyczne wkraczaja na teren firmy, branzy, zawodu,
a specyfika, doswiadczenie zawodowe, branzowe wychodzi naprzeciw otoczeniu
zewnetrznemu firmy™'®,

Problem nie polega na instytucjonalizacji moralno$ci, ale na tym, jak si¢ to
czyni. W tym kontek$cie mozna zaapelowac do etykéw o udziat w pracach nad
kodeksami etycznymi, by nie zajmowali si¢ nimi ludzie, ktérzy nie posiadaja od-
powiedniej wiedzy. Mozna tez polemizowa¢ z postmodernistami, ktorzy ogtosili
koniec etyki na rzecz narodzin wolnego sumienia. Faktycznie dzieje si¢ inaczej
i obecnos¢ kodeksow etycznych tego dowodzi.

Badacze kodeksow etycznych firm stwierdzaja ponadto, ze ptynace z nich ko-
rzysci ,,zalezg od tego, czy kodeksy sa szeroko stosowane i akceptowane spotecz-
nie. Powinny zatem powstawa¢ w wyniku publicznej dyskusji, by¢ przedmiotem
nauczania i sta¢ sie czescig tradycji przekazywanej z pokolenia na pokolenie™".

Podobnie sprawe przedstawia Ryszard Banajski, stwierdzajac, ze praktyczne
funkcje kodeksu zaleza m.in. od ,,stopnia aprobaty srodowiskowej oraz instytu-
cjonalnej »obudowy« (komisja etyczna, sad honorowy itp.)”?’. Wigze si¢ z tym
paradoks free-riderow, tj. osiagania korzysci przez tych, ktérzy jako pierwsi na-
ruszaja przyjete zasady, lecz takze strat tych, ktorzy do tego procederu dotaczaja
p6zniej (szczegdlnie tracg ostatni). Wnioski z tego moga by¢ rozne, w tym taki, ze
korzystne jest powszechne stosowanie kodeksdéw (choc jesli wszyscy je stosuja,
nie sg one potrzebne). Podobnie skutecznos$¢ kodeksow jako regulatora zachowan
w organizacji widzi Mirostawa Rybak. Powotujac si¢ na innych badaczy, wymie-
nia nast¢pujace warunki tworzenia kodeksu:

,»1) opracowanie kodeksu musi by¢ poprzedzone dtugim okresem badan, kon-
sultacji i dyskusji prowadzonych przez wszystkich, ktorych kodeks dotyczy,

2) w konsekwencji kodeks nie moze by¢ narzucony przez zarzad, lecz trakto-
wany jako wlasno$¢ tych, ktorzy mieli na niego jakikolwiek wplyw,

7 Ibidem, s. 138.
8 Tbidem, s. 139.
’ B. Klimczak, op.cit., s. 74.
R. Banajski, op. cit.

20
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3) jego wprowadzenie musi by¢ poparte programem szkolenia i rozwoju za-
togi™?!.

Odrgbnym problemem jest kwestia uzytecznosci kodeksow etycznych firm.
Bozena Klimczak widzi ich uzyteczno$¢ w nastgpujacych dziedzinach:

,»1) informowanie »stejkholderdw«, czego moga oczekiwac od firm,

2) informowanie pracownikow, czego si¢ od nich wymaga w danej firmie i jak
moze to by¢ osiagniete,

3) formutowanie wartosci, do ktorych nalezy aspirowacé,

4) inspirowanie dyskusji nad spolecznymi zobowigzaniami firm,

5) rozwijanie poziomu moralnego pracownikéw i budowanie etosu firmy”*%.

Zdaniem M. Rybak kodeksy etyczne firm sg bardzo wazne dla pracownikow.
Dzieje si¢ tak z kilku powodow: ustalajac jednakowe standardy, kodeks daje pod-
stawy do takiego samego traktowania, okresla, co jest dopuszczalne, a co zakaza-
ne, stuzy ochronie tych, ktorzy dziatajac etycznie, narazajg si¢ innym. Okreslajac
procedury postepowania, ogranicza niepewnos¢ dotyczaca wtasciwych sposobow
postepowania, za§ wyznaczajac kary za nieprzestrzeganie zasad, motywuje do
dziatan etycznych®.

M. Rybak ukazuje takze réznice w podejsciu do kodeksoéw etycznych w fir-
mach amerykanskich i europejskich. W firmach amerykanskich kodeksy wyste-
puja czgsciej i pojawity si¢ wezesniej. Z badan przeprowadzonych w latach 90.
XX w. wynika, ze roznice dotycza tez tresci rozstrzyganych w nich problemow.
W firmach europejskich we wszystkich kodeksach obecne sg sformutowania do-
tyczace pracownikow, za§ w firmach amerykanskich zapisy takie zawiera 55%
kodeksé6w?*. Ponadto tresci kodekséw podlegaja zmianom, poniewaz pojawiajg
si¢ w nich coraz to nowe kwestie.

Wisréd firm, a takze wsrod etykow biznesu wida¢ odmienne podejscia do roli
etyki w dziatalnosci gospodarczej, jednak dwa sg podstawowe: profitowe i spo-
teczne®. Zdaniem zwolennikow orientacji profitowej celem przedsigbiorstwa jest
uzyskiwanie (przy przestrzeganiu norm prawa oraz obyczajow moralnych) jak
najwickszego zysku, a wigc zadaniem menedzerow jest dziatanie na rzecz swoich
pracodawcow, czyli wiascicieli. Natomiast wedtug zwolennikow orientacji spo-
tecznej zadaniem przedsigbiorstwa jest nie tylko osigganie zysku, lecz rowniez
realizacja pewnych celow spotecznych. Menedzerowie majg wigc obowiazki nie
tylko wobec wilascicieli, ale takze wobec spoteczenstwa.

2l M. Rybak, op.cit., s. 140.
B. Klimczak, op. cit., s. 76.
3 M. Rybak, op.cit., s. 140.
2+ Tbidem, s. 141.
% A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 39-45.
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2. Metoda badawcza

Prezentowany artykut obejmuje analizg tresci kodeksow etycznych firm. Ana-
liza tre$ci®® jest technikg badawcza shuzgcg do systematycznego i ilosciowego
opisu zawartosci jakiego$ przekazu. W tym przypadku chodzi o badanie kodek-
sow etycznych firm, w ktorych poszukiwane i analizowane beda tresci dotyczace
gtéwnych interesariuszy oraz typow orientacji etycznej. Analiza jest dokonywana
na podstawie kwestionariusza, dzigki ktoremu mozna systematycznie obserwo-
wac¢ zapisy dotyczace: pracownikow, wlascicieli, dostawcow, klientow, spotecz-
nos$ci lokalnych, srodowiska przyrodniczego oraz stosunku do panstwa i prawa.

Traktuje kodeksy etyczne jako przejaw wyobrazen etycznych ich tworcow.
W zwiagzku z tym nie podejmuje¢ kwestii przestrzegania kodeksow ani ich zgod-
nos$ci z prawem, ale ujawniam ich strukture, by wydoby¢ te elementy, ktére przy
analizie pojedynczego kodeksu sa mniej widoczne albo w ogole niewidoczne, ale
stajg si¢ czytelne w zestawieniu z innymi. Nie jest takze wazne, ze czg$¢ zasad
ujetych w kodeksach powtarza reguty obecne w prawie, bo z kolei wigkszo$¢ re-
gut prawa dotyczacych praw pracowniczych nie jest obecna w kodeksach i wybor
niektorych z nich moze swiadczy¢ o preferencjach etycznych ich autorow.

W prezentowanym artykule postaram si¢ znalez¢ odpowiedz na dwa pytania:
Jacy 1 w jakim stopniu obecni sg w kodeksach etycznych rozni interesariusze?
Jaki typ orientacji etycznej reprezentujg analizowane dokumenty?

Na podstawie literatury przedmiotu nie mozna sformutowac jednoznacznej
hipotezy badawczej dotyczacej pierwszego pytania. Mozna tylko stwierdzié¢, ze
w kodeksach powinny by¢ zawarte zasady okre$lajace stosunek do wszystkich
wymienianych grup interesariuszy, natomiast trudno powiedzie¢, w jakich pro-
porcjach. W przypadku drugiego pytania sprawa jest prostsza. Jesli jakas firma
podejmuje trud przygotowania kodeksu etycznego, to mozna przypuszczac, ze
dokument ten powinien ujawniaé jej nastawienie prospoleczne, a przynajmniej
nie powinna w nim dominowac orientacja profitowa.

Analizie poddano 49 kodeksow. Zostaly one pozyskane z Internetu (przez
wpisanie do wyszukiwarki hasta ,.kodeksy etyczne firm”), ze stron firm, ktore
przyjety 1 opublikowaty kodeks. Byt to dobor przypadkowy, wigc z pewnym za-
strzezeniem mozna powiedzie¢, ze wyniki analizy moga by¢ charakterystyczne
dla najczgsciej wybieranych w Internecie kodeksow etycznych firm. Nastepnie
wedtug uzyskanej kolejnosci pobrano kodeksy ze stron firm i poddano je analizie.
Warto przy tym wspomniec, ze w literaturze przedmiotu znajduja si¢ analizy ogol-
nego charakteru kodeksow, przeprowadzone na znacznie mniejszej ich liczbie.

26 E. Babbie, Podstawy badari spolecznych, WN PWN, Warszawa 2008, s. 358-370; J. Sztum-
ski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Slask, Katowice 2010, s. 182-191.
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Sposob pozyskania i liczebno$¢ proby upowaznia mnie zatem do przeprowadze-
nia analizy ilosciowej zawartosci kodeksoéw etycznych.

Przeanalizowane kodeksy sg sygnowane przez firmy o ré6znym charakterze,
w tym bardzo duze przedsigbiorstwa migdzynarodowe (lub ich krajowe oddzia-
ly), produkcyjne, handlowe, budowlane, ustugowe, firmy krajowe, duze i bardzo
mate, lokalne, takze o r6znym profilu dziatania (lista kodeksow znajduje si¢ na
koncu tekstu).

3. Grupy interesariuszy obecne w kodeksach

Dokonujac analizy kodeksoéw etycznych, poszukiwatem informacji o naste-
pujacych, podstawowych grupach interesariuszy: pracownikach, klientach, wta-
$cicielach/akcjonariuszach/inwestorach, panstwie, dostawcach, srodowisku przy-
rodniczym i spoleczno$ciach lokalnych. Interesariusze ci z r6zng czestotliwoscia
pojawiali si¢ w analizowanych dokumentach. W kazdym kodeksie znajduja sie
zapisy dotyczace pracownikow, a w dalszej kolejnosci klientow i panstwa. Obie
grupy obecne sg w 44 kodeksach (89,8%). Nastepnie wystepuja zapisy dotycza-
ce srodowiska przyrodniczego (75,5%), dostawcow oraz spolecznosci lokalnych
(73,5%), a na ostatnim miejscu — wlascicieli (55,1%).

Tabela 1. Grupy interesariuszy obecne w kodeksach (N = 49)

Lp. Interesariusze Liczebno$é¢ %
1. |Pracownicy 49 100,0
2. |Klienci 44 89,8
3. |Panstwo 44 89,8
4. | Srodowisko przyrodnicze 37 75,5
5. |Dostawcy 36 73,5
6. | Spotecznosci lokalne 36 73,5
7. | Wihasciciele 27 55,1

Zrodto: badania wlasne.

3.1. Pracownicy

Wszystkie kodeksy etyczne firm, zarowno o zasiegu migdzynarodowym, jak
1 krajowym, w jakim$ stopniu zauwazaja pracownikow, przedstawiajg ich prawa,
obowigzki, sytuuja ich w wizji i misji firmy. W niektorych kodeksach zapisy do-
tyczace pracownikoéw znajduja sie juz w poczatkowych ustepach prezentujacych
gtéwne zasady firmy.
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Tak wyglada to w kodeksie firmy [01]¥, gdzie mozna znalez¢ nastepujace
uwagi: ,,W celu realizacji celéw przedsiebiorstwa stawiamy na wydajnos¢ i kom-
petencje naszych pracownikow. Poprzez podnoszenie kwalifikacji zapewniamy
odpowiedni poziom wiedzy w przedsigbiorstwie, wspieramy indywidualny roz-
woj kazdego pracownika, dbamy o zapewnienie stosownych informacji i odpo-
wiednie warunki pracy. Kazdy pracownik powinien sam aktywnie uczestniczy¢
w procesie zdobywania informacji, powinien dazy¢ do pogodzenia wlasnych ce-
16w z celami przedsigbiorstwa i te ostatnie traktowac priorytetowo”.

Przedstawiono takze kilka zasad okreslajacych relacje miedzy pracodawca
a pracownikiem. Dotycza one: obopolnych (pracodawcy i pracownika) korzy-
sci wynikajacych z przestrzegania standardow etycznych i prawnych; otoczenia
pracy przyciagajacego pracownikow o wysokich kwalifikacjach; rownosci szans;
srodowiska pracy pozbawionego dyskryminacji; polityki »otwartych drzwi«
umozliwiajacej wszystkim pracownikom dostep do kadry menadzerskiej; kultury
ukierunkowanej na osiagniecie sukcesu, w potaczeniu z konkurencyjnym syste-
mem wynagrodzen i cyklicznym wykonywaniem obiektywnych ocen [01].

W innych kodeksach (np. [13]) pracownikom poswigcone sa odrebne roz-
dziaty, podobnie jak innym interesariuszom. Rozdzialy te znajduja si¢ w roznych
miejscach tekstu, np. w kodeksie etycznym [15] na drugim miejscu, a w [08]
1[09] — na trzecim. W rozdziatach przedstawiane sa zarowno prawa pracownikow,
zobowigzania firmy wobec pracownikow, jak i obowigzki pracownikow, przy
czym obowiazki pracownikdw nie sg zazwyczaj zgromadzone w jednym miejscu
(jak bywa to w przedstawianiu praw), lecz rozproszone. W kodeksie etycznym
[14] réwniez znajduje si¢ odrebny rozdziat o pracownikach. Ma on wiele inte-
resujacych zapisoéw, np. prawo do niewykonywania, w okreslonych sytuacjach,
polecen przetozonego, wybor przez pracownikow rzecznika ds. etyki, zasady po-
lityki ,,otwartych drzwi”.

W kodeksach, w ktérych odrgbne czesci poswigcone sg pracownikom, mozna
znalez¢ wiele wzniostych stow, np. w kodeksie etycznym [42] brzmig one naste-
pujaco: ,,Kluczowa wartoscia [42] sa pracownicy. To pracownicy realizuja proce-
sy biznesowe i biorg odpowiedzialno$¢ za poprawe ich wynikéw. To pracowni-
cy reprezentuja firme¢ w kontaktach z klientami i kontrahentami. To pracownicy
przyczyniajg si¢ do zawartego w misji firmy innowacyjnego rozwoju”.

Jednak w wigkszos$ci kodeksow zasady dotyczace pracownikow nie sg zgro-
madzone w jednym miejscu, lecz w wielu, poswigconych innym sprawom, np.
zasadom polityki antykorupcyjnej czy konfliktowi interesow.

27 Numery w nawiasie kwadratowym odnoszg si¢ do jednego z analizowanych kodeksow
etycznych (a takze oznaczaja firmy). Lista podstawowych informacji o firmach, ktorych kodeksy sa
analizowane, znajduje si¢ na koncu tekstu.
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Bardziej szczeg6towa analiza zasad opisujacych prawa i obowigzki pracowni-
koéw (ich wzajemne korelacje) ujawnia jednak ich zaskakujace utomnosci.

3.2. Klienci

Nastepna pod wzgledem czestosci wybordw grupa interesariuszy sa klienci
firm. Zasady dotyczace klientow zawarte sa w zdecydowanej wickszosci kodek-
sow etycznych (89,8%). W kodeksach firm mi¢dzynarodowych i krajowych pro-
blemy klientow usytuowane sa odmiennie. W firmach miedzynarodowych sprawy
klientéw ujmowane sa w 89,3% kodeksow i1 zajmuja drugie miejsce w hierarchii
wyboréw, natomiast w firmach krajowych — w 90,5% kodeksow, lecz zajmuja
trzecie miejsce, po aprobacie dla panstwa.

Podobnie jak w przypadku pracownikow zapisy dotyczace klientow wyste-
puja w czesciach poczatkowych, okreslajacych gtoéwne zasady kodeksu, zwia-
zanych z przedstawieniem czy przypomnieniem misji i wizji firmy. Znajduja sie
rowniez w odrebnych czesciach, lecz takze rozrzucone w calym dokumencie.
Kodeksy etyczne zawieraja zardwno reguly bardzo szczegdtowe, jak rowniez de-
klaracje co do znaczenia klientow dla firmy. Poniewaz analiza nie dotyczy tej
grupy interesariuszy i informacje te maja na celu wylacznie zasygnalizowanie
ich miejsca w kodeksach, zwroce uwage tylko na pewne aspekty opiséw ich roli.
W kodeksie [01] w Stowie wstgpnym stwierdza sig, ze sukces firmy opiera si¢ na
zaufaniu klientow, a nastepnie ze spetnia uzasadnione wymagania i oczekiwania
klientow. W dokumencie [02] zapisane jest, ze firma kieruje si¢ odpowiedzialno-
$cig za sukcesy klientow, szacunkiem oraz otwartoscia na ich potrzeby. Dostarcza
im takze ustugi o najwyzszych standardach. W dokumencie [09] na pierwszym
miejscu wsrdd interesariuszy wymienia si¢ klientow. Natomiast w kodeksie [08]
w czesci charakteryzujacej podstawowe wartosci klientow wymienia si¢ ich za-
raz za akcjonariuszami i pisze o klientach, uzywajac wielkiej litery. W kodeksie
firmy [12] stwierdza sig¢, ze jej sukces zalezy od sukcesu jej klientow. Dazy ona
do tego, by pomdc klientom w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej i wszystkich
klientow traktuje jednakowo uczciwie. W kodeksie [20] obecne jest stwierdze-
nie, ze zadowolenie klientow jest gwarancja sukcesu spotki. Firma oczekuje od
swoich pracownikéw zachowania wysokiej jakos$ci relacji z klientami poprzez
utrzymywanie stosunkow biznesowych opartych na etyce zawodowej, uczciwo-
$ci 1 wzajemnym szacunku. Jeszcze dalej idzie formuta obecna w kodeksie etycz-
nym [23], gdzie pierwsza zasada brzmi: ,,wykraczamy poza oczekiwania naszych
klientow”. Na zakonczenie tego przegladu jeszcze dwie wypowiedzi. W kodek-
sie etycznym [32], bedacym tlumaczeniem kodeksu firmy macierzystej, mozna
znalez¢ sformutowanie: ,,Zapewniamy wysoka jakos¢ i warto$¢, konkurencyjne
ceny oraz uczciwe transakcje tym, ktorzy korzystaja z naszych produktow i ustug.
Postepujemy z naszymi klientami zgodnie z prawem i etyka”. Natomiast w do-
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kumencie [35] mozna przeczytaé: ,,Wypelniamy zobowigzania i umowy zawarte
z klientem. Naszej pracy towarzyszy idea osiggania korzysci i satysfakcji przez
obie strony. Budujemy dlugotrwate relacje z klientem oparte na zaufaniu i jasnych
zasadach wspolpracy. Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi dostosowane do po-
trzeb klienta”.

3.3. Panstwo

W zdecydowanej wigkszosci kodeksow etycznych (89,8%) padaja mniej lub
bardziej jednoznaczne stwierdzenia o aprobacie dla panstwa i prawa. W kodek-
sach firm mi¢dzynarodowych odniesienie do spraw panstwa obecne jest w 85,5%
i zajmuje trzecie miejsce w hierarchii. Tymczasem w firmach krajowych jest ono
obecne w 95,2% kodeksow i1 zajmuje drugie miejsce w hierarchii, po sprawach
pracownikow. Na przyktad firma [04] w swoim kodeksie etycznym stwierdza,
ze przywiazuje wage do przestrzegania prawa krajowego i miedzynarodowego.
Z kolei migdzynarodowa korporacja [5] glosi, ze przestrzega wszystkich praw
obowigzujacych w danym kraju, za$ firma [10], dziatajaca tylko na rynku krajo-
wym, zobowiazuje si¢ przestrzega¢ prawa polskiego.

Deklaracje o aprobacie dla prawa kraju, w ktorym dziataja firmy, pojawiaja
si¢ czesto na poczatku dokumentu, gdzie przedstawiana jest misja firmy lub jej
podstawowe wartosci. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku kodeksu etycznego
firm [01], [13], [14], [15].

W kodeksach etycznych zawarte sa ponadto deklaracje o utrzymywaniu do-
brych kontaktow z wladzami panstwa. Jedna z firm stwierdza, ze przestrzega
najwyzszych standardow etycznych w relacjach z wtadzami: ,,Pracownicy [12]
muszg by¢ szczerzy i doktadni we wzajemnych relacjach z urzednikami oraz prze-
strzegac najwyzszych norm etycznych przy prowadzeniu interesow z przedstawi-
cielami wtadz”. Firma [41] pisze, ze wspolpracuje z organami ustawodawczymi
i rzadowymi w ramach ich prawnych kompetencji.

Bywaja takze deklaracje bardziej ogdlnikowe, umiarkowane, np. firma [19]
stwierdza tylko, ze przyjmuje odpowiedzialng postawe w kraju, w ktorym pode;j-
muje dziatalnos$¢. Pojawiaja sie tez jednak deklaracje bardzo szczegodtowe, po-
ruszajagce wybrane aspekty relacji z panstwem i jego wladzami, np. firma [41]
wydata nastepujace oswiadczenie: ,,Jakakolwiek forma lobbingu moze by¢ pro-
wadzona tylko w dozwolonym przez prawo zakresie i w $cistym poszanowaniu
obowigzujacych norm, a w kazdym razie, zgodnie z Kodeksem i ewentualnymi
procedurami przewidzianymi w tym zakresie przez Firme”.

Wiele stwierdzen na temat relacji firmy z wladzami panstwowymi i lokalnymi
pojawia sie w czgsciach kodeksow poswieconych innym, bardziej szczegdétowym
problemom, dotyczacym przestrzegania praw i obowigzkow pracowniczych, prze-
ciwdziataniu korupcji i konfliktowi interesow.
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3.4. Ochrona Srodowiska

Problemy ochrony srodowiska obecne sa w 75,5% kodeksow etycznych firm.
W firmach migdzynarodowych wystepuja one w 78,6% kodeksow i zajmuja
czwarte miejsce w hierarchii, natomiast w firmach krajowych — w 71,4% kodek-
sach 1 zajmujg szoste (przedostatnie) miejsce.

Deklaracje troski o §rodowisko ujete sa w odrebnych cze$ciach, poswieco-
nych tylko temu problemowi, ale takze stanowia element cze$ci dotyczacej in-
nych kwestii. Zapisy o wartosci ochrony srodowiska bywaja dos¢ ogdlnikowe
oraz bardzo szczegélowe. Te ogdlniejsze wystepuja w kodeksach firm, ktére nie
eksploatuja srodowiska w szczegblny sposob. Natomiast te bardziej szczegdtowe
wystepuja w kodeksach firm, dla ktorych eksploatacja §rodowiska przyrodnicze-
go jest elementem ich dziatalnosci.

Firma [01] w cze$ci ogodlnej kodeksu umieszcza zapis, w ktorym deklaruje
troske o srodowisko naturalne. Powotuje si¢ przy tym na realizacj¢ zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz porusza problemy socjalne i deklaruje,
ze regularnie zleca przygotowywanie raportdw na temat realizacji zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, ktore sg nastgpnie publikowane. W podobny spo-
sob troske o srodowisko deklaruje firma [03].

Inna firma stwierdza, ze jej cele ekologiczne nie ograniczaja si¢ do przestrze-
gania prawa, ale realizujg strategi¢ opartg na globalnych standardach, procesach
i praktykach [04]. W podobny sposob rzecz ujmuje firma [05], piszac, ze to, co
jest dobre dla srodowiska, jest rowniez dobre dla niej. Firma, ktora w pewnym
stopniu wykorzystuje energig, jest Swiadoma zagrozen ekologicznych, dlatego
stara si¢ kontrolowac¢ zuzycie energii i innych zasoboéw naturalnych [09].

Z kolei firma [12] zachgca poszczegoélnych pracownikéw, by troszczyli si¢
o srodowisko przyrodnicze, gdyz w ten sposob okazuja szacunek i wsparcie ko-
lezankom 1 kolegom. W innych kodeksach [38], [43] podobny cel probuje si¢
osiagna¢ w bardziej zdecydowany sposob, stwierdzajac, ze pracownicy sg zobo-
wigzani do przestrzegania zasad i procedur chroniacych srodowisko.

Kolejna firma [02] ogdlnikowo deklaruje, Ze stara si¢ minimalizowa¢ nega-
tywny wplyw na $rodowisko przyrodnicze, inna za$ oglasza: , Firma [38] jest
zobowigzana do utrzymywania najwyzszych standardow bezpieczenstwa, zdro-
wia oraz dzialan na rzecz ochrony §rodowiska we wszystkich swoich oddziatach.
Pracownicy zobligowani sa do przestrzegania zasad i procedur ustalonych przez
firme, aby osiggnac¢ zatozone cele, tj. bezpieczenstwo, zdrowie i dbatos¢ o srodo-
wisko”. Dalej za$ zobowigzuje pracownikéw do natychmiastowego zglaszania
kazdego przypadku niezgodnosci z prawem lub niebezpiecznych warunkow pracy.

Z kolei firma [43], wykorzystujaca w swoich pracach laboratoryjnych zwie-
rzgta, stara sie wytlumaczy¢, stwierdzajac, ze ,,zmuszona jest prowadzi¢ badania
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z udzialem zwierzat, aby zagwarantowac, ze leki dostarczane pacjentom beda
bezpieczne i skuteczne. Wykazujemy nalezytg troske o nasze zwierzeta doswiad-
czalne 1 nieustannie doskonalimy polityke i procedury prowadzenia badan na
zwierzgtach oraz warunki, jakie zapewniamy zwierzgtom”.

Sa tez jednak firmy, ktdre wywierajac znaczacy wpltyw na srodowisko przy-
rodnicze, poprzestaja na do$¢ ogdlnikowych stwierdzeniach. W kodeksie jednej
z nich [14] zawarta jest uwaga, ze firma prowadzi i rozwija swoja dzialalno$¢
w harmonii ze $rodowiskiem naturalnym i spotecznym, realizuje polityke zrow-
nowazonego rozwoju oraz formutuje wymagania wobec pracownikow dotyczace
ochrony $rodowiska. W innym kodeksie, firmy dos$¢ ucigzliwej dla srodowiska,
obecna jest tylko deklaracja: ,, Troska o srodowisko naturalne i jego ochrona stano-
wig niezwykle istotne kwestie dla [20]. Pracownicy powinni zawsze podejmowac
starania, by zapewni¢, ze dzialalno$¢ [20] jest zgodna z obowigzujacymi przepi-
sami prawa dotyczacymi ochrony §rodowiska, majacymi zastosowanie dla danej
lokalizacji [20] i wdraza¢ wytyczne wydawane przez Spotke w tym zakresie”.

Rownie beztrosko postgpuje kolejna firma, ktorej dziatalnos¢ jest bardzo
ucigzliwa zaréwno dla §rodowiska przyrodniczego, jak i dla ludzi. W jej kodeksie
jest wprawdzie odrebna cze$¢ poswigcona srodowisku, ale znajduje si¢ w nim
dos¢ duzy, lecz ogolnikowy zapis: ,,Dla [15] ochrona srodowiska naturalnego jest
przedmiotem nieustannej troski. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia [15] wdrozyt system zarzadzania srodowiskiem, aby stale udoskonala¢ system
produkcyjny i redukowac¢ ewentualne niekorzystne oddziatywanie na srodowisko
naturalne. Podejmowane dziatania dotycza:

— gospodarki wodno-$ciekowej,

— gospodarki odpadami,

— emisji hatasu,

— rekultywacji zdegradowanych terenéw poprzemystowych i przywracania
im warto$ci uzytkowych,

— redukcji emisji pytow i gazow.

[15] czuje si¢ odpowiedzialny za Srodowisko naturalne, dlatego dazy do mini-
malizowania skutkow niekorzystnego oddziatywania na srodowisko. Priorytetem
w tym zakresie jest spetnianie odpowiednich wymogow prawnych. [15] informu-
je swoje otoczenie o swoich programach ochrony srodowiska”.

Wykorzystanie srodowiska przez te firme jest uregulowane rygorystycznymi
przepisami prawa, o czym byta mowa w cytowanym tekscie, wobec czego moz-
na bylo poprzesta¢ na bardziej lapidarnym sformutowaniu. Jesli firma postgpu-
je inaczej, to mozna zauwazy¢, na czym polega ich szczegolna ucigzliwosé i co
w tej kwestii deklaruje. Inna firma [35] pisze, ze w trosce o srodowisko przyrod-
nicze stosuje wyltacznie przyjazne technologie i nie przekracza obowigzujacych
norm w zakresie ochrony $rodowiska (sic!). Swoja dziatalno$¢ tak prowadzi, by
nie byla uciazliwa dla sasiadow. W dalszej czgsci zas wylicza dos¢ oczywiste
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sprawy: ,,Dazymy do ograniczania emisji spalin i poziomu hatasu. Staramy si¢
wykorzystywaé powtdrnie opakowania i wytwarzaé¢ jak najmniej odpadoéw. Pro-
wadzimy gospodarke zarzadzania odpadami poprzez ich segregacj¢ i nowoczesng
utylizacje. Staramy si¢ uzywac¢ materiatow i surowcow jak najmniej szkodliwych
dla $rodowiska naturalnego. Przewoznicy [35] powinni uzywac taboru sprawne-
go technicznie. Samochody powinny by¢ czyste. Wszystkie czynnosci zwigzane
z eksploatacja taboru, takie jak naprawa, tankowanie i mycie, nalezy wykonywaé
w miejscach do tych celow przeznaczonych. Przesyltki niebezpieczne przewozimy
zgodnie z prawem i obowigzujgcymi procedurami. Na pierwszym miejscu stawia-
my zycie i zdrowie ludzi oraz bezpieczenstwo srodowiska”.

3.5. Dostawcy

Problemy dostawcow obecne sa w 73,5% kodeksow etycznych firm. W fir-
mach o zasiggu migdzynarodowym zapisy dotyczace dostawcoOw wystepuja
w 75% kodeksow, zajmujac pigte miejsce w hierarchii, natomiast w firmach kra-
jowych w 71,4% kodeksow, takze zajmujac piate miejsce.

Deklaracje dotyczace dostawcdéw maja ambiwalentny charakter. Z jednej stro-
ny zawierajg wzniosle stowa o tym, jak wazni sa dostawcy, z drugiej — formu-
huja mniej lub bardziej rygorystyczne oczekiwania. Dwoisto$¢ ta jest widoczna
w wielu deklaracjach, ale najbardziej w kodeksie [43], gdzie znajduje si¢ zapis, ze
ocena dostawcow uwzglednia kombinacj¢ kryteriow handlowych, jakosciowych,
pracowniczych i srodowiskowych. Ambiwalentny charakter relacji z dostawcami
widoczny jest w kodeksie [01]. W poczatkowej czgsci dokumentu pada stwier-
dzenie, ze sukces firmy opiera si¢ na zaufaniu dostawcow, ale nieco dalej ze pod-
wykonawcy nieprzestrzegajacy etycznych norm postgpowania umieszczani sg na
»czarnej liscie” i nie brani pod uwagge jako partnerzy.

Najwigcej uwag dotyczy tego, jakie oczekiwania powinni spetnia¢ dostaw-
cy i jakie reguly postepowania wobec nich stosuje firma sygnujaca dany kodeks
etyczny. Firma [060] ogtasza, ze w kazdym kraju, w ktérym prowadzi dziatalnos¢,
w swoich kontaktach z dostawcami ktadzie nacisk na przestrzeganie prawa. W ko-
deksie [02] pojawia sig¢ stwierdzenie, ze przy wyborze dostawcow firma kieruje si¢
ich wiarygodnoscia, profesjonalizmem oraz uczciwoscia. Inna firma [04] wymaga
przestrzegania prawa, a nawet oczekuje dziatan wykraczajacych ponad zalece-
nia prawa (tzn. przestrzeganie prawa powinno stanowi¢ minimum ich dziatan).
W wielu kodeksach laczy si¢ oczekiwania wobec dostawcow z deklaracja okre-
slonych zachowan wtasnych. Firma [20] stwierdza, ze ,,przedsigbiorstwa realizu-
jace dostawy na rzecz Spotki powinny by¢ wybierane na podstawie obiektywnych
kryteriow, w oparciu o jako$¢, rzetelnos¢, cene, uzytecznos¢ i wykonanie ustugi.
Dostawcow nalezy traktowac w sposob sprawiedliwy, rowny i uczciwy”.

Inna firma [12] deklaruje uczciwos¢ w relacjach z dostawcami, oczekujac
uczciwej konkurencji na rynku. W kodeksie [23] znajduje si¢ spostrzezenie, ze



Interesariusze i typy orientacji etycznej w kodeksach etycznych firm 205

dostawcy mogg by¢ takze klientami, dlatego nalezy unika¢ takich sytuacji. Firma
stara si¢ wigc oddziela¢ transakcje kupna od sprzedazy. W kodeksie [38] pojawia
sie¢ uwaga dotyczaca sposobu pozyskiwania informacji o dostawcach i deklaracja,
ze wszystkie dane ich dotyczace zostaly pozyskane w sposob zgodny z prawem
i nie bedg przekazywane osobom trzecim. W przywolanym wcze$niej kodeksie
[43] wystepuje rowniez zapis opierajacy relacje z dostawcami m.in. na prawach
cztowieka: ,,Standardy dziatania naszych dostawcow oparte sa na migdzynarodo-
wych konwencjach i zasadach regulujacych prawa cztowieka, prawa pracowni-
kéw, ochrone Srodowiska naturalnego i przeciwdziatanie korupcji”.

3.6. Spolecznosci lokalne

Pojecie spotecznosci lokalnych pojawia si¢ w 73,5% kodeksoéw etycznych
firm, w tym w 67,9% kodekséw firm o zasiggu migdzynarodowym, zajmujac
szoste miejsce w hierarchii, oraz w 81% dokumentoéw firm krajowych, zajmujac
czwarte miejsce.

Tres¢ pojecia ,,spotecznos¢ lokalna™ jest trudna do identyfikacji, poniewaz co
innego oznacza w przypadku firmy miedzynarodowej, a co innego w przypadku
firmy o zasi¢gu krajowym czy regionalnym. W firmach mi¢dzynarodowych lokal-
ny charakter maja sprawy dotyczace jakiego$ kraju. Tak dzieje si¢ w przypadku
kodeksu [01], sygnowanego przez firm¢ mi¢dzynarodowa, gdzie (w kontekscie
wielonarodowosci firmy) pisze si¢ o przestrzeganiu krajowych i lokalnych stan-
dardow prawnych. W innym kodeksie [06], takze firmy ponadnarodowej, pojawia
si¢ stwierdzenie, ze regionalne spotki moga mie¢ wlasny kodeks etyczny i powin-
ny przestrzegac¢ lokalnego prawa.

Wydaje si¢ jednak, ze autorzy wigkszosci kodeksow, piszac o spotecznosciach
lokalnych, biorg pod uwage spotecznosci znajdujace si¢ w poblizu, w otoczeniu
konkretnej placéwki firmy. Zapisy dotyczace spotecznosci lokalnych maja dosc
ogo6lnikowy charakter. Zazwyczaj koncentrujg si¢ wokot probleméw ochrony $ro-
dowiska, cho¢ pojawiajg si¢ rowniez deklaracje wspierania kultury, poprawy ja-
kosci zycia czy celow charytatywnych. W jednym z kodeksow [08], wymieniajac
interesariuszy, wspomina si¢ rowniez o spoteczno$ciach lokalnych. W kodeksie
[12] zauwaza si¢ wladze lokalne i1 deklaruje, ze firma jest aktywnym cztonkiem
swoich spotecznosci. W kodeksie [14] pojawia si¢ stwierdzenie, ze firma czuje
si¢ czescig spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje, dazy do partnerskich stosun-
kéw z lokalnymi spolecznos$ciami i zachgca pracownikow do dziatania na ich
rzecz przez udzial w dziataniach wtasnej fundacji. Kodeks [15] zawiera odreb-
ny rozdzial poswigcony odpowiedzialnos$ci spotecznej, gdzie sformutowane sg
reguty relacji z lokalnymi spolecznosciami. Punktem wyijscia jest teza, ze firma
jest $cisle zwiazana z historig regionu i czuje si¢ wspotodpowiedzialna za spote-
czenstwo, w ktorym funkcjonuje. Dalej przedstawione sg kierunki dziatan, ktore
maja $wiadczy¢ o pracach na rzecz lokalnych spotecznos$ci, w tym: promowanie
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wartos$ci kulturowych, doskonalenie jakosci zycia mieszkancoéw, minimalizowa-
nie niekorzystnego oddzialywania na srodowisko, angazowanie si¢ w dziatalno$¢
charytatywna, wspieranie organizacji pozytku publicznego, realizowanie polityki
zrbwnowazonego rozwoju. Autorzy kodeksu [30] stwierdzaja, ze czujg si¢ od-
powiedzialni za prowadzenie dziatalnosci w sposob niezagrazajacy srodowisku
naturalnemu i lokalnym spotecznos$ciom, w ktérych dziatajg. Chcg by¢ otwarci na
problemy spotecznos$ci lokalnych i wspiera¢ je przez inicjowanie, wspolne pla-
nowanie i realizacje dzialan na rzecz srodowiska naturalnego. W kolejnym doku-
mencie [32] zawarta jest deklaracja: ,,JesteSmy odpowiedzialnymi obywatelami
spotecznosci, wsrod ktorych dziatamy, na catym $wiecie. Przestrzegamy wszel-
kich praw krajowych i lokalnych oraz staramy si¢ polepsza¢ dobrobyt naszego
otoczenia, chronigc zasoby naturalne, zachegcajac pracownikdéw do uczestniczenia
w dziatalnosci spotecznej i dobroczynnej oraz poprzez dziatalno$¢ charytatywna
korporacji”.

Najdalej, chociaz dos¢ ogdlnikowo, w swoim oswiadczeniu otwarto$ci wobec
spotecznosci lokalnych ida autorzy kodeksu [13]. W odrgbnym rozdziale pisza
o swoich zobowigzaniach wobec otoczenia (i mediow) oraz podkreslaja, ze pono-
szg pelng odpowiedzialno$¢ spoteczng za otoczenie, w ktorym pracuja.

3.7. Wlasciciele

Wiasciciele w zadziwiajaco niewielkim stopniu obecni sg w kodeksach etycz-
nych firm (55,1%). W kodeksach firm migdzynarodowych wystepuja w 57,1%,
zajmujac ostatnie miejsce w hierarchii, natomiast w kodeksach firm krajowych
—w 52,4%, takze zajmujac ostatnie, sibdme miejsce.

W kodeksach etycznych firm ta grupa interesariuszy wystepuje pod rézny-
mi nazwami — jako wtasciciele, akcjonariusze, inwestorzy. By¢ moze ich rzadkie
wystepowanie w kodeksach wynika z utozsamiania wtascicieli z firma, z jej in-
teresami stale obecnymi w kodeksach. Jednak w niektérych kodeksach, np. [01],
[05], wlasciciele i firma wystepuja obok siebie, cho¢ nie wiadomo, czy to wska-
zuje na ich odrgbno$¢, czy tozsamosé. W czesci kodeksow etycznych znajduja
si¢ zapisy, w ktorych wymienia si¢ interesariuszy firmy, a wsrod nich wiascicieli.
Taka sytuacja ma miejsce w kodeksie [08], gdzie akcjonariusze wymienieni sg
na pierwszym miejscu, a w kodeksie [09] — na drugim. W niektorych kodeksach
odregbne czesci poswiecone sg poszczegdlnym interesariuszom, w tym wiascicie-
lom (akcjonariuszom, udzialowcom). Dokument [15] zawiera rozdzial poswig-
cony akcjonariuszom, ktory sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej zawarte jest
sformutowanie, ze firma dziata w celu zapewnienia dlugotrwalych perspektyw
rozwojowych przedsiebiorstwa i zatrudnionych w nim pracownikow, w czesci
drugiej za$ os$wiadczenie, ze przedstawiajac wilascicielom rézne dokumenty
(sprawozdania, raporty, analizy, prognozy), firma kieruje si¢ rzetelnoscig i uczci-



Interesariusze i typy orientacji etycznej w kodeksach etycznych firm 207

woscia. ,,Podawanie nieprawdziwych badz niesprawdzonych informacji moze
by¢ postrzegane jako dzialanie na niekorzys$¢ Spotki”. W czesci trzeciej stwier-
dza sig, ze akcjonariusze otrzymuja ,,regularnie informacje o polityce handlowej,
osiagnigtych wynikach i perspektywach”.

W kolejnych kodeksach wystepuja jeszcze inne reguty traktowania wtascicie-
li. W dokumencie [ 19] jest informacja, ze jej udziatowcy sa traktowani jednakowo
i przestrzegane sa uregulowania rynkow gietdowych oraz obowigzujace przepisy
panstwowe. Kolejny dokument [32] zawiera deklaracje: ,,Staramy si¢ zapewni¢
naszym akcjonariuszom jak najlepszy zwrot z inwestycji. Zabezpieczamy war-
tos¢ ich inwestycji poprzez roztropne wykorzystanie i ochrong majatku korporacji
oraz przestrzegajac najwyzszych norm postgpowania prawnego i etycznego we
wszystkich stosunkach biznesowych”.

W jednym kodeksie [23] mozna zauwazy¢ jeszcze inng strone relacji firma
— wlasciciele, ktora wyraza oczekiwania wiascicieli: ,,Akcjonariusze [23] za-
pewniajg niezbedny kapitat i ponosza ryzyko biznesowe. Oczekuja i ufaja, iz be-
dziemy zarzadza¢ spotka i sprawowac nad nig nadzor zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi oraz przestrzega¢ mi¢dzynarodowych standardow odpo-
wiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstwem”.

Na zakonczenie przedstawig kilka uwag o podobienstwach i roznicach w uj-
mowaniu interesariuszy w dokumentach firm o zasiegu mi¢dzynarodowym i kra-
jowym. W tym celu zastosuj¢ dwa kryteria: hierarchic wyborow i czgstotliwos¢
wyborow (tj. w jakim odsetku kodeksow danej grupy firm obecne sg zapisy doty-
czace poszczegblnych grup interesariuszy). Jesli chodzi o pierwsze kryterium, to
w obu typach firm na pierwszym miejscu znajdujg si¢ zapisy dotyczace pracowni-
koéw, a na ostatnim — whascicieli, przy czym w kodeksach firm krajowych zapisy
dotyczace tej grupy interesariuszy pojawiajg si¢ jeszcze rzadziej niz w kodeksach
firm miedzynarodowych. Preferencje wyboru pozostatych interesariuszy sa w obu
grupach firm rozne. W kodeksach firm migdzynarodowych drugie miejsce (po
pracownikach) zajmuja klienci, nastepnie panstwo, srodowisko przyrodnicze, do-
stawcy i spotecznosci lokalne. Natomiast w kodeksach firm krajowych na drugim
miejscu (po pracownikach) znajduje si¢ panstwo, nastepnie klienci, spotecznosci
lokalne, dostawcy oraz srodowisko przyrodnicze. Jesli idzie o drugie kryterium,
czestotliwo$¢ obecnosci spraw danej grupy interesariuszy w obrgbie danego typu
firm, to we wszystkich kodeksach obecne sg sprawy pracownikdéw. Zréznicowana
jest natomiast czestotliwo$¢ wyboru innych interesariuszy. Charakterystyczna ce-
cha firm krajowych jest relatywnie wigksza czestotliwo$¢ obecnos$ci spraw klien-
tow, panstwa i spoteczno$ci lokalnych. Natomiast dla firm migdzynarodowych
znamienna jest wicksza czestotliwo$¢ wystepowania spraw $rodowiska przy-
rodniczego, dostawcow 1 wiascicieli. Najwieksza rdznica migdzy tymi grupami
w czestotliwosci wyboru dotyczy obecnos$ci spotecznoscei lokalnych i panstwa.
O ile w firmach miedzynarodowych problemy stosunku do panstwa obecne s3
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w 85,7% kodeksow, o tyle w firmach krajowych — w 95,2% kodeksow (réznica
9,5 p.p.). Natomiast sprawy dotyczace spotecznosci lokalnych w firmach miedzy-
narodowych obecne sa w 67,9% kodeksow, zas w krajowych — w 81% kodeksow
(roznica 11,1 p.p.). Warto tez zwrdci¢ uwage na niska pozycje w kodeksach firm
krajowych srodowiska przyrodniczego.

Mozna pokusi¢ si¢ o wniosek, ze przy takim samym poziomie obecnosci
spraw pracowniczych w obu typach kodeksow réznicuje je skala wyboréw spraw
pozostatych interesariuszy. Kodeksy krajowe preferujg sprawy panstwa, klientow
i spotecznos$ci lokalnych, zas kodeksy migdzynarodowe preferujg sprawy srodo-
wiska przyrodniczego, dostawcow i wlascicieli.

4. Typ orientacji etycznej
Typ orientacji etycznej oznacza sposob odpowiedzi na pytanie o powinnosci
etyczne firmy. Najczgséciej wymienia si¢ dwa typy: orientacje spoteczng i profito-
wa. Orientacja profitowa uznaje kierowanie si¢ zyskiem jako jedyne zobowigzanie

etyczne firmy, za$ orientacja spoleczna przyjmuje, ze firma ma takze inne zadania®®.

Tabela 2. Typ orientacji etycznej (N=49)

Lp. | Orientacja etyczna Liczebnos¢ %
1. |Profitowa 8 16,3
2. | Spoteczna 37 75,5

Zrédlo: badania wlasne.

Wyrazne sg roznice w typach orientacji etycznej kodeksoéw firm mi¢dzynaro-
dowych i krajowych. W kodeksach firm migdzynarodowych orientacja profitowa
obecna jest w 7,1% (orientacja spoteczna w 85,7% kodeksow, w czesci kodeksow
trudno wskazac typ orientacji), natomiast w kodeksach firm krajowych —w 28,6%
(orientacja spoleczna — 61%, w czgsci kodeksow trudno wskazac typ orientacji).

4.1. Orientacja profitowa

Orientacja profitowa przejawia si¢ gldwnie w instrumentalnym traktowaniu
etyki, gdzie celem jest dobro firmy i trudno zauwazy¢, by cos$ innego byto uzna-
wane za warto$¢ autonomiczng. Celem moze by¢ zatem wzrost wartosci firmy
[06], [13], uzyskanie pozycji regionalnego lidera i zapewnienie akcjonariuszom
dlugotrwatego wzrostu wartosci firmy [14], efektywne i ekonomiczne zarzadza-
nie przedsiebiorstwem [16].

2 A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 39-45.
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4.2. Orientacja spoleczna

W orientacji spotecznej przedstawiana jest cata paleta celow (dobr, wartosci)
realizowanych przez firme. Dobro firmy, korzysci ekonomiczne, jej rola trakto-
wane sg jako bardzo wazne, ale jedno z wielu zadan. Jeden z kodeksow [44] w la-
pidarny sposob wyraza to podejscie: ,,Zysk jest niezbedny. Zysk nie jest jednak
naszym jedynym celem, a $srodkiem do realizowania naszych wspolnych mozli-
wosci 1 osobistego rozwoju’.

W bardziej rozwinigtej formie problem ten ujety jest w innym kodeksie.
W Stowie wstepnym od Zarzadu i Rady Nadzorczej firmy [01] przedstawione sa
podstawowe zasady, jakimi kieruje si¢ spotka: ,.celem jest uzyskanie wysokiej
wartosci dodanej dla naszych klientow, wypracowanie dla naszych akcjonariuszy
wysokiego zysku kapitatowego, bycie pozadanym pracodawca dla naszych pra-
cownikow oraz szanowanym cztonkiem spoteczenstwa”.

Podobne sformutowania znajduja si¢ w kolejnych czesciach dokumentu, np.
w Czesci I: Zasady prowadzenia biznesu: ,,Wzigcie odpowiedzialno$ci za nasza
biznesowa dziatalno$¢ wiaze si¢ nierozerwalnie z koniecznos$cia dbania o to, aby
ten biznes przynosit odpowiednie zyski, aby utrzymana zostata solidna baza fi-
nansowa, a ryzyka utrzymywane byty na odpowiednim poziomie. Osigganie zy-
sku nie moze by¢ jednak celem nadrzednym i usprawiedliwia¢ naruszanie przepi-
sOW prawa i nieprzestrzeganie standardow postepowania”.

W kolejnym kodeksie [03] stwierdza si¢, ze celem firmy jest nie tylko prze-
strzeganie standardow prawnych, ale takze etyczne dziatanie, przestrzeganie praw
cztowieka i odpowiedzialno$ci korporacyjnej. W innych kodeksach przywotywa-
ne sa za$ zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zrownowazonego
rozwoju. Do zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odwotuje sie kodeks
[33]: ,,Osiaganie zysku — jako narzedzia powigkszajacego wartos¢ Firmy — nie
moze by¢ nigdy celem nadrzednym i usprawiedliwia¢ naruszanie przepisow pra-
wa i nieprzestrzeganie etycznych standardéw postgpowania. [...] Spotka przyjmu-
je za podstawe swojego dziatania zasady spotecznie odpowiedzialnego biznesu
i idei zrbwnowazonego rozwoju’”.

W kodeksie [40] znajduje si¢ czes¢, w ktorej mowa jest o tym, ze [40] to
firma odpowiedzialna spotecznie, co oznacza ochrong praw cztowieka, przeciw-
dzialanie pracy dzieci, wywieranie pozytywnego wplywu na spolecznosci lokal-
ne, sprzyjanie zaniechaniu testow prowadzonych na zwierzetach. Zdaje sig, ze
kwintesencjg rozumienia zasad spolecznej odpowiedzialno$ci firmy jest cytat
z ,,wizji Grupy [40]”: ,,Bierzemy udzial w tworzeniu §wiata pigkna i prawosci”.
Czes¢ kodeksow etycznych firm odwotuje si¢ do zasad zrownowazonego rozwo-
ju. Zwiezla formule takiej polityki zawiera kodeks [27], a brzmi ona tak: ,,[27] od
dawna przywiazuje duzg wage do zréwnowazonego i spolecznie odpowiedzial-
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nego rozwoju, promocji bezpiecznych i zdrowych warunkoéw pracy oraz dazenia
do statego rozwoju w dziedzinie bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i srodowiska”.

Rownie zwigzta formuta wystepuje w kodeksie [35]. Jego autorzy deklaruja:
,»|35] promuje zréwnowazony rozwdj, dazac do rownowagi miedzy ekonomia,
etyka i ekologia”. Z kolei firma [31] odwoluje si¢ do dziesigciu priorytetow zrow-
nowazonego rozwoju: ,,Dziesi¢¢ priorytetdéw zrownowazonego rozwoju zobowig-
zuje nas do zmniejszania wptywu naszej dziatalnosci gospodarczej na srodowisko
naturalne i spoteczne na catym $wiecie oraz do obrony praw czlowieka i migedzy-
narodowych standardéw pracy”. Podaje takze nastgpujace zasady:

1. Przeciwdziatanie nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.

2. Zwigkszanie produkcji piwa przy wykorzystaniu mniejszej ilosci wody.

3. Zmniejszenie zuzycia energii 1 emisji dwutlenku wegla.

4. Sprawny recykling i ponowne wykorzystanie materialow.

5. Minimalizacja odpadow.

6. Dostawcy podzielajacy nasze wartosci i zaangazowanie na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju.

7. Poszanowanie praw czlowieka.

8. Dziatania na rzecz spotecznosci.

9. Zmniejszanie skutkoéw HIV 1 AIDS w obszarach, na ktére mamy wptyw.

10. Przejrzystos¢ informacji dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju.

W wigkszosci kodeksow ich autorzy nie odwotuja si¢ jednak do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu czy zréwnowazonego rozwoju, tylko wyliczaja cele
swojej dzialalno$ci. Niektore formuty sa bardzo lapidarne, inne rozbudowane.
Celem tych firm jest pomnazanie korzysci udziatowcow, a takze ochrona intere-
sow pracownikow [21]. Inne pisza: ,,Bierzemy pod uwage wplyw naszych decyzji
na wszystkich zainteresowanych nasza dziatalnoscig i poszukujemy uczciwych
rozwiazan” [32].

W kodeksie [34] znajduje si¢ nastgpujace stwierdzenie: ,,[34] jako lider
w branzy pelni istotne funkcje w stosunku do spolecznosci i krajow, w ktorych
prowadzona jest dziatalno$¢. Musimy realizowac zasady dobrej korporacyjnej po-
stawy obywatelskiej, przestrzega¢ prawa oraz innych regulacji prawnych w kaz-
dym miejscu prowadzonej dziatalno$ci”. Ostatni przyktad, ktory warto przyto-
czy¢, pochodzi z kodeksu [42]. ,,Misja [42] jest innowacyjny rozw0j w obszarze
wydobycia, przerobu ropy naftowej i handlu produktami o najwyzszych standar-
dach jakosci, realizowany w sposob przyjazny dla srodowiska, zgodny z polityka
bezpieczenstwa energetycznego, dajacy peing satysfakcje klientom, zapewniajacy
state doskonalenie i wykorzystanie potencjatu pracownikow”.
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Uwagi koncowe

Analiza wykazata kilka ciekawych sytuacji. W kodeksach etycznych firm po-
szczegolne grupy interesariuszy sg obecne w rdéznym stopniu. Zaskakuje obec-
no$¢ w kazdym z tych dokumentow spraw pracowniczych. W literaturze przed-
miotu sugeruje si¢, ze w tradycji amerykanskiej kodeksy etyczne nie zawieraty
zapiséw dotyczacych pracownikow. Tymcezasem wsrod analizowanych dokumen-
tow sg takie, ktore kapitalowo i organizacyjnie sg zwigzane z tym kregiem. Za-
skakuje rowniez mala czestotliwos¢ zapisow dotyczacych wiascicieli. Mozna to
prawdopodobnie wyjasni¢ tym, ze tworcy kodeksoOw uznaja potrzebe troski o wila-
Scicieli za tak oczywistg, ze niewymagajaca odpowiednich zapiséw. Ciekawe jest
réwniez zréznicowanie tresci w kodeksach firm mi¢dzynarodowych i krajowych.
Powolujac si¢ na procesy globalizacji, mozna by oczekiwaé wigkszej jednolitosci
dominujgcych wyobrazen. Zaskakuje rowniez obecno$¢ kodeksow o orientacji
profitowej. Na podstawie wstgpnej analizy tresci tych kodeksow, trudno stwier-
dzi¢, w jakim celu ich autorzy podjeli trud ich opracowania.

Lista firm, ktorych kodeksy zostaly poddane analizie

[01] migdzynarodowy koncern branzy budownictwa

[02] krajowa firma medialna (internetowa)

[03] migdzynarodowa firma produkcyjno-handlowa, dziatajaca w kilku sektorach

[04] firma migdzynarodowa, producent telefonow komorkowych

[05] firma o zasiegu migdzynarodowym dziatajgca w branzy budowlanej i moto-
ryzacyjnej

[06] migdzynarodowa sie¢ hipermarketow

[07] firma o zasiggu migdzynarodowym, producent suplementéw diety

[08] krajowa firma telekomunikacyjna

[09] krajowa firma telekomunikacyjna

[10] firma krajowa, agencja pracy tymczasowej

[11] firma krajowa, agencja pracy tymczasowej

[12] firma o zasiggu migdzynarodowym, zajmujaca si¢ technologiami energetyki
i automatyki

[13] krajowa firma telekomunikacyjna

[14] krajowa firma paliwowa

[15] krajowa firma gornicza

[16] krajowa firma konsultingowa w dziedzinie telekomunikacji

[17] krajowa firma dziatajaca na rynku automatow do gier

[18] migdzynarodowy koncern paliwowy
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[19
[20
[21
[22
[23
[24
[25
[26
[27
[28
[29
[30
[31
[32
133
[34
[35
[36

migdzynarodowy koncern zywno$ciowy

miedzynarodowy koncern hutniczy

krajowa firma dziatajaca na rynku nieruchomosci

krajowa firma dziatajagca w obszarze automatyki i systemow kontrolnych

miedzynarodowy koncern telekomunikacyjny

migdzynarodowa firma zajmujgca si¢ akcesoriami do uzytku domowego

firma migdzynarodowa, producent automatyki, aparatury sygnalizacyjnej

firma krajowa zajmujgca si¢ badaniami srodowiska przyrodniczego

migdzynarodowy koncern spozywczy

krajowa firma maklerska

firma migedzynarodowa, producent w obszarze przerobu drewna

firma krajowa, dystrybutor paliw

krajowa firma spozywcza

firma migdzynarodowa, producent w obszarze mechaniki precyzyjnej

firma krajowa, dystrybutor paliw

firma migdzynarodowa, ustugi ochrony

firma migdzynarodowa dziatajaca w obszarze logistyki

firma krajowa, producent wyrobow mechanicznych, konstrukcji stalowych,

sprzedawca takich wyrobow

[37] firma migdzynarodowa, producent systemow grzewczych

[38] firma krajowa, producent systemdéw stuzacych bezpieczenstwu transportu,
sprzedawca takich systemow

[39] firma migdzynarodowa, producent elektroniki uzytkowe;j

[40] firma migdzynarodowa, producent kosmetykow

[41] firma krajowa, agencja pracy tymczasowe;j

[42] krajowa firma paliwowa

]

]

]

e e e e e e e e e e e e e e e e e

[43] migdzynarodowa firma farmaceutyczna

[44] firma migdzynarodowa w obszarze ustug dla przemystu

[45] firma migdzynarodowa zajmujaca si¢ produkcjg urzadzen elektronicznych
i ushugami w tej dziedzinie

[46] firma migdzynarodowa zajmujaca si¢ uslugami na rzecz przemystu

[47] migdzynarodowa firma zywno$ciowa

[48] firma krajowa, samorzadowa, dziatajaca w obszarze ustug komunalnych

[49] firma krajowa produkujaca wyroby chemiczne
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Stakeholders and the types of ethical orientation
in the codes of ethics of different companies

Abstract. The author presents an analysis of the contents of the codes of ethics in 49 companies
of a different nature: national and international, large and small, as well as, from different areas of
business. The author looks for the frequency of the presence of different types of stakeholders and
ethical conclusions, contrary to many suggestions in the current literature.
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