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Zachowanie si¢ 0sob przedsi¢biorczych
w sytuacjach trudnych

Streszczenie. Dziatalnos¢ przedsiebiorcza wymaga skutecznosci w dwoch obszarach — zada-
niowym i relacyjnym. Celem przedstawionych badan byto okreslenie sposobow radzenia sobie 0sob
przedsiebiorczych w tych dwoch zakresach. W artykule zostaly opisane strategie radzenia sobie
w sytuacjach trudnych oraz relacje miedzy przedsiebiorczosciq a lojalnosScig. Przedsiebiorczos¢
moze by¢ rozumiana jako wlasciwos¢ — zbior cech osobowosci, ktore stymulujq podejmowanie
dziatan przedsiebiorczych, bqdz jako dzialalno$¢ zwigzana z generowaniem i pomnazaniem zysku,
a osobe przedsiebiorczq jako podmiot dziatalnosci gospodarczej. Biorgc pod uwage oba rozumienia
przedsiebiorczosci, analizie poddano dwie grupy badawcze: osoby o wlasciwosciach odpowiada-
Jjacych kategorii zachowan przedsiebiorczych, ktore nie podjely dotgd samodzielnej gospodarczej
dziatalnosci, oraz osoby, ktore wykazujq sie przedsiebiorczoscig i podejmowaly juz aktywnosc¢ go-
spodarczg.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, strategie radzenia sobie, lojalnosé

Wstep

Artykut bazuje na dwodch przeprowadzonych badaniach empirycznych. Jego
celem byto okreslenie strategii radzenia sobie, jakie przedsigbiorczy studenci po-
dejmuja w sytuacjach trudnych i stresowych, a takze okreslenie zwigzku mie-
dzy przedsigbiorczoscia a lojalnym zachowaniem si¢ w sytuacji zagrozenia oraz
zwigzku miedzy podejmowaniem dzialan gospodarczych przez osoby przedsig-
biorcze a zachowaniami lojalnymi w sytuacji zagrozenia.
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1. Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych

Richard S. Lazarus i Susan Folkman definiujg radzenie sobie jako ,.ciggle
zmieniajacy si¢ wysitek poznawczy i behawioralny, skierowany na specyficzne
wymagania zewngtrzne i/lub wewnetrzne, ktore oceniane sg jako obcigzajace
badz przekraczajace mozliwosci cztowieka”!. Podajg oni dwie funkcje radzenia
sobie ze stresem:

a) funkcja instrumentalna — skierowana na rozwigzanie problemu, ktory przy-
czynit si¢ do powstania stresu (nalezy zmieni¢ sytuacje, ktdra przyczynita si¢ do
wystgpienia stresu);

b) samoregulacja przykrych emocji — polega na takim kierowaniu emocjami,
ktore wywoluja stres, by nie wymknely si¢ spod kontroli i nie spowodowaty osta-
bienia odporno$ci psychicznej cztowieka?.

Michael J. Apter rozpatruje radzenie sobie (czyli wysitek) oraz stres (czyli
napigcie) w kategorii pobudzenia. Jezeli dana osoba wykazuje niechciany poziom
pobudzenia, to radzi sobie z nim poprzez wysilek. Istnieje zatem wprost propor-
cjonalna zaleznos¢ stresu do wyczuwalnego w danym momencie poziomu pobu-
dzenia. Apter zwraca takze uwage na dwa typy wysitku: podejmowanej czynnosci
i koncentracji na zadaniu®.

Mortimer H. Appley zwraca z kolei uwage na gotowe (wrodzone) lub nabyte
(nawykowe) zachowania zaradcze w walce ze stresem. Kiedy zostang wykorzy-
stane wszystkie rodzaje zachowan zaradczych, nastgpuje niepowodzenie. Efek-
tem tego jest przejscie od wrodzonych lub nabytych zachowan zaradczych do
nowych zachowan. Gdy metody radzenia sobie nadal sg nieskuteczne, prowadzi
to do kolejnego progu — frustracji. Przekroczenie go powoduje uaktywnienie nie-
skutecznych sposobow zaradczych, takich jak: fiksacja, rywalizacja 1 ucieczka.
Nastepuje przekroczenie trzeciego progu — stresu. Wykorzystywane sg wtedy me-
chanizmy samoobrony i nastgpuje przekroczenie czwartego progu — wyczerpanie.
Wtedy podmiot traci nadzieje i aktywnos$¢ radzenia sobie zdecydowanie spada®.

Maria Tyszkowa twierdzi, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy radzeniem sobie ze
stresem a odpornoscig jako cechg nabyta w ontogenezie, stanowigca wzglednie
statg ceche funkcjonowania danej jednostki. Uwaza takze, iz istnieje pewna zalez-
no$¢ pomigdzy wiekiem dziecka a jego radzeniem sobie ze stresem. Im dziecko
starsze, tym lepsza jest jego odporno$¢ na stres. A zatem rozwdj osobowosci spra-

' R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping, Springer, New York 1984.

2 R.S. Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,,Nowiny Psychologiczne” 1986, nr 3-4,
s. 1-39.

3 I.F. Terelak, Czlowiek i stres, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2008, s. 58-59.

4 ]J.F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s. 36-66.
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wia, ze ludzie sg w stanie walczy¢ z trudng sytuacja stresowg przez uodparnianie
si¢ na nia°’.

Zofia Ratajczak wymienia cztery rodzaje strategii zaradczych, ktore tworza
liste dzialan w momencie wystapienia sytuacji zagrozenia:

a) strategia prewencyjna — stosowana w sytuacji, gdy zagrozenie stresem jesz-
cze nie wystapilo, ale istnieje mozliwos¢ jego wystapienia w przysztosci. Polega
ona na wykonywaniu czynnosci zapobiegajacych wystapieniu przykrego zdarze-
nia, co pozwala cztowiekowi przygotowac si¢ psychicznie do walki z zagroze-
niem;

b) strategia walki, ataku, aktywnego mierzenia si¢ z ,,agresywnym” czynni-
kiem bezposrednio zagrazajacym zyciu lub zdrowiu — wigze si¢ z mozliwoscia
podjecia konkretnych dziatan i wysitkow w celu uporania si¢ ze stresem. Obcigza
energetycznie i intelektualnie, gdyz trzeba w nig wlozy¢ wiele wysitku psychicz-
nego, a takze powoduje wzrost napigcia emocjonalnego, ktory moze wytracié
z aktywnej walki;

c) strategia obrony (ochrony) — oszczg¢dzanie sit i srodkow, ukrywanie sig,
zastanianie, czekanie, az zagrozenie minie;

d) strategia ucieczki — stosowana w sytuacjach beznadziejnych, gdy nic juz
nie mozna zrobi¢. Poczucie bezradnosci i braku sit moze przyczynic¢ si¢ do poja-
wienia si¢ syndromu rzeczywistej bezradnosci i braku sif®.

R.S. Lazarus i S. Folkman podaja nastepujace dziatania, ktore pomagaja
w walce ze stresem:

a) poszukiwanie informacji — zbieranie informacji o stresowej sytuacji, ktore
mogg okazac si¢ przydatne podczas wyboru sposobu zachowania si¢ i pomoga
podja¢ decyzje, jak zmieni¢ sytuacje;

b) podejmowanie bezposrednich dziatan — wszelkie zachowania i dziatania
pozwalajace zazegnac skutki przykrej sytuacji z przesztosci (odczuwane do tej
pory) lub obecnej sytuacji i chroniagce przed wystapieniem takiego zagrozenia
w przysztosci;

¢) powstrzymywanie si¢ od dzialania — czasem lepszy okazuje si¢ brak dzia-
tania niz podejmowanie niefortunnych dziatan powodujacych zagrozenia, straty
lub szkody;

d) procesy intrapsychiczne — shuzg samooszukiwaniu si¢, a naleza do nich:
zaprzeczanie, pozorowanie reakcji, unikanie zagrozenia, wycofanie sie¢, racjona-
lizacja, intelektualizacja’.

> M. Tyszkowa, Zachowanie si¢ dzieci szkolnych w sytuacjach trudnych, PWN, Warszawa
1976, s. 14.

6 I. Heszen-Nicjodek, Z. Ratajczak, Czlowiek w sytuacji stresu, Wyd. US, Katowice 2000,
s. 74-75.

" W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, WSIP, Warszawa 1993, s. 75-78.
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Charles S. Carver, Jagdish K. Weintraub oraz Michael F. Scheier klasyfikuja
strategie radzenia sobie ze wzgledu na stopien skuteczno$ci dziatan skierowanych
na cel:

a) radzenie sobie zorientowane na problem — skuteczne dazenie do osiggnie-
cia celu: aktywne radzenie sobie, planowanie, szukanie wsparcia w wykonywaniu
dziatan oraz stosowanie dziatan zaradczych w odpowiednim momencie;

b) radzenie sobie zorientowane na emocje — dziatania skuteczne, takie jak:
akceptacja i pozytywne reinterpretacje, ktore pomagaja w utrzymaniu motywa-
cji i rozwigzaniu problemu, oraz nieskuteczne, takie jak: unikanie, wspominanie
i przezywanie negatywnych emocji, zaprzeczanie®.

1.1. Metody statystyczne opracowania wynikow

W opracowaniu danych wykorzystano opis statystyczny rozktadu $rednich
skal w polskiej adaptacji kwestionariusza WCQ.

1.2. Grupa badawcza

W badanej grupie byly 54 osoby (43 kobiety, 11 me¢zczyzn) — studenci kie-
runku zarzgdzanie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, deklarujacy
che¢ otworzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej po zakonczeniu studiow. Wiek
badanych miescit si¢ w przedziale 19-30 lat. Do$§wiadczenie zawodowe oscylo-
walo od braku jakiegokolwiek doswiadczenia do doswiadczenia wynoszacego
7 lat, ale najczgsciej deklarowane byto zatrudnienie w granicach 1-2 lat. Badania
zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2012 r.

1.3. Operacjonalizacja zmiennych

Polska wersja kwestionariusza WCQ, opracowana przez zespol Ireny He-
szen-Niejodek’, sktada si¢ z 43 pozycji pogrupowanych w 9 skal i zawiera li-
ste zachowan, jakie ludzie podejmuja w sytuacjach stresowych. Badani okreslaja
czestotliwo$¢ wystapienia zachowan za pomoca skali Likerta, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — raczej tak, 4 — zdecydowanie tak. Kwestio-
nariusz obejmuje 9 skal:

1) planowe rozwigzanie problemu — dziatania prowadzace do rozwigzania
problemu. Cztowiek stosujacy te strategie podejmuje wszelkie proby przeanali-

8 C.S. Carver, M.F. Scheier, J.K. Weintraub, Assessing coping strategies: A theoretically
based approach, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 1989, vol. 56, nr 2, s. 267-283.

° 1. Heszen-Niejodek, Polska adaptacja kwestionariusza S. Folkman i R.S. Lazarusa do bada-
nia sposobow radzenia sobie ze stresem WCQ, 1989 (maszynopis).
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zowania problemu, stara si¢ przemysle¢ sytuacje, znalez¢ jak najkorzystniejsze
rozwigzanie oraz ustali¢ plan dzialania, zgodnie z ktorym bedzie postgpowat;

2) walka — dziatania i wysilki, jakie cztowiek podejmuje w celu poradzenia
sobie ze stresem. Osoby stosujace te strategi¢ nie poddaja si¢ sytuacji, lecz podej-
muja walke, ktorej efektem bedzie osiagnigcie zamierzonego celu;

3) dystansowanie si¢ — reakcje poznawcze majace na celu usuwanie ze Swia-
domosci problemu bedacego zrodlem stresu. Maja one charakter reakcji obron-
nych, takich jak: niedopuszczanie do §wiadomosci przykrych mysli, pogodzenie
si¢ 1 bierne czekanie lub zapominanie o przykrych lub niekorzystnych aspektach
trudnej sytuacji, utrzymywanie dystansu emocjonalnego wobec problemu, a takze
zachowania odwracajace uwage od przykrych wydarzen i przezy¢ zwigzanych
Z pojawieniem si¢ sytuacji stresowej;

4) myslenie zyczeniowe (fantazjowanie) — wyobrazanie sobie pomyslnego,
lepszego niz obecny przebiegu spraw, pragnienie, by sytuacja zmienita si¢ na ko-
rzystniejsza dla jednostki. Osoby zachowujace si¢ w ten sposob potrafig same
siebie pociesza¢, modlg si¢ i czesto uciekajg w Swiat marzen i fantazji;

5) szukanie wsparcia spolecznego — korzystanie z pomocy innych osob,
w tym pomocy rzeczowej (prosby o konkretne dziatania innych osob), informa-
cyjnej (zdobywanie informacji potrzebnych do rozwigzania problemu) i emocjo-
nalnej (dzielenie si¢ problemami i przyjmowanie od innych wspoélczucia i zrozu-
mienia);

6) dystrakcja — zachowania, ktorych celem jest odwrocenie uwagi od trud-
nej sytuacji i poprawienie sobie samopoczucia przez stosowanie mechanizmow
obronnych, takich jak: ucieczka, zastepcze formy dziatania redukujgce napigcie
(np. picie, palenie, uzywanie lekow) czy samooszukiwanie si¢;

7) obwinianie si¢/przyjmowanie odpowiedzialno$ci — zachowania i refleksje
cztowieka, ktory obarcza si¢ wing za wystapienie sytuacji trudnej. Czesto kryty-
kuje wlasne zachowanie, dostrzega wlasny udziat w powstaniu sytuacji stresowej
i obwinia si¢ za to. Ludzie zachowujacy si¢ w ten sposob przepraszaja lub staraja
si¢ zrekompensowa¢ powstate problemy;

8) pozytywne przewartosciowanie — zachowania, ktorych celem jest zmiana
hierarchii warto$ci oraz wyciagnigcie korzysci ze stresu. Ludzie stosujacy te stra-
tegie maja poczucie, ze dzieki trudnej sytuacji dokonata si¢ w nich pozytywna
wewnetrzna przemiana oraz dostrzegli i docenili wartosci, ktorych dotychczas nie
uznawali;

9) samokontrola/nieujawnianie uczu¢ — wskazuje na kontrolowanie wlasnych
emocji, niedzielenie si¢ z innymi ludzmi wtasnymi przezyciami oraz niepodejmo-
wanie pochopnych dziatan w sytuacji stresowej, a takze zachowania polegajace
na nieujawnianiu uczu¢, zatrzymywaniu ich dla siebie, powstrzymywaniu ich eks-
presji.
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1.4. Wyniki badan

Ponizsza tabela przedstawia rozklad wynikow z badania kwestionariuszem
WCQ 1. Heszen-Niejodek.

Tabela 1. Rozktad wynikow polskiej adaptacji kwestionariusza WCQ

Skala kwestionariusza Statystyki opisowe
Planowe rozwigzywanie Srednia 13,7222
problemu 95% przedziat ufnosci

Dolna granica 12,7411 dla $redniej, gorna granica 14,7034
Mediana 14,0000

Odchylenie standardowe 3,59463

Minimum 0,00

Maksimum 21,00

Blad standardowy 0,48917

Walka Srednia 6,3704

95% przedziat ufnosci

Dolna granica 5,9290 dla $redniej, gorna granica 6,8117
Mediana 6,0000

Odchylenie standardowe 1,61708

Minimum 0,00

Maksimum 9,00

Btad standardowy 0,22006

Dystansowanie si¢ Srednia 6,4630

95% przedziat ufnosci

Dolna granica 5,8120 dla $redniej, gérna granica 7,1139
Mediana 6,0000

Odchylenie standardowe 2,38480

Minimum 1,00

Maksimum 11,00

Btad standardowy 0,32453

Myslenie zyczeniowe Srednia 8,6731

(fantazjowanie) 95% przedzial ufnosci

Dolna granica 8,0112 dla $redniej, gorna granica 9,3287
Mediana 9,0000

Odchylenie standardowe 2,71145

Minimum 0,00

Maksimum 14,00

Blad standardowy 0,36742

Poszukiwanie wsparcia Srednia 11,8148

spotecznego 95% przedziat utnosci

Dolna granica 10,8544 dla $redniej, gorna granica 12,7752
Mediana 12,0000

Odchylenie standardowe 3,51854

Minimum 0,00

Maksimum 19,00

Blad standardowy 0,47881
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cd. tabeli 1

Skala kwestionariusza Statystyki opisowe
Dystrakcja Srednia 8,8704
95% przedziat ufnosci
Dolna granica 8,0803 dla $redniej, gorna granica 9,6605
Mediana 9,0000
Odchylenie standardowe 2,89467
Minimum 0,00
Maksimum 14,00
Btad standardowy 0,39391
Obwinianie si¢/przyjmowanie | Srednia 4,2778
odpowiedzialnosci 95% przedziat ufnodci
Dolna granica 3,8235 dla $redniej, gorna granica 4,7321
Mediana 4,0000
Odchylenie standardowe 1,66446
Minimum 0,00
Maksimum 7,00
Btad standardowy 0,22650
Pozytywne przewarto$ciowanie | Srednia 7,5741
95% przedziat ufnosci
Dolna granica 6,9658 dla $redniej, gorna granica 8,1823
Mediana 8,0000
Odchylenie standardowe 2,22848
Minimum 0,00
Maksimum 12,00
Blad standardowy 0,30326
Samokontrola/nieujawnianie Srednia 35,6481
uczué 95% przedziat ufnosci
Dolna granica 5,0841 dla $redniej, gorna granica 6,2122
Mediana 6,0000
Odchylenie standardowe 2,06642
Minimum 1,00
Maksimum 9,00
Btad standardowy 0,28120

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osoby badane najczesciej wybieraly takie strategie radzenia sobie, jak: pla-
nowe rozwigzywanie problemow (13,72) i poszukiwanie wsparcia spolecznego
(11,81). Badani wyrazili przez to gotowos¢ do podejmowania konstruktywnych
i konkretnych dziatan, by rozwigza¢ trudna sytuacje, a takze otwarto$¢ na przyje-
cie pomocy od innych oséb. W $rednim stopniu wybierali takie strategie radzenia
sobie, jak: dystrakcja (8,87), myS$lenie zyczeniowe/fantazjowanie (8,67), pozy-
tywne przewartosciowanie (7,57), dystansowanie si¢ (6,46) i walke (6,37). Byli
zatem sklonni stosowa¢ unikowe strategie radzenia sobie, ale takze podejmowac
refleksje nad pozytywnym aspektem stresowej sytuacji. Co wigcej, potrafili cza-
sem podja¢ dziatania i wysitek, by upora¢ si¢ ze stresem. Najrzadziej natomiast
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obierali takie strategie radzenia sobie, jak: samokontrola/nieujawnianie uczué
(5,65) i obwinianie si¢/przyjmowanie odpowiedzialnosci (4,28). Badani zacho-
wywali wigc swoje przezycia emocjonalne dla siebie 1 w sytuacji trudnej nie dzia-
fali impulsywnie. Byli takze w stanie dostrzec zrodto niepowodzen na zewnatrz,
tj. w Srodowisku 1 w innych ludziach.

1.5. Whnioski

Celem badania byto okreslenie strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych
przez przedsigbiorczych studentow deklarujacych che¢ otworzenia wtasnej dzia-
Talno$ci gospodarczej po ukonczeniu studiow. Sposrod sklasyfikowanych w kwe-
stionariuszu skal: planowe rozwiazanie problemu, walka, dystansowanie sie,
myslenie zyczeniowe (fantazjowanie), poszukiwanie wsparcia spotecznego, dys-
trakcja, obwinianie si¢/przyjmowanie odpowiedzialnosci, pozytywne przewar-
tosciowanie, samokontrola/nieujawnianie uczu¢ najczgsciej podejmowane przez
studentéw strategie to planowe rozwigzywanie probleméw oraz poszukiwanie
wsparcia spotecznego. Otwarto$¢ na przyjecie pomocy od innych oséb buduje po-
czucie bezpieczenstwa, ktore sprzyja planowaniu, podejmowaniu dziatan zarad-
czych, utwierdza w pokonywaniu trudnosci i poczuciu skutecznos$ci tych dziatan.
Osoby przedsiebiorcze przejawiaja zatem konstruktywne sposoby radzenia sobie
z sytuacja trudna, ukierunkowane zarowno na zadanie, jak i na wspoétdziatanie.

2. Relacja miedzy przedsiebiorczoscia a lojalnoscia

Sytuacja trudna stanowi zagrozenie, ale pozwala takze na odrzucenie nieefek-
tywnych sposobdéw zachowania, tworzenie nowych rozwigzan i zmiany relacji.
Osoby przedsigbiorcze by¢ moze latwiej niz inne postrzegaja sytuacj¢ zagroze-
nia jako szanse, nowe mozliwo$ci generowania zysku. Bycie przedsiebiorczym,
zwlaszcza w sytuacji zagrozenia, powinno sprzyjac raczej zmianie niz kontynu-
acji dotychczasowych sposobow dzialania. Czy zmianie ulegaja takze relacje,
ktore oparte sg na lojalno$ci wymagajacej trwania, mimo zagrozenia zyskow
i niepewnej przysztosci? Wyniki badan potwierdzaja na ogédt znaczenie lojalnosci
wobec jednostki lub organizacji zar6wno w przypadku zaangazowania w dzia-
falno$¢ przedsiebiorstwa lub tworzenia relacji interpersonalnej, jak réwniez jej
oceny formalnej i spontanicznej oraz deklaracji opuszczenia miejsca pracy (aktu-
alnego stanowiska i/lub przedsigbiorstwa)!®. Potwierdzajg tez wnioski dotyczace

10°R. Rosmus, Przywigzanie a ocena organizacji, ,,Prace Psychologiczno-Pedagogiczne”, vol. I,
Wyd. Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biata 2007; R. Rosmus, 1. Pilch, Rodzaj przy-
wiqzania do organizacji a zachowania nielojalne wobec zaktadu pracy, ,,Czasopismo Psychologicz-
ne” 2007, vol. XIII, nr 2.
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konsekwencji postawy lojalno$ci wobec organizacji, przedstawione przez Alberta
O. Hirschmana w teorii reakcji na kryzys przedsigbiorstwa''. Do efektow zacho-
wan lojalnych zalicza on: odroczenie decyzji o opuszczeniu organizacji, podje-
cie dziatan naprawczych i krytyke. Wsrod zachowan lojalnych wyréznia krytyke
wewnetrzng, dotyczaca warunkow pracy, obowigzujacych procedur czy systemu
zarzadzania. Jest ona zwigzana z ryzykiem, wymaga poczucia odpowiedzialno-
$ci za relacj¢ 1 zgody na poniesienie negatywnych konsekwencji, w skrajnych
przypadkach — na zerwanie relacji. Osoby lojalne, zwtaszcza gdy lojalno$¢ oparta
jest na przywiazaniu afektywnym, mimo krytycznej oceny organizacji deklarujg
pozostanie w niej, w przeciwienstwie do krytycznie nastawionych osob, ktorych
lojalno$¢ uwarunkowana jest przywigzaniem opartym na wymianie'?. Julie B. Ol-
son-Buchanan i Wendy R. Boswell rozpatruja zachowania lojalne wobec organi-
zacji jako efekt rodzaju przywigzania pracownika do instytucji'®. Zauwazono, ze
w przypadku przywigzania emocjonalnego preferowana jest krytyka nieformalna,
rozwigzywanie konfliktow twarzg w twarz i unikanie wskazywania winnych. Lo-
jalnos¢ sprzyja pozytywnej postawie, satysfakcji z pracy, zwigzkom, w ktérych
partner traktowany jest podmiotowo, i ukierunkowaniu na cele organizacji. Ozna-
cza to nie tylko aktywno$¢ bezposrednio wynikajaca z pozycji jednostki w grupie,
ale takze zachowania nieformalne sprzyjajace jej funkcjonowaniu'.

Zachowania lojalne nabieraja szczegolnego znaczenia w sytuacji kryzysu,
rowniez dlatego, ze — jak pokazuja liczne badania — konsekwencja kryzysu jest
wzrost dziatan destrukcyjnych, zwigzanych z zagrozeniem wiasnosci, pracy, po-
zycji. Naleza do nich: rywalizacja, nieuprawnione sposoby dazenia do przewagi,
np. oszustwa i manipulacje, przestepczos¢, wrogosé, uprzedzenia, strajki, mani-
festacje. Stanowig one zagrozenie nie tylko dobrostanu materialnego, ale takze
jakosci relacji interpersonalnych i funkcjonowania systemow spotecznych. W sy-
tuacji kryzysu i zagrozenia odwotanie si¢ do moralnosci, etyki, zaufania spotecz-
nego daje nadziej¢ na przyjecie wspdlnych celow, szansg na wspotprace i akcep-
tacje dotkliwych skutkéw wychodzenia z kryzysu.

Czy osoby przedsigbiorcze sktonne sg do zachowan lojalnych w sytuacji
zagrozenia? Opierajac si¢ na charakterystyce osob przedsigbiorczych, a takze
na opisach badaczy oraz biorac pod uwage brak jednoznacznej opinii na temat
stuszno$ci stosowania kryteriow etyki w sferze dziatan przedsigbiorczych, mozna

""" A.O. Hirschman, Lojalnosé, krytyka, rozstanie. Reakcja na kryzys panstwa, organizacji
i przedsiebiorstwa, Znak, Krakow 1995.

12 R. Rosmus, Lojalnosé osob przedsigbiorczych. Postawa czy taktyka?, w: Przedsigbiorczosc.
Zrédla i uwarunkowania psychologiczne, red. Z. Ratajczak, Difin, Warszawa 2012.

13 J.B. Olson-Buchanan, W.R. Boswell, The Role of Employee Loyalty and Formality in Voi-
cing Discontent, ,,Journal of Applied Psychology” 2002, vol. 87, nr 6, s. 1167-1174.

14 C. Fullager, A Factor Analytic Study on the Validity of a Union Commitment Scale, ,,Journal
of Applied Psychology” 1986, vol. 71, nr 1, s. 129-136.
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przypuszczaé, ze osoby przedsigbiorcze w specyficzny sposob beda przejawiaé
lojalnos¢, preferujac zachowania lojalne wtedy, gdy zapewniajg im one osigganie
1 wzrost zyskow. Pojecie przedsiebiorczosci jest konstruktem zawierajgcym po-
stulowane wtasciwosci osoby przedsiebiorczej. Trzeba jednak pamietac, ze nie sa
one ani konieczne, ani wystarczajace, by dana osoba okazata si¢ przedsiebiorcza.
Do wtasciwos$ci najczesciej przypisywanych osobom przedsigbiorczym naleza:
gotowo$¢ do dziatania's, kreatywnosc¢, konsekwencja w dazeniu do celu, uczci-
wos¢, odpowiedzialno$é, wiedza fachowa, kompetencje, decyzyjnos¢, odwaga,
asertywno$¢, opanowanie, komunikatywnos$¢'®. Andrzej P. Wiatrak porzadku-
je ten opis, wyrdzniajac 25 cech sprzyjajacych i 21 cech utrudniajacych bycie
przedsigbiorczym. Dzieli je na wlasciwosci temperamentalne (sangwinik, ekstra-
wertyk, progi pobudzenia), postawy (postawa pioniera, zaufania) i umiejetnosci
(mobilizowanie innych) i grupuje w 9 kategorii ogélnych: potrzeby psychiczne,
motywacja, decyzje, ryzyko, sukces i niepowodzenia, innowacyjno$¢ i tworczosc,
wspotpraca, bariery i temperament!’. Kategorie te nie zawierajg wiasciwosci, kto-
re wprost odnosza si¢ do zachowan etycznych, ale poszczeg6lne cechy, takie jak
zaufanie do innych, moga sprzyja¢ etycznym zachowaniom. Zatem przedsigbior-
ca moze mie¢ predyspozycje do zachowan etycznych lub by¢ stymulowany do
zachowania etycznego dziatalno$cig przedsiebiorcza. Przedsigbiorczo$¢ mozna
bowiem definiowaé nie tylko jako zespot cech, ale takze jako sposdb postepo-
wania'®, Powinna by¢ ona nastawiona na zysk, skuteczna oraz oparta na rzetelnej
wiedzy i umiej¢tnosciach, a predyspozycje osoby przedsigbiorczej winny sprzy-
jac skutecznosci strategii 1 taktyk postepowania. Czy jednak skuteczno$¢ strategii
i taktyk postepowania moze by¢ rozpatrywana w kategoriach etyki? Odniesienie
sukcesu wymaga od przedsi¢biorcy dostosowania si¢ do wymagan rynku i rodza-
ju podjetej dziatalnosci. Wyrdznia si¢ trzy podejscia do zasadnosci oceny przed-
siebiorczosci w kategoriach etyki postepowania:

— biznes jest integralnym sktadnikiem spoteczenstwa i podlega tym samym
zasadom moralnym co inne relacje spoteczne — podejscie ,,unitarianskie”,

— biznes podlega prawom rynku — podejscie separatystyczne,

— biznes rzadzi si¢ odrgbnymi prawami, ale dzialalno$¢ podmiotéw gospo-
darczych jest poddawana ocenie moralnej i oczekuje si¢ od nich przestrzegania
zasad etyki'®.

Ronald Jeurissen za Peterem Pratleyem zwraca uwage na dualizm funkcjono-
wania rynku — jego strefe spoteczng i funkcjonalng. Sfera spoteczna opiera si¢ na

15 T. Domanski, Uwarunkowanie tworzenia matych przedsigbiorstw, Wyd. UL, £.6dz 1992.

16 T. Piecuch, Przedsigbiorczosé. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010.

17" A.P. Wiatrak, Pojecie przedsigbiorczosci, jej cele i rodzaje, w: Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci — szanse i zagrozenia, red. K. Jaremczuk, PWSZ, Tarnobrzeg 2003.

18 P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 1998.

19 P. Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner i Ska, Warszawa 1998.
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relacjach interpersonalnych. Ich poprawno$¢ wymaga dziatan prowadzacych do
zaspokojenia potrzeb spotecznych, takich jak: poczucie bezpieczenstwa, wspar-
cia, uznania, rozwoju, ale rowniez podporzagdkowania si¢ normom spotecznym,
np. zasadom sprawiedliwosci proceduralnej, dystrybucyjnej i retrybucyjnej. Sfera
funkcjonalna obejmuje system rynkowy — produkcje, dystrybucje, administracje
1 procedury zapewniajace racjonalng organizacje. W tej sferze nieetyczne zacho-
wania uzasadniane sg wysokim zyskiem. Dopuszcza si¢ zatem sporzadzanie nie-
jasnych umow, nieetyczng rywalizacje i stosowanie technik manipulacyjnych?.
Przestrzeganie zasad etycznych zalezy od rodzaju przedsiebiorczosci: ewolu-
cyjnej, etycznej badz zywiotowej*'. Etyka wymagana jest w przedsigbiorczosci
ewolucyjnej i etycznej, za§ czeSciej famana w przedsigbiorczosci zywiotowe;.
W przedsigbiorczosci ewolucyjnej, polegajacej na inwestowaniu i modernizacji
firm, poprawno$¢ wymiany reguluje wi¢z i normy kulturowe (rzetelno$¢, uczci-
wos$¢, lojalnosc). Przedsigbiorczosci etycznej, jaka jest dziatalno$¢ instytucji
zaufania spotecznego i produkty o szczegolnej wartosci, panstwo stwarza odpo-
wiednie warunki rozwoju. Natomiast przedsiebiorczo$¢ zywiolowa, wymagajaca
podejmowania wysokiego ryzyka, pomystowosci, nieckonwencjonalnego zacho-
wania, dziatania na pograniczu prawa, trudno obja¢ skuteczng kontrolg. Etyka
w biznesie dotyczy wiec dwdch obszarow: zasad okreslajacych shusznosé osia-
gania zyskow i norm ograniczajacych negatywne konsekwencje tendencji do ich
maksymalizacji. Dziatania przedsigbiorcze, w zaleznosci od specyfiki i obszaru
oddzialywan, moga podlega¢ odmiennym zasadom, a potrzeby oraz mozliwosci
prewenc;ji i kontroli sg w nich zréznicowane.

Przedstawione badania, dotyczace zwigzku migdzy przedsigbiorczoscia a lo-
jalno$cig jako formg etycznego postgpowania w sytuacji zagrozenia, ukazuja
relacje miedzy tymi zmiennymi w dwoch grupach badawczych — oséb o wta-
sciwosciach odpowiadajacymi kategorii zachowan przedsigbiorczych, ktére nie
podjety dotad samodzielnej gospodarczej dziatalnosci, oraz osob, ktére wykazuja
si¢ przedsigbiorczo$cia 1 podejmowaty juz aktywnos$¢ gospodarczg. Celem ba-
dan bylta odpowiedz na pytania: Czy istnieje zwigzek migedzy przedsiebiorczosciag
a lojalnym zachowaniem si¢ w sytuacji zagrozenia? Czy istnieje zwigzek migdzy
podejmowaniem dziatan gospodarczych przez osoby przedsiebiorcze a zachowa-
niami lojalnymi w sytuacji zagrozenia?

2.1. Operacjonalizacja zmiennych
Przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako przejawianie cech i zachowan sprzy-

jajacych dziatalnosci przedsigbiorczej. Jej wskaznikiem jest stopien zgodnoS$ci

20 Tbidem, s. 10.
2l L.H. Haber, Dziatania przedsigbiorcze w biznesie, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Rynek™ 1996, nr 1.



®

262 Renata Rosmus, Adam Pawlak

z pozycjami Kwestionariusza przedsigbiorczosci, ktory sktada si¢ z 18 pozycji
opisujacych cztery wymiary przedsigbiorczosci: skuteczno$é, uzyteczng kreatyw-
nos¢, przewidywanie szans i ocene ryzyka oraz rozwage?. Stopien zgodno$ci
okreslany jest na 5-stopniowej skali. Zmienna moze przyjmowac warto$¢ od 18
do 90 punktow. Rzetelnos¢ skali mierzona wspodtczynnikiem alfa Cronbacha wy-
nosi 0,85.

Lojalnos$¢ definiowana jest jako postawa, ktdra przejawia si¢ przekonaniem
o wartosci relacji interpersonalnej opartej na zasadach uczciwosci 1 dbatosci
o dobrostan partnera interakcji oraz intencjg podejmowania tego typu zachowan.
Wskaznikami postawy lojalno$ci sa wyniki uzyskane na podstawie Skali lojalno-
$ci. Skala lojalnosci sktada si¢ z 18 pozycji dotyczacych trzech form lojalnosci:

— afiliacyjnej — opartej na wi¢zi emocjonalne;j,

— transakcyjnej — opartej na zasadach sprawiedliwej wymiany,

— strategicznej — zapewniajgcej przewage nad partnerem relacji.

Skala zawiera zardwno twierdzenia w formie pozytywnej, jak i negatywne;j.
Stopien zgodnos$ci zaznaczany jest na 7-stopniowej skali. Wyniki stuza do okre-
$lenia globalnej postawy wobec lojalnosci oraz oceny poszczegdlnych form lo-
jalno$ci. Zmienna przyjmuje wartos¢ od 18 do 133 punktow. Rzetelnos¢ skali
mierzona wspotczynnikiem alfa Cronbacha wynosi 0,74.

Drugim wskaznikiem lojalnosci jest ocena witasnej lojalnosci, dokonywana
przez ustosunkowanie si¢ za pomocg 7-stopniowej skali do 10 twierdzen odno-
szacych sie do opinii na wlasny temat i oceny stopnia wtasnego lojalnego za-
chowania. Przyktadowe pozycje skali to: ,,jestem osobg lojalng”, ,,wstyd mi, gdy
zachowam si¢ nielojalnie”, ,,ceni¢ ludzi, ktorzy zachowuja si¢ lojalnie”, ,,jestem
oburzony, gdy dowiaduje si¢ o nielojalnym zachowaniu ludzi”.

Sytuacja zagrozenia byla wzbudzana, gdy osoby badane mialy wczu¢ si¢
w role pracownika, ktory — zagrozony utrata pracy z powodu ztej kondycji fir-
my spowodowanej kryzysem ekonomicznym — zostal poproszony o wypetnienie
kwestionariusza Skali lojalnosci.

2.2. Metody statystyczne opracowania wynikow

W opracowaniu danych wykorzystano opis statystyczny i miar¢ sity zwigz-
ku pomiedzy zmiennymi — wspdtczynnik korelacji dwustronnej tau b Kendalla.
Wspotczynnik ten zostat zastosowany, poniewaz rozktad wynikow nie odpowia-
dat rozktadowi normalnemu. Rzetelno$¢ Skali lojalnosci mierzono wspotczynni-
kiem alfa Cronbacha.

2 R. Studenski, A. Studenska, Predyktory przedsiebiorczosci, w: Przedsiebiorczo$é. Zrédla
i uwarunkowania psychologiczne, red. Z. Ratajczak, Difin, Warszawa 2012.
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2.3. Grupa badawcza

Badania prowadzono w dwdéch grupach:

— hipotezg o zalezno$ci migdzy przedsigbiorczoscig a lojalnoscig poddano
weryfikacji w grupie 92 os6b, w tym 67 kobiet i 25 me¢zczyzn w wieku 18-25
lat. Grupg badawcza stanowili studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego i Gorno$laskiej Wyzszej Szkoty Handlowej
w Katowicach, ktorzy nigdy nie prowadzili wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Badania przeprowadzono w pazdzierniku 2012 r.;

— hipotez¢ o zaleznosci migdzy podejmowaniem dziatan gospodarczych
przez osoby przedsicbiorcze a zachowaniami lojalnymi w sytuacji zagrozenia
sprawdzano w grupie 67 oso6b, w tym 37 kobiet i 30 megzczyzn w wieku 19-25 lat,
zatrudnionych w przedsigbiorstwach wojewoddztwa §lgskiego. Osoby te przynaj-
mniej raz i nie krocej niz przez rok prowadzily dziatalnos¢ gospodarcza. Badania
przeprowadzono w kwietniu i maju 2011 r.

2.4. Wyniki badan

Relacje miedzy oceng wiasnej lojalnosci a formami lojalnosci oraz miedzy
poszczegbdlnymi formami lojalnosci przedstawia tabela 1. Poréwnanie wynikow
uzyskanych w dwodch grupach badawczych wskazuje na zréznicowanie relacji
mie¢dzy przedsigbiorczoscig 0sob niepodejmujacych dziatan gospodarczych i po-
dejmujacych dziatania gospodarcze a pozostatymi zmiennymi. W przypadku osob
niepodejmujacych dziatalnosci gospodarczej najsilniejsze zwiazki zachodzg mig-
dzy przedsigbiorczos$cia a lojalnoscia afiliacyjng (0,150%). Poza tg niska korelacja
brak istotnych zalezno$ci migdzy zmiennymi.

Istotne relacje migdzy zmiennymi w grupie osob podejmujacych dziatalnos¢
gospodarcza dotycza zaleznoséci migdzy przedsigbiorczoscia a oceng wiasnej lo-

Tabela 2. Zwigzki migdzy przedsigbiorczoscia a postawa wobec lojalnosci,
oceng wilasnej lojalnosci i formami lojalno$ci: afiliacyjnej, transakcyjnej, strategicznej

Postawa Ocena |y ilnosé | Lojalnosé | Lojalnosé
wobee wihasnej afiliacyjna | transakcyjna | strategiczna
lojalnosci lojalnosci
Przedsigbiorczo$¢ —0,036 —0,004 0,150%* —-0,020 —0,138
Przedsigbiorczos¢
0s6b podejmujacych
dziatalnos$¢ gospodarcza 0,125 0,227* 0,278%* -0,015 0,238**

Tau b Kendalla: ** korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie); * korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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jalnosci (0,278%) oraz dwiema formami lojalno$ci — afiliacyjna (0,278**) i stra-
tegiczng (0,238%*). Brak zaleznos$ci migdzy postawa wobec lojalnosci a przed-
sigbiorczos$cia niezaleznie od rzeczywistej aktywnos$ci gospodarczej. Brak takze
istotnej zalezno$ci migdzy przedsiebiorczoscia a lojalno$cig transakcyjna, opartg
na wyréwnanej, sprawiedliwej wymianie.

2.5. Whnioski

Szukajac odpowiedzi na pytanie o zalezno$¢ miedzy przedsigbiorczosciag
a lojalnoscig, przyjeto zalozenie, ze osoby przedsigbiorcze przejawiaja wicksza
akceptacje zachowan spotecznych ukierunkowanych na jednostronnie korzystna
wymiang — zysk niz inne osoby. Oczekiwano takze istotnych odmiennych zalez-
no$ci migdzy przedsigbiorczoscig a lojalnoscig w przypadku osoéb, ktore podjety
juz dziatalno$¢ gospodarczg, i 0sob, ktore jeszcze jej nie podejmowaty. Zaklada-
no, ze osoby przedsi¢biorcze podejmujace dziatalnos¢ gospodarczag majg wigksza
sktonnos¢ do akceptacji lojalno$ci strategicznej w sytuacji zagrozenia.

Przedstawione badania potwierdzajg przyjete zatozenia dotyczace relacji mig-
dzy przedsiebiorczoscia a lojalnoscia:

— istnieje pozytywna zalezno$¢ migdzy przedsigbiorczoscia a formami lojal-
nosci 0s6b przedsigbiorczych, zarowno tych, ktore majg doswiadczenia w dzia-
falno$ci gospodarczej, jak i tych, ktore jej jeszcze nie podjety, ale przejawiaja
lojalnos¢ opartg na wigzi emocjonalne;;

— istnieje pozytywna zalezno$¢ migdzy przedsigbiorczosciag a lojalnoscia
strategiczng, ujawniajgca si¢ w grupie osob przedsigbiorczych podejmujacych
dziatalno$¢ gospodarcza;

— brak istotnej zalezno$ci migdzy przedsigbiorczoscig a lojalnoscia transak-
cyjna;

— istnieje pozytywna zalezno$¢ migdzy ocenag wiasnej lojalnosci a przedsig-
biorczosciag 0s6b podejmujacych dziatalnosé gospodarcza;

— brak istotnej zaleznos$ci migdzy przedsiebiorczoscig a postawa wobec lo-
jalnosci.

Wyniki badan upowazniaja do pozytywnej odpowiedzi na postawione pytania
badawcze i stwierdzenie zwigzku miedzy przedsi¢biorczo$cig a lojalnym zacho-
waniem si¢ w sytuacji trudnej oraz mi¢dzy podejmowaniem dzialan gospodar-
czych przez osoby przedsigbiorcze a zachowaniami lojalnymi w sytuacji trudne;.

Podsumowanie

Obecnie coraz czesciej podejmowane sa badania nad znaczeniem przedsig-
biorczosci w perspektywie funkcjonowania gospodarczego cztowieka, ale takze
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zaradnosci zyciowej, jakosci zycia i dobrostanu®. Martwimy si¢ brakiem przedsig-
biorczos$ci, szukamy sposobow wzbudzania przedsigbiorczosci wsréd mtodziezy,
bezrobotnych, pie¢dziesieciolatkow, kobiet. Trapimy si¢ takze nadmierng ,,przed-
sigbiorczo$cia” rodakow, rozumiang jako sktonnos$¢ do przekraczania zasad etyki
w relacjach biznesowych. Przedsiebiorczos$¢ kojarzy si¢ bowiem z jednej strony
z niezaleznoS$cig, samodzielno$cia, wewnetrzng kontrola, odwaga, skutecznoscia
dziatan i umiejg¢tnoscia radzenia sobie w sytuacjach trudnych — krotko mowiace:
z sukcesem. Z dugiej strony osoba przedsi¢biorcza jest postrzegana jako nieprze-
nikniony, niebezpieczny, bezwzgledny uczestnik gry rynkowej. Wizerunek ten
sktania do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czy mozliwy jest etyczny, uczci-
wy biznes i moralni biznesmeni odnoszacy sukcesy?*. Odpowiedz na to pytanie
staje sie szczegdlnie wazna w sytuaciji kryzysu. Swiat biznesu poszukuje sposo-
bow regulacji relacji gospodarczych, czego przyktadem jest ogloszenie Manifestu
Globalnej Etyki Gospodarczej, podpisanego w 2009 r. Znaczenia nabiera zaufanie
wobec firmy i jej przedstawicieli z perspektywy klienta®®, uczciwosci intencji’,
jakosci relacji interpersonalnych w dziataniach gospodarczych?’.

Przedstawione badania dotycza przedsiebiorczo$ci mtodych ludzi uczacych
si¢, niepodejmujacych jeszcze lub juz podejmujacych swa pierwsza dziatalnosé
gospodarcza. Przyblizaja odpowiedZ na pytanie, jak radza sobie oni w sytuacjach
trudnych i czy sg sktonni do tamania zasad sprawiedliwej wymiany w relacjach
interpersonalnych. Okazuje sie, ze osoby przedsigbiorcze podejmuja strategie
zaradcze ukierunkowane na racjonalne, planowe dziatania, ukierunkowane na
rozwigzaniu problemu. Potrafig takze korzysta¢ ze wsparcia spotecznego, dzigki
ktéremu uzyskuja pomoc rzeczowa, angazujac inne osoby w konkretne dziata-
nia, otrzymuja potrzebne informacje oraz wsparcie emocjonalne. Potrafig dzieli¢
si¢ problemami, przyjmowac wspolczucie i oczekiwaé zrozumienia. Osoby, ktore
dzigki poprawnym relacjom mogg skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych,
muszg by¢ otwarte, budzi¢ zaufanie spoleczne, umie¢ budowaé wiezi spoteczne.
Osoby przedsiebiorcze radzg sobie w sytuacjach trudnych dzigki racjonalnemu
podejsciu do problemu oraz kompetencjom spotecznym. Na pytanie, czy korzy-
stajac ze wsparcia spotecznego, takie osoby opieraja swoje relacje interpersonalne
na emocjonalnym przywiagzaniu, sprawiedliwej wymianie spotecznej czy dziata-

B 7. Ratajczak, Przedsigbiorczosé w kontekscie ogdlnej teorii dziatania, w: Przedsigbiorczos¢.
Zrédla i uwarunkowania...

2+ P. Pratley, op.cit., s. 10.

2 R. Ramsey, G. Marshal, M. Johnston, D. Deeter-Schmelz, Ethical Ideologies and Older Con-
sumer Percepcion of Unethical Sales Tactics, ,,Journal of Business Ethics” 2007, nr 70, s. 191-207.

% L.M. Valenzuela, J.P. Mulki, J.F. Jaramillo, Impact of Customer Orientation, Inducements
and Ethics on Loyalty to the Firm: Customers’ Perspective, ,,Journal of Business Ethics” 2010,
nr 93, s.277-291.

27 M.D. Johnson, A. Herrmann, F. Huber, The Evolution of Loyalty Intension, ,,Journal of Mar-
keting” 2006, nr 70, s. 122-132.
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niach zmierzajacych do wykorzystywania partnera, odpowiadaja wyniki drugiej
czesci badan, dotyczace lojalnosci 0sob przedsigbiorczych. Wyniki te dowodza,
ze osoby przedsigbiorcze nie r6znig si¢ istotnie od 0s6b nieprzedsigbiorczych po-
stawa wobec lojalnosci. Akceptuja jednak inne formy jej przejawiania si¢. Istnieje
zwigzek migdzy przedsigbiorczo$cia a lojalnoscia afiliacyjng, opartg na przywia-
zaniu emocjonalnym, oznaczajgcym zainteresowanie potrzebami partnera, dziata-
nie na jego korzysc¢ i zgode na odroczenie zaspokojenia wtasnych potrzeb, zapew-
niajgcym poczucie bezpieczenstwa i trwalo$¢ zwigzku. Osoby przedsigbiorcze
podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza kieruja si¢ takze lojalnoscig strategiczna.
Jej celem jest maksymalizacja zysku. Prawidlowos$¢ ta nie wystepuje w grupie
0s0b przedsiebiorczych, ktore jeszcze nie podejmowaty samodzielnych dziatan
gospodarczych. Istnieja dwa sposoby wyjasnienia tej zaleznosci. Pierwszy zakta-
da, ze osoby przedsigbiorcze, podejmujac dziatania gospodarcze, ucza si¢ wy-
korzystywania lojalnosci jako strategii utatwiajacej osigganie zyskow. Drugi to
przypuszczenie, ze osoby przedsigbiorcze, ktore poza lojalnoscia afiliacyjna kie-
ruja si¢ takze lojalno$cia strategiczna, wczesniej decyduja sie na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej. Wyniki badan nie pozwalajg jednak na rozstrzygniecie, ktora
alternatywa jest bardziej prawdopodobna.
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The behavior of entrepreneurs in difficult situations

Abstract. Entrepreneurial activity requires performance in two areas — task and relation-
al performance. The aim of this study was to determine how to deal with enterprising people in
these two areas. The article consists of two parts: the first describes the strategies for coping
with difficult situations; the second is devoted to the relationship between entrepreneurship and
loyalty. The concept of entrepreneurship can be understood as a property — a set of personality
traits that stimulate undertaking entrepreneurial activities. You can also consider entrepreneur-
ship as activities related to the generation and multiplication of profit, which makes the enterpris-
ing person a business entity. Taking into account the two forms of understanding entrepreneur-
ship, two research groups are analyzed: those characterizing the properties of the corresponding
categories of entrepreneurial behavior that does not take an independent economic activity, and
those who have the entrepreneurial behaviour and simultaneously undertake economic activity.

Keywords: entrepreneurship, coping strategies, loyalty



