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Ewolucja edukacji
wobec rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Streszczenie. Wspolczesny czlowiek funkcjonuje w spoleczenstwie informacyjnym i jest jego
czeSciq. W dtugotrwalym procesie ksztaltowania takiego spoleczenstwa bardzo wazng rolg odgrywa
edukacja, ktora coraz czesciej wspierana jest przez wiele dostepnych cyfrowych kanatow przeka-
zywania wiedzy. Nie jest to jedyny wyroznik zachodzqcych zmian. Wspolczesna edukacja podlega
takze innym przemianom, ktorych sitg napedowq jest rozwdj ICT (technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych). Niniejszy artykul przybliza najwazniejsze nurty transformacji w dziedzinie edukacji,
ktora jest jednym z filarow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, edukacja, technologie informacyjno-komunika-
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Wstep

Jednym z gléwnych aksjomatow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest
wspieranie edukacji. Potwierdzeniem tego jest akcentowanie aspektow edukacyj-
nych w niemal kazdym dokumencie strategicznym mowigcym o rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej, a takze w polskich dokumentach,
planach i strategiach dotyczacych tej materii'. Rozwdj spoteczenstwa informa-

' Do unijnych dokumentdéw naleza: Raport Bangemanna ,,Europe and the Global Information
Society. Recommendations to the European Council”, 2004; Zielona Ksigga ,,Living and Working
in the Information Society: People First”, 2006; Pigty Ramowy Program Badan i Rozwoju Unii Eu-
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cyjnego jest $cisle zwigzany z rozwojem edukacji. Edukacja musi mie¢ celowy
i uporzadkowany charakter. Nie ogranicza si¢ ona dzisiaj wytacznie do edukacji
formalnej i szkolnej, ale czesto ma postac¢ edukacji nieformalnej lub samoksztat-
cenia. Proces ksztatcenia powinien by¢ czgécig catego zycia cztowieka, poniewaz
stale doswiadcza on réznorodnych zmian. Latwos¢ w komunikacji, globalizacja
i rozw0j technologii informacyjno-komunikacyjnych to niektore z przyczyn nie-
ustannego dazenia do samodoskonalenia. Inng determinantg transformacji w za-
kresie edukacji jest nadanie wiedzy rangi glownego zasobu organizacji i calej
gospodarki?,

Celem artykutu jest prezentacja najnowszych technologii wykorzystywanych
w e-learningu. Aby osiagna¢ ten cel i przedstawic praktyczne rozwigzania, prze-
prowadzono badania literaturowe oraz wykorzystano mapowanie mysli, metody
burzy m6zgow i krytycznego myslenia. Przedstawione rozwigzania moga stanowic¢
pomoc dla 0so6b zainteresowanych najnowoczesniejszymi technologiami, zwlasz-
cza dla os6b i instytucji zajmujacych si¢ rozwojem wlasnych zasobow e-lear-
ningowych, jak rowniez dla tych, ktére wdrozenie e-learningu dopiero planuja.

1. Nowy paradygmat edukacji

Z raportu firmy PKPP Lewiatan wynika, Ze Polacy zmieniaja miejsce zatrud-
nienia okoto 7 razy w trakcie calej swojej kariery zawodowej. W jednym miejscu
pracy spedzaja statystycznie okoto 10 lat, a dopiero trzecie miejsce pracy jest
uznawane przez nich za zadowalajace®. Na jeszcze wigksza liczbg miejsc zatrud-
nienia (11) wskazuja badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych*. W ta-
kiej sytuacji trudno sobie wyobrazi¢, by wiedza i umiejetnosci zdobyte w szkole

ropejskiej ,,User-friendly Information Society”, 1998-2002; inicjatywa ,,eEurope — an Information
Society for All”, 1999; Strategia Lizbonska, 2000; plany wspierajace Strategi¢ Lizbonska: eEurope
2002 — Action Plan (na lata 2000-2002) oraz eEurope 2005 — an Information Society for All (na
lata 2003-2005). Przyktadem polskich inicjatyw sa: uchwata Sejmu RP z dnia 14 lipca, dotycza-
ca budowania spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, jako odpowiedz na europejska inicjatywe
e-Europe; program rzadowy ,.ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go w Polsce w latach 2001-2006”, ,,Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata
2007-2013”, przyjety w 2007 r., ,,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 20207, ,,Plan
informatyzacji panstwa na lata 2007-2010”, ,,Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego do
roku 20137, Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015.

2 Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, WN PWN, War-
szawa 2007.

3 Pracg zmieniamy 7 razy w Zyciu, PKPP Lewiatan, Warszawa 2011, http://pkpplewiatan.pl/
opinie/aktualnosci/2011/29/prace_zmieniamy_siedem razy w_zyciu [27.08.2012].

* Number of Jobs Held, Labor Market Activity, and Earnings Growth Among the Youngest
Baby Boomers: Results from a Longitudinal Survey, Bureau of Labor Statistics U.S. Department of
Labor, 2012, http://www.bls.gov/ news.release/pdf/nlsoy.pdf [30.08.2012].
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byly wystarczajace w calym zyciu zawodowym. Konieczne jest wigc cigglte do-
skonalenie sig¢, ktore wynika z postgpu technologiczno-cywilizacyjnego. Ponadto
zmienno$¢ otoczenia gospodarczego powoduje, ze umiejetnos¢ przekwalifikowa-
nia si¢ staje si¢ koniecznos$cia i jest wpisana we wspotczesne zycie zawodowe.
Edukacja musi wigc by¢ adekwatna do zmiennych realiéw, a jej sztywna dotad
forma ma coraz mniejsze zastosowanie. Edukacja cztonkdéw spoleczenstwa prze-
mystowego (z XX w.) jest przy tym zupelnie inna niz ta, z ktorej korzystaja przed-
stawiciele spoleczenstwa informacyjnego (z konca XX i poczatku XXI w.). Gtow-
ne roznice w tej kwestii przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zmiana paradygmatu edukacji

Spoteczenstwo przemystowe Spoteczenstwo informacyjne
Technologia jako dodatek Centrum multimediow
Edukacja jednorazowa Nauczanie przez cate zycie
Staty program nauczania Elastyczny/otwarty program nauczania
Koncentracja na instytucji uczacej Koncentracja na uczacym si¢
Samowystarczalno$¢ Partnerstwo
Skoncentrowanie w jednym miejscu Globalna sie¢

Zrodto: 1. Miliszewska, 4 Multidimentional Model of Transnational Computing Education Programs
(praca doktorska), Victoria University School of Computer Science and Mathematics, 2006, http://vuir.vu.edu.
au/579/ [8.01.2013].

Jak wynika z tabeli 1, edukacja powinna opiera¢ si¢ na multimediach i uwzgled-
nia¢ wyzwania globalizacji, co zapewniaja teleinformatyczne sieci rozlegte. Ma
ona mie¢ charakter spotecznosciowy, wspierac idee¢ partnerstwa i interakcyjnosc.
Elastyczno$¢ procesu ksztatcenia musi uwzglednia¢ konieczno$¢ uczenia sie
przez cate zycie, a programy nauczania powinny mie¢ otwarty charakter. Edu-
kacja w spoteczenstwie informacyjnym jest skoncentrowana na osobie uczacego
sie, w przeciwienstwie do dotychczasowej koncentracji na instytucji oferujacej
ustugi edukacyjne. Taki paradygmat edukacji nie bytby mozliwy bez wsparcia
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, ktére akcentuja swoja obecnos¢
w edukacji poprzez e-learning.

2. Ewolucja e-learningu

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji e-learningu’. Na potrzeby
niniejszego artykutu przyjeto, ze e-learning to jedna z form zdalnego nauczania,
bazujaca na zastosowaniu komputeréw oraz oprogramowania edukacyjnego, wy-

5 J. Wozniak, E-learning w biznesie i edukacji, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009.
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korzystujaca zalety komunikacji w sieci teleinformatycznej, ale takze dostepna
dzigki innym mozliwos$ciom dystrybucji elektronicznych tresci szkoleniowych.
Edukacja tradycyjna stanowi dzi$ jedynie wycinek dostgpnych metod i form
ksztalcenia. Wzrasta ranga samoksztatcenia, ktore moze mie¢ charakter formalny
lub nieformalny, a takze edukacji elektronicznej — e-learningu. Wymienione formy
edukacyjne moga by¢ tez ze soba taczone. Fuzja ksztalcenia tradycyjnego i e-lear-
ningu, zwana blended learning, to popularna forma ksztatcenia, ktéra minimali-
zuje niedostatki ksztatcenia tradycyjnego i e-learningu, przy wzmocnieniu atutow
obu tych form. Ksztatcenie tradycyjne, e-learning i samoksztatcenie sktadajg sie
na model zagregowany. Rysunek 1 przedstawia wspotczesne modele edukacji.

samoksztalcenie

model
zagregowany

ksztatcenie
tradycyjne

e-learning

blended
learning

Rysunek 1. Wspotczesne modele edukacyjne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych skutkuje przeobrazenia-
mi i rozwojem e-learningu. Gtdéwnymi trendami tego rozwoju w drugim dziesig-
cioleciu XXI w. wydajg si¢ by¢: otwartos¢ zasobow, technologie mobilne, strea-
ming i technologie kojarzone z Web 2.0°. Wspoélczesny e-learning podaza za tymi
trendami i oferuje nowe rozwiazania, ktére opieraja si¢ na:

— otwarto$ci zasobow (otwarte repozytoria wiedzy),

— technologiach mobilnych (m-learning),

— technologii streamingu (webcasty, webinary),

¢ T. O’Reilly, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation
of Software, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html [9.09.2011].
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— koncepcji Web 2.0 (social learning, wirtualne swiaty),

— szybkim przygotowaniu tresci (rapid e-learning),

— robotyce (r-learning).

Wymienione technologie e-/learningu bazuja na nowoczesnych rozwigzaniach
ICT. Nie mozna jednak zapomina¢, ze oprdcz nich istnieje wiele podstawowych
rozwigzan i technologii, takich jak: platformy e-learningowe, wirtualne klasy, sys-
temy LMS (Learning Management System) 1 LCMS (Learning Content Manage-
ment System). Technologie te zostaly szeroko opisane w wielu opracowaniach na
temat e-learningu. Niniejszy artykul koncentruje si¢ na najnowszych rozwigza-
niach edukacyjnych oraz takich, ktére dopiero zdobywaja uznanie i popularnosc.

3. Rozwaj e-learningu
w zakresie sposobow przekazywania wiedzy

E-learning ulega przeobrazeniom pod wzgledem technologii, ktore prowadza
do zmian w zakresie sposobow przekazywania wiedzy. Wspotczesny e-learning
ktadzie nacisk na atrakcyjnosc¢ przekazu, interaktywnos$¢, multimedialno$¢ i mno-
go$¢ mozliwosci komunikacyjnych.

Przyktadem zastosowania nowych technologii w e-learningu sa narzedzia au-
torskie AT (Authorware Toools). Efektem ich uzycia sg e-learningowe obiekty
wiedzy, ktore zwykle maja posta¢ zblizong do prezentacji multimedialnej z ele-
mentami interaktywnymi. W kontekscie e-learningu termin AT oznacza narzedzia
do tworzenia materiatéw do e-learningu lub do przygotowywania dokumentéw
multimedialnych fatwych do opublikowania w sieci. Przyktadem narze¢dzi autor-
skich sg Lectora firmy Triviantis’ i Adobe Flash®. Ostateczna forma przygotowa-
nych obiektow wiedzy ma posta¢ plikow tatwych do publikacji w Internecie lub
materialow do zapisu na nosniku optycznym. Dzigki zastosowaniu AT materiaty
edukacyjne sg atrakcyjne pod wzgledem wizualnym, a ich obstuga jest tatwiej-
sza niz w przypadku standardowych prezentacji. Przygotowanie obiektow wie-
dzy za pomocg oprogramowania autorskiego wymaga jednak znacznej wiedzy
fachowej 1 umiejetnosci informatycznych, a takze naktadu pracy i czasu. AT jest
zatem nowoczesng alternatywa tworzenia obiektow wiedzy, cho¢ z reguty znacz-
nie kosztowniejsza od standardowych narzgdzi, oferowanych np. przez platformy
e-learningowe.

Innym nowym sposobem tworzenia tresci e-learningowych, znacznie szyb-
szym i tanszym niz AT, jest rapid e-learning. Przeksztalcenie tresci merytorycz-
nych na posta¢ multimedialng jest zwykle trudne i czasochtonne. Rapid e-lear-

" Lectora, http://lectora.com [7.05.2012].
8 Adobe Flash, http://www.adobe.com/pl/products/flash.html [7.05.2012].
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ning® koncentruje si¢ na dostarczaniu wiedzy i umiejetnosci w czasie krotszym
niz tradycyjny e-learning. Stanowi tez odpowiedz na niedopasowanie nauczania
do zwigkszajacego si¢ tempa rozwoju'®. Ponadto jest skoncentrowany na okreslo-
nych celach i operuje zatomizowang wiedzg.

Przyjmuje sig, ze czas przygotowania materiatdw z uzyciem technologii ra-
pid e-learning wynosi okoto 3 tygodni. Obiekty nauczania przygotowane w tej
technologii czesto wykorzystujg mozliwosci popularnych programéw do tworze-
nia prezentacji multimedialnych, np. PowerPoint'. Efekt uzycia narzedzi rapid
e-learning powinien by¢ porownywalny z tym, jaki mozna osiggna¢ za pomocg
narzedzi AT. Za zalety rapid e-learningu mozna uzna¢ krotki czas realizacji 1 mi-
nimalizacje kosztow.

Kolejng egzemplifikacja technologicznego rozwoju e-learningu jest wykorzy-
stanie strumieniowego przesytu materiatu w formie audio lub wideo poprzez sie¢.
Technologia ta jest nazywana webcastingiem. Wykorzystuje si¢ ja w e-learningu
do zamieszczania sfilmowanych materialow, ktore nie wymagaja duzej interakcji
ze strony uczacego si¢. Doskonale sprawdza si¢ w przypadku wyktadu (webcasty
znajdujace si¢ w sieci to czesto multimedialny zapis wyktadow). W sieci interne-
towej mozna znalez¢ wiele wyktadéw z renomowanych uczelni amerykanskich,
takich jak Harvard'? czy Massachusetts Intitute of Technology'®, gdyz tam taka
forma udostgpniania wyktadow jest bardzo popularna. W polskich realiach jest to
trend rozwijajacy si¢, cho¢ wcigz marginalny.

Narzedzia do tworzenia webcastow majg wiele funkcji, dzieki ktorym prze-
kaz staje si¢ bardziej atrakcyjny niz zwyktly film. Przyktadem moze by¢ dziele-
nie wyswietlanego obrazu na dwie cze¢sci, z ktorych jedna jest widokiem na sale
wyktadows, a druga — prezentacja multimedialng, ktorg wyktadowca wyswietla
w czasie wyktadu. W Polsce webcasty zostaly wdrozone na duzg skalg w 2012 r.
w Wyzszych Szkotach Bankowych!%. Do zalet webcastingu mozna zaliczy¢ m.in.
atrakcyjny przekaz wzbogacony multimedialnymi efektami oraz asynchronicz-
nos$¢ przekazu, dzigki czemu kazdy moze uczestniczy¢ w zajeciach w dowolnym,
najbardziej dla siebie dogodnym czasie i miejscu.

° Nalezy zauwazy¢, ze rapid e-learning to nie to samo co rapid learning, czyli techniki szyb-
kiego uczenia si¢, ani r-learning — nauczanie z zastosowaniem robotéw edukacyjnych.

10°J. Lenkiewicz, Rapid e-learning przetamat barierg czasu i finanséw oraz pomaga tworzy¢
w pelni interaktywne kursy, portal Edukacja — Internet — Dialog, 2010, http://www.eid.edu.pl/blog/
wpis, rapid_e-learning przelamal bariere czasu i finansow oraz pomaga tworzyc w_pelni_in-
teraktywne  kursy,300.html [13.01.2012]; idem, Rapid e-learning — nowy skuteczny e-learning?,
2006, http://www.media kursy.pl/artykuly/rapid01.pdf [10.05.2012].

11" J. de Vries, J. Bersin, Rapid E-Learning: What Works™, Bersin & Associates, 2004, http://
www.adobe.com/resources/elearning/ [30.04.2012].

12 Harvard University, http://www.harvard.edu [4.05.2012].

13 Massachusetts Institute of Technology, http://www.mit.edu [4.05.2012].

14 Moodle.e-wsb.pl.
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Atrybutami wspoélczesnej edukacji sprzyjajacej rozwojowi spoteczenstwa in-
formacyjnego sa otwarto$¢ i globalizacja. Dzieki temu mozliwe jest realizowanie
idei otwartych zasobow edukacyjnych. Wspoétdzielenie zasobdéw informacyjnych,
rozrywkowych 1 edukacyjnych zyskuje na popularnosci. Obserwuje si¢ wzrost
znaczenia i powszechnosci wykorzystywania technologii webcastingu. Coraz
wigcej internautow dokonuje wymiany plikow na przeznaczonych do tego celu
portalach internetowych. W e-edukacji pojawit si¢ natomiast trend tworzenia
otwartych repozytoriow obiektow wiedzy.

Repozytoria obiektow wiedzy LOR to systemy, ktore ,,umozliwiaja przecho-
wywanie, odkrywanie i pobieranie metadanych i/lub elektronicznych obiektow
przechowywanych na poziomie lokalnym lub rozproszonym”'>. Repozytoria te
sa w istocie magazynami przechowujacymi cate kursy e-learningowe badz ich
elementy. Proste repozytorium obiektow wiedzy moze powsta¢ nawet przy uzy-
ciu systemu LCMS, przy czym standardowo taki LCMS bedzie wspiera¢ tylko
zasoby lokalne, znajdujace si¢ na jednym serwerze. Uktad repozytoriéw obiektow
wiedzy przypomina czgsto biblioteke cyfrows, ktdra posiada usystematyzowane
i tatwe do przeszukiwania zbiory.

Dos¢ czesto dostep do repozytoriow obiektow wiedzy opiera si¢ na zasadzie
otwartych zasobow edukacyjnych. Jedna z pierwszych udanych inicjatyw upu-
blicznienia otwartych tresci edukacyjnych znajdujacych sie w LOR zostata podje-
ta w Massachusetts Institute of Technology'®. Innym wariantem jest umozliwienie
autoryzowanego dostepu ograniczonej liczbie uzytkownikow sieci. W taki sposob
dzialaja biblioteczne bazy danych czasopism, do ktorych dostep maja pracownicy
uczelni, wykorzystujacy zawarte w niej opracowania do swojej pracy naukowe;j.

4. Rozwdj e-learningu w zakresie komunikacji

Edukacja powinna umozliwia¢ interakcje pomiedzy osoba uczong a uczaca.
Interakcja taka przejawia si¢ m.in. w sprawnym kontaktowaniu si¢ tych osob.
Kontakt z trenerem sprzyja skutecznemu przyswajaniu wiedzy oraz zmniejsza
ryzyko zaniechania uczestnictwa w e-learningu'’. Rozwigzaniem w tym zakre-

5°S. Monge, R. Ovelar, 1. Azpeitia, Repository 2.0: Social Dynamics to Support Community
Building in Learning Object Repositories, ,Interdisciplinary Journal of E-Learning and Learning
Objects” 2008, nr 4, s. 191, http://ijklo.org/Volume4/IJELLOv4p191204Monge.pdf [11.04.2012];
E.B. Cohen, M. Nycz, Learning Objects and E-Learning: An Informing Science Perspective, ,Inter-
disciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects” 2006, nr 2, s. 29.

' MIT Opencourseware Project, Massachusetts Institute of Technology, http://ocw.mit.edu
[5.05.2012]; M. Kalz, H. Drachsler, J. van Bruggen, H. Hummel, R. Koper, Wayfinding Services for
Open Educational Practices, ,International Journal of Emerging Technologies in Learning” 2008,
t. 3, nr 2, http://online journals.org/i jet/ article/view/220/434 [10.04.2012].

17 Wielu autoréw uwaza, ze brak bezposredniego kontaktu z osoba prowadzaca kurs e-lear-
ningowy 1 innymi uczestnikami oraz poczucie izolacji moze dziata¢ zniech¢cajaco i zmniejszaé
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sie sa webinaria. Webinaria, podobnie jak webcasty, wykorzystuja technologie
strumieniowego przeplywu danych. Termin webinarium powstat z potaczenia
dwoch angielskich stow web (sie¢) 1 seminar (seminarium). Z uwagi na sposob
komunikacji webinaria sa cz¢sto kojarzone z wideokonferencjami. Oferuja one
jednak znacznie wigcej mozliwosci. W ramach spotkania wspieranego webina-
rami wykorzystywane sg specjalistyczne narzedzia pozwalajace na emisje glosu
i obrazu oraz pokaz slajdow i prezentacji. Mozliwe jest tez udostepnianie plikow
oraz wspotdzielenie pulpitoéw komputeréw. Komunikacja w webinariach odbywa
si¢ w trybie synchronicznym — dwustronnie lub wielostronnie.

Najprostszym i najbardziej popularnym sposobem prowadzenia sieciowego
seminarium jest wykorzystanie komunikatora Skype's. W profesjonalnym e-lear-
ningu zastosowanie majg specjalistyczne narzedzia, takie jak Big Blue Button'.

Innym przyktadem rozwoju e-learningu w kierunku komunikacji i interakcji
jest nauczanie mobilne, okreslane tez jako m-learning lub mobile learning. Jego
gléwnym atutem jest elastyczny dostep do wiedzy, zwigzany z zastosowaniem
urzadzen przenosnych, takich jak:

— telefony komoérkowe i smartfony,
laptopy,

— tablety, notesy elektroniczne i komputery kieszonkowe (palmtopy — PDA),
— elektroniczne skrzynki pocztowe,
odtwarzacze MP3 i MP4.

Nauczanie zdalne z uzyciem urzadzen mobilnych skupia si¢ na zwigkszeniu
dostepnosci tresci szkoleniowe;j. Jest nie tylko szkoleniem synchronicznym, ale
supersynchronicznym?. Uzytkownik zyskuje dostgp do tresci w kazdym miejscu
i czasie. M-learning bazuje na wykorzystaniu sieci bezprzewodowych. Stanowi
on naturalny krok w rozwoju e-learningu, cho¢ w Polsce nie jest jeszcze zbyt
popularny, w przeciwienstwie do Stanow Zjednoczonych, gdzie rynek edukacji
mobilnej zostal oszacowany w 2010 r. na 958,7 mIn dolarow. Podwojenie jego
przychodow przewidywane jest do 2015 r.!

motywacj¢ uczestnikow, a w konsekwencji prowadzi¢ do rezygnacji z tej formy ksztatcenia. Por.
T. Eisenbardt, Wdrazanie rozwiqzan e-learningowych jako formy wspomagajqcej proces ksztalce-
nia, w: E-learning jako metoda wspomagajqgca proces ksztatcenia, red. M. Pigla, Wyd. WSB w Po-
znaniu, Poznan 2006, s. 33-44; J. Wozniak, E-learning w biznesie i edukacji, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2009; M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005.

18 Skype, http://www.skype.com [5.05.2012].

1 Big Blue Button, http://www.bigbluebutton.org [5.05.2012].

20 7. Meger, Przeglgd rozwigzan w zakresie m-learningu, w: E-learning w szkolnictwie wyz-
szym — potencjat i wykorzystanie, red. M. Dabrowski, M. Zajac, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéow Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 185.

2 Ambient Insight s US Market for Mobile Learning Products and Services: 2010-2015 Fore-
cast and Analysis. Ambient Insight 2011, http://www.ambient insight.com/Resources/Documents/
Ambient-Insight-2010-2015-US-Mobile-Learning-Market-Executive-Overview.pdf [24.02.2012].
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M-learning jest najczesciej wykorzystywany do nauki jezykéw obcych oraz
pomocy w powrocie na rynek pracy osob spotecznie wykluczonych. Obserwujac
swiatowe trendy, w ktorych technologie mobilne zyskuja coraz wigksze znacze-
nie, mozna prognozowac¢ dynamiczny rozw0j m-learningu w Polsce w najbliz-
szych latach.

Kolejnym przyktadem wykorzystania nowych technologii w nauczaniu jest
r-learning. Pomimo duzego podobienstwa jego nazwy do rapid e-learningu, tech-
nologie te catkowicie si¢ od siebie r6znig. R-learning to uzycie robotow w pro-
cesie edukacji, wspierajacych lub wrecz zastepujacych osobe nauczyciela??. Ro-
boty edukacyjne przypominajg wygladem mechanicznego cztowieka lub zwierze
i maja wysokos¢ kilkudziesieciu centymetrow. Sg wykorzystywane np. w Korei
Potudniowej. Sprawdzajg si¢ w edukacji przedszkolnej? i wezesnoszkolnej, gdyz
dzigki ksztattowi przypominajgcemu zabawke zachgcajg dzieci do nauki. Sg row-
niez stosowane do nauki jezykdéw obcych?, szczegdlnie do przyswajania stow
1 ZWrotOw.

W Polsce roboty edukacyjne o nazwie Nao® zostaly wykorzystane w pracy
nad dziecigcym autyzmem. Robot Nao jest autonomiczny, potrafi si¢ samodziel-
nie porusza¢ 1 omija¢ przeszkody. Sam taduje swoje baterie poprzez stacj¢ do-
kujaca. Jest zintegrowany z komputerem, a z innymi urzadzeniami i Internetem
komunikuje si¢ poprzez sie¢ bezprzewodowa. Potrafi rozpoznawa¢ dzwiek i loka-
lizowac¢ jego zrodlo. Posiada takze urzadzenia do zapisywania oraz odtwarzania
dzwigku i obrazu. Robot potrafi wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem, komuniku-
jac sie z nim werbalnie, za$ zmiana koloru jego oczu stanowi informacje o jego
obecnym nastroju.

Wszystkie opisane technologie e-learningu ukierunkowane sa na komunika-
cje miedzy osoba uczaca si¢ a nauczajacg. Ich gtdéwnymi zaletami sg: interak-
tywnos¢, atrakcyjny przekaz oraz wykluczenie sytuacji, w ktorej uczacy si¢ jest
pozostawiony samemu sobie. Natomiast minusem jest stosunkowo wysoka cena
wdrozenia i dalszego utrzymania oraz aktualizacji, jak rowniez konieczno$¢ po-
siadania fachowej wiedzy lub zatrudnienia specjalistow do ich profesjonalnego
przygotowania. Rezultatem jest jednak przyjazna i atrakcyjna dla ucznia forma
nauczania.

22 J. Han, Robot-Aided Learning and r-Learning Services, w: Human-Robot Interaction, red.
D. Chugo, InTech 2011, http://www.intechopen.com/books/human-robot-interaction/robot-aided-
learning-and-r-learning-services [10.05.2012].

B R-Learning System in Korea Kindergarten.avi, 2012, http://www.youtube.com/watch?v=I9
WugiyuvHI [10.05.2012].

2+ J. Han, op. cit.

3 Nao, Aldebaran Robotics, http://www.aldebaran-robotics.com/en/Solutions/For-Autism/The-
Ask-NAO-initiative. html [5.04.2013].
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5. Rozwdj e-learningu
w zakresie wirtualnych spolecznosci

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego zdeterminowany jest rozwojem ICT,
ktore w ostatnich latach rozwijaja si¢ gldwnie dzigki sieci internetowej. Uczenie
si¢ poprzez sie¢ moze mie¢ charakter bardziej lub mniej formalny. E-learning spo-
teczno$ciowy opiera si¢ na teorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury?®®, ktora
mowi, ze ludzie ucza si¢ poprzez obserwacj¢ zachowan innych osob, ich postaw
i efektow tych zachowan. Zauwazono, ze interakcja z innymi uczestnikami spo-
tecznosci lub grupy powoduje, iz ludzie uczg si¢ efektywniej”’. Teoria ta ma tez
zastosowanie do spotecznosci wirtualnych. Social learning ma raczej charakter
nauczania nieformalnego, cho¢ nie bez znaczenia jest jego oddziatywanie na prze-
ptyw informacji w sieci. W ten sposob ksztattuje si¢ nowy trend w e-learningu.

Wirtualne spotecznosci zapewniaja uzytkownikom poczucie przynaleznosci.
Koncentruja si¢ na uczeniu si¢ rozwigzywania problemow. Uczenie si¢ jest wtedy
stopniowa konwergencjg wiedzy partnerow poprzez ich interakcje i komunikacje.

Poczatkow nauczania spotecznosciowego mozna upatrywaé w grupach dysku-
syjnych, znanych od lat 80. XX w. Grupy dyskusyjne czgsto skupiaty (i skupiajg)
specjalistow danej branzy i stuzyty dzieleniu si¢ wiedza i wymianie doswiadczen.
Obecnie istniejg dziesigtki portali, ustug i mediow komunikacyjnych, ktore moga
stanowi¢ narzedzia wspierajace kooperacje spotecznosciows i social learning®.
Przyktadem ich sg fora dyskusyjne, blogi prywatne Iub firmowe, komentarze pod
publikowanymi w sieci tekstami. Nalezy zauwazy¢, ze narzedzia te nie powstaty
z mys$la o edukacji — motywem ich stworzenia byta komunikacja lub rozrywka.

Najnowsze rozwigzania z dziedziny e-edukacji dotycza nauczania w kontek-
$cie spolecznosci wirtualnych powstajacych na bazie portali spotecznosciowych.
W wyniku niestabngcej popularno$ci portali spotecznosciowych powstat nowy
nurt: e-learning spoteczno$ciowy (social e-learning), w ktérym edukacja opiera
si¢ na wykorzystaniu aktywno$ci internautow na danym portalu. Social e-lear-
ning cechuje: otwarto$¢, komunikacja i brak ograniczen formalnych. Edukacja
odbywa si¢ poprzez partycypacj¢, obserwacje, wspottworzenie, nieskregpowanie
W tworzeniu pomystow. Cenione sg otwartos¢ 1 nietuzinkowe rozwigzania oraz

2 A. Bandura, Social Learning Theory, General Learning Press, New York 1977.

27 Social learning. Innovative Learning, 2012, http://innovativelearning.com/teaching/ social
learning.html [10.04.2012].

28 M. Pankowska, Programy badari i rozwoju technologicznego jako srodowisko powstawania
spotecznosci wirtualnych, 2007, http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/325.pdf [5.05.2013].

2 J. Hart, Social learning. Part I: The Future of E-learning is Social Learning, Centre for Lear-
ning and Performance Technologies, 2009, http://www.slideshare.net/janehart/the-future-of-elear-
ning-is-social-learning [12.03.2012].
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nastawienie na eksperymentowanie. Szablonowe rozwiazania nie zyskujg uzna-
nia cztonkoéw spolecznosci wirtualnych. Poza popularnymi i ogdlnodostepnymi
portalami spotecznosciowymi (nk.pl*°, Facebook®') istnieje kilka platform social
e-learningu, takich jak: Elgg®, SocialText** i Mzinga*.

Innym przyktadem wykorzystania potencjatu i checi partycypacji w wirtual-
nych spotecznos$ciach jest koncepcja wirtualnych swiatow (VW — Virtual World).
Opiera si¢ ona na odwzorowaniu realnego $wiata w przestrzeni cyfrowej. Wir-
tualne $wiaty powstaty gtéwnie w celach rozrywkowych (gry) i biznesowych,
a nie edukacyjnych, jednak istniejagce VW zostaty zaadaptowane do przekazy-
wania wiedzy. Tak byto w przypadku Second Life* — jednego z najpopularniej-
szych wirtualnych swiatow.

Chcac uczestniczy¢ w procesie edukacyjnym, jaki oferuje wirtualny $wiat,
uczacy si¢ musi stworzy¢ swoj awatar. Odtad w procesie edukacji uczestniczy
nie tyle gracz, ile jego alter ego. Dzigki awatarowi uczenie si¢ nast¢puje poprzez
dziatanie (learning by doing). To rozwigzanie dos¢ komfortowe — porazke moze
odnie$¢ wirtualny bohater, a nie realna osoba, natomiast korzysci w postaci zdo-
bytej wiedzy odnosi gracz.

Wirtualne $wiaty oferujg nowag koncepcje e-learningu. Gracz porusza si¢
w sztucznie odwzorowanej przestrzeni kartezjanskiej, ma mozliwos$¢ nieograni-
czonego kontaktu z ludzmi z odlegtych zakatkow kuli ziemskiej, moze tworzy¢
coraz to nowe $wiaty (Wyspy) na wzdr tych istniejgcych naprawde. Uczestnic-
two w rozgrywce w swiecie wirtualnym daje mu szanse na symulacj¢ czynno$ci,
procesow 1 zjawisk, z ktérymi moze zetkna¢ si¢ w realnym zyciu (np. procesy
biznesowe, zmiany ekonomiczne). Atuty te przystaniaja jednak problemy zwia-
zane z wdrazaniem wirtualnych swiatow w procesy ksztalcenia. Sa to problemy
natury ekonomicznej, organizacyjnej i metodologicznej, takie jak: kosztowno$¢
implementacji czy brak standardéw organizacyjnych i dydaktycznych procesu na-
uczania prowadzonego z wykorzystaniem wirtualnych swiatow.

Jednym z wirtualnych $wiatow, ktory powstal z mysla o edukacji, jest stwo-
rzony w 1999 r. §wiat Whyville*, adresowany do dzieci i mtodziezy*’. Duza po-

30 Nk.pl, http://www.nk.pl [21.05.2012].

31 Facebook, http://www.facebook.com [21.05.2012].

32 Elgg, http://www.elgg.org [21.05.2012].

33 Socialtext, http://www.socialtext.com [21.05.2012].

3 Mzinga, http://www.mzinga.com [21.05.2012]; E. Ziemba, T. Eisenbardt, Technologie infor-
macyjno-komunikacyjne determinantq przemiany kulturowej cztowieka oraz transformacji spotecz-
nych, biznesowych i gospodarczych, ,,Studia Ekonomiczne” 2012, nr 100 (ZTechnologie informacyjne
w transformacji wspotczesnej gospodarki, red. C.M. Olszak, E. Ziemba), s. 159-171.

35 Second Life, http://www.secondlife.com [21.05.2012].

3¢ Whyville, http://www.whyville.net [21.05.2012].

37 A. Goodstein, Virtual Environmentalism, The Huffington Post, 2007, http://www.huffington-
post.com/anastasia-goodstein/virtual-environmentalism_b_54025.html [5.05.2013].
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pularnosciag w kregach akademickich cieszy si¢ takze Second Life, funkcjonu-
jacy od 2003 r. Na tamach prasy fachowej swoimi doswiadczeniami z Second
Life dzieli si¢ coraz wigksza liczba trenerow, nauczycieli i wyktadowcow. Sa to
osoby, ktore miaty juz e-learningowe doswiadczenia, a teraz przenosza proces
ksztalcenia do wirtualnego $wiata, cenigc mozliwosci, jakie to rozwigzanie ofe-
ruje. W Stanach Zjednoczonych Second Life zostal wprowadzony do programow
nauczania przez takie uniwersytety, jak: Princeton, Ohio, Edinburgh, Stanford czy
Harvard. W Polsce pierwszymi osrodkami, ktoére wykorzystaty to rozwigzanie, sg
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Szkota Jezykow Lingualand,
Uniwersytet Jagiellonski. Warto tez wymieni¢ niezalezny projekt Academia Elec-
tronica (AE)*.

Przedstawione rozwiazania zyskuja coraz wigksza popularnos¢. Umigjetne
wykorzystanie ich przez trenera uatrakcyjnia przekaz wiedzy. Dzigki temu wiele
0s0b, zwlaszcza nalezacych do mtodego pokolenia, chetnie uczestniczy w tego
typu aktywnosciach, wykazujac si¢ duzym zaangazowaniem i tworczg inwencja.
Natomiast trudnosci ze sprawng obstugg i nieskrepowanym uczestnictwem moga
mie¢ osoby starsze. Nalezy wzia¢ to pod uwagg, decydujac sie¢ na wybor techno-
logii wspomagajacej lub zastepujacej stacjonarny proces nauczania.

Whioski i zakonczenie

Przedstawione formy e-learningu w duzej mierze bazuja na dotychczasowych
dokonaniach w zakresie edukacji elektronicznej i podkreslaja takie atuty, jak: na-
uczanie w dogodnym czasie i miejscu, nauczanie poprzez dziatanie lub zabawe
czy dostep do duzej liczby repozytoridéw wiedzy dostosowanych do profilu ucznia.
Coraz czesciej tez stanowig nowg jakos$¢ i kolejny rozdziat w historii nauczania
elektronicznego.

Zmiany i trendy w zakresie edukacji maja sprzyja¢ rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego nie tylko dzis, ale takze w kolejnych latach. Spoteczenstwo in-
formacyjne nie bedzie si¢ rozwija¢ bez udziatu ICT. Z kolei rozwoj ICT jest sila
napedowa zmian w edukacji. Rozwdj i ekspansja ICT istotnie zdywersyfikowaty
dostepne sposoby komunikacji i zdobywania wiedzy. E-learning idzie w kierunku
multimedialnosci, mobilnosci i konektywizmu. Cechuje go otwarto§¢ oraz moz-
liwos$¢ formowania wirtualnych struktur spoteczno$ciowych. Ma to stuzy¢ dobru
uczacego sie i sprosta¢ jego potrzebom, co jest zgodne ze wspotczesnym para-
dygmatem edukacji.

3% A. Jakubiec, Rozwdj polskiego e-learningu w Second Life, w: E-learning w szkolnictwie
WYZSZYm...
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The evolution of education
towards the development of the information society

Abstract. Modern man is a part of the information society. In the long-lasting process of shap-
ing an information society, education plays a key role. Very often education is supported by the
available digital channels designed for the acquirement of knowledge. Modern education'’s trans-
formation is being caused by the rapid development of ICT. This article presents the most important
trends of transformations in the field of education, which is one of the pillars supporting the devel-
opment of the information society.

Keywords: information society, education, information and communication technologies,
e-learning



