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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jako szansa na rozwaj
malych i Srednich przedsiebiorstw

Streszczenie. Ostatnie lata w Polsce to okres dynamicznego rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (SOB). W zwiqgzku z tym podjeto probe pokazania, Ze proces ten nie
pozostaje bez wplywu na mate i sSrednie przedsigbiorstwa. Zaktadajqgc, ze adaptacja spotecznie od-
powiedzialnych zachowan jest domenq biznesu tworzgcego wlasciwe relacje ze swoim otoczeniem,
zasadne jest zalecenie wdrozenia tej koncepcji do strategii matych i srednich przedsiebiorstw. Celem
prezentowanego artykutu jest ocena swiadomosci wiascicieli matych i Srednich firm na temat spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej wplywu na rozwdj przedsiebiorstw. Aby zrealizowa¢ ten cel,
sporzgdzono kwestionariusz ankiety i na podstawie uzyskanych wynikow okreslono stopien znajo-
mosci koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez przedsigbiorcow — wiascicieli matych
i Srednich firm z wojewodztwa todzkiego.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (SOB), sektor matych i Srednich przed-
siebiorstw

Wstep

Postepujacy proces globalizacji 1 informatyzacji sprawia, ze dotychczasowe
metody pozwalajace zdoby¢ przewage konkurencyjng stajg si¢ coraz mniej ak-
tualne. Sukces kazdego przedsigbiorstwa jest dzi$ silnie uzalezniony zaréwno od
ludzi z nim wspotpracujacych, jak i od zmieniajgcego si¢ otoczenia. W tych wa-
runkach dotychczasowe sposoby dziatania muszg zosta¢ zrewidowane i podjete
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poszukiwanie nowych metod tworzenia dtugotrwalej i silnej przewagi konkuren-
cyjnej. W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwoj
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Idea ta zaktada dobrowolne an-
gazowanie si¢ przedstawicieli biznesu w dziatania prowadzone na rzecz rozwoju
spotecznego, a jej celem jest stworzenie modelu partnerstwa migdzy przedsie-
biorstwem a spoleczenstwem. Proces ten nie pozostaje tez bez wptywu na sektor
matych i $rednich przedsiebiorstw. Zaktadajac bowiem, ze adaptacja spolecznie
odpowiedzialnych zachowan jest domena biznesu tworzacego wiasciwe relacje
ze swoim otoczeniem, zasadne jest zalecenie wdrozenia tej koncepcji do strategii
tych przedsigbiorstw.

Celem prezentowanego artykutu jest ocena $wiadomosci wiascicieli matych
i $rednich firm na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej wptywu na
rozwoj przedsigbiorstw. Na podstawie uzyskanych wynikow okreslono stopien
znajomosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez przedsigbior-
cow — whascicieli matych i $rednich firm z wojewodztwa to6dzkiego.

1. Male i Srednie przedsi¢biorstwa
wobec spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Mate i $rednie przedsi¢cbiorstwa stanowig trzon i sit¢ motoryczng gospodarki,
a jako indywidualni uczestnicy rynku sa czescig okreslonego srodowiska. Nieste-
ty wigkszo$¢ tych przedsiebiorstw jest staba ekonomicznie, dlatego wazne wydaje
si¢ uwzglednienie przez nie w procesie rozwoju wszelkich dziatan o charakterze
prospotecznym. Dzigki temu sektor ten bedzie mial szans¢ zyska¢ umiejetnosc
»wstuchania si¢ w sygnaty ptynace z otoczenia i wptywajace na zmiany, ktore
zachodzg w roznych jego komponentach, gdyz tylko woéwczas mozna we wiasci-
wym czasie dokona¢ modyfikacji, ktore sg niezbedne do przetrwania™'. Przedsie-
biorstwa musza wigc mie¢ petng swiadomos¢ tego, ze ponoszg odpowiedzialnosc¢
za utrzymanie dobrych stosunkéw z otoczeniem. Odpowiedzialno$¢ ta powodu-
je, ze sa one coraz bardziej zalezne od jego oceny. Do zachowania réwnowagi
spotecznej migdzy matymi i1 $rednimi firmami a otoczeniem potrzebna jest wiec
akceptacja zarowno ze strony otoczenia spolecznego, jak i przedstawicieli tych
przedsigbiorstw.

Uksztattowane w ten sposob relacje tworzg filozofi¢ spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu — SOB (Corporate Social Responsibility), ktora glosi, ze firma jest
tworem spotecznym i jako taka powinna wiaczac si¢ w inicjatywy lokalnej spo-
tecznosci oraz ze wazne jest podejmowanie przez kierownictwo przedsicbiorstwa
takich dzialan i decyz;ji, ktore przyczynia si¢ zardbwno do dbatosci o interes wtas-

' J. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2003, s. 84.
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ny, tj. pomnazanie zysku, jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu spoteczne-
go?. To réwniez koncepcja zarzadzania firmg, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwo
uwzglednia interesy spoteczne i ochrony srodowiska w swoich strategiach i dzia-
taniach, a przy tym zwigksza inwestycje w swoje zasoby ludzkie®. W ten sposob
zarzadzanie firmg zyskuje cel strategiczny, ktory otwiera nowe szanse rynkowe
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Wedtug Anny Adamik SOB w praktyce oznacza:

— prowadzenie biznesu w taki sposob, aby uwzglednia¢ wartosci etyczne,
prawo, szacunek do pracownikow, spoteczenstwa i srodowiska przyrodniczego,
przyczynia¢ si¢ do zrbwnowazonego rozwoju przez wspotpracg z nimi, by pod-
nosic¢ jakos¢ zycia wszystkich obywateli;

— stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych opartych na szacunku do
pracownikow, spotecznosci i srodowiska®.

Wedtug Bozeny Klimczak SOB to z jednej strony konieczno$¢ ponoszenia
konsekwencji dziatan przedsigbiorstwa, z drugiej za§ — konieczno$¢ odpowiada-
nia na potrzeby okreslonych ludzi, grup czy organizacji spotecznych stanowia-
cych otoczenie przedsigbiorstwa. Wyrdznia si¢ cztery sytuacje odpowiedzialno-
$ci: ponoszenie odpowiedzialnosci, podejmowanie dziatalno$ci, pocigganie do
odpowiedzialno$ci i odpowiedzialne dziatanie®.

Z kolei Bolestaw Rok uznaje, ze SOB to strategia zarzadzania w przedsi¢-
biorstwie, ktora poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym
przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa, budowa-
nia jego pozycji i ksztattowania korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego
i ekonomicznego®.

W przedstawionych ujeciach pojawia si¢ wymiar lokalny rozpatrywanego
zjawiska, ktory pozwala taczy¢ te koncepcje z sektorem matych i $rednich przed-
siebiorstw. Dostrzezenie, ze to wlasnie one tworza ,,krwiobieg” tego srodowiska

2 'W. Gacparski, Wyklady z etyki biznesu, Wyd. WSPiZ im. Leona Kozminskiego, Warszawa
2004, s. 404.

3 M. Rich, S.L. Dolan, J. Klimek, Globalna transformacja biznesu i spoleczerstwa, Difin, War-
szawa 2011, s. 282.

4 Szerzej: A. Adamik, M. Nowicki, Etyka i spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, w: Podstawy
zarzqdzania. Teoria i ¢wiczenia, red. A. Zakrzewska-Bielawska, Wolters Kluwer Polska, Warsza-
wa 2012, s. 501-530; J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, PWE, Warszawa
2009; A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, C.H. Beck, Warszawa 2009; N.C. Smith, G. Lenssen, Odpowiedzialnos¢ biznesu. Teoria
i praktyka, Studio Emka, Warszawa 2009; B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
$wiecie, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 17-21; M. Zemigata, Spoteczna od-
powiedzialnos¢ przedsiebiorstwa — budowanie zdrowej, efektywnej organizacji, Wolters Kluwer Pol-
ska, Krakow 2007, s. 17.

° B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 58.

¢ B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 19.
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(potaczenie z klientami, konkurencja, dostawcami, wtadzami publicznymi) oraz
ze ich funkcjonowanie i rozwoj sg niemozliwe bez dbania o srodowisko, pozwala
podja¢ odpowiednie dziatania, ktdre przyczynig si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
tych firm. Do gléwnych obszaréw wzrostu nalezy zaliczy¢: poprawe warunkow
ekonomicznych, lepsze postrzeganie marki, wzrost innowacyjnosci i uczenie sig,
motywacj¢ pracownikow, skuteczno$é zarzadzania i redukcje ryzyka, wzmocnie-
nie relacji z dostawcami, lepszy dostep do kapitatow i wzrost udziatu w rynku’.

Przedsigbiorca planujacy wdrozenie do swojej dziatalnosci gospodarczej stra-
tegii SOB musi ukierunkowac si¢ na poszukiwanie narzedzi, ktére pozwolityby
pracownikowi, klientowi, kooperantowi, partnerowi, sasiadowi, spoteczenstwu
czy spotecznos$ci lokalnej sta¢ si¢ gtownym obszarem zainteresowania przedsig-
biorstwa®. Musi rowniez zaprojektowac i wdrozy¢ taka strategie spotecznie odpo-
wiedzialnych dziatan, ktora bedzie uwzgledniata zatozenie, Zze przedsigbiorstwo
dziata dla dobra otoczenia i dzigki niemu moze funkcjonowac oraz ze dzigki wta-
sciwej realizacji jego potrzeb jest przez otoczenie akceptowane, co pozwala mu
przetrwa¢ na rynku, nawet w warunkach silnej konkurencji®. Przedsiebiorstwa
o otwartej na SOB kulturze organizacyjnej, dobrze dopasowanej do profilu dzia-
falnosci, wizji 1 strategii, majg duza zdolno$¢ przystosowywania si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow otoczenia, z ktorym prowadzag dialog. Lista mozliwych do
wykorzystania w tym procesie narzedzi, ktéore pozwolg na prowadzenie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, jest obszerna i $ci§le zwigzana kulturg organiza-
cyjna firmy oraz profilem jej dziatalnosci. Do najczesciej stosowanych naleza:
kampanie spoteczne, czyli dziatania zmierzajace do zmiany postaw i zachowan
wybranej grupy odniesienia; marketing zaangazowany spotecznie, ktorego prak-
tycznym wymiarem jest uwzglednienie w dziatalnosci firmy, oprocz celow mar-
ketingowych, takze potrzeb spolecznych; programy etyczne dla pracownikow,
ktore sa postrzegane jako przedsigwziecia integracyjne; inwestycje spoleczne
oraz ekoznakowanie produktow.

Dziatania tak ujetego spotecznie odpowiedzialnego biznesu sprowadzaja si¢
zatem do efektywnej strategii zarzadzania, ktdra przez prowadzenie dialogu spo-
lecznego na poziomie lokalnym moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw na poziomie globalnym i jednocze$nie ksztattowaé warunki
zrownowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego'’.

" Szerzej: KPMG International Survey of Corporate Responsibilty Reporting 2008, KPMG
International, Amstelveen, pazdziernik 2008, s. 18; P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu
biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spoteczna odpowiedzialnosé, Difin, Warszawa 2011,
s. 92-95.

8 M. Zemigata, op.cit., s. 17.

° J. Adamczyk, op.cit., s. 126.

10 M. Rich, S.L. Dolan, J. Klimek, op.cit., s. 284.
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Strategia ta nie jest zarezerwowana tylko dla duzych firm. Sukces w ramach
SOB moga takze odnies¢ mate i §rednie przedsigbiorstwa pod warunkiem, ze do-
brze si¢ do tego przygotuja oraz zainwestuja cz¢s$¢ swoich srodkow w odpowied-
nie dzialania prospoleczne (np. ekonomiczne, prawne, etyczne, filantropijne,
zaré6wno na ptaszczyznie wewnetrznej, czyli w relacjach z pracownikami czy
wiascicielami/udzialowcami/akcjonariuszami, jak i na ptaszczyznie zewngtrz-
nej, czyli w relacjach klientami, dostawcami, spoteczno$ciami lokalnymi, a na-
wet konkurentami, wladzami i srodowiskiem naturalnym)!!.

2. Wyniki badan

W celu oceny wiedzy wiascicieli matych i $rednich przedsigbiorstw na te-
mat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wpltywu tej koncepcji na rozwoj ich
firm na przetomie 2012 i 2013 r. zostato przeprowadzone badanie pilotazowe na
terenie wojewodztwa todzkiego. Obejmowato ono 110 firm z sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (49% $rednie, 26% mate, 25% mikrofirmy), w ktorych
nie wdrozono kompleksowych strategii ukierunkowanych na spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Badania zostaly zrealizowane w formie wywiadoéw z kadra
menedzerskg wybranych przedsiebiorstw. Metoda doboru proby do badania byt
dobor celowy wybranych przedsigbiorstw, ktore wyrazity zgodg na uczestnictwo.
Aby zrealizowa¢ postawiony cel, sporzadzono kwestionariusz ankiety, w ktérym
uwzgledniono nastepujace pytania badawcze:

— Jaki jest ogdlny poziom wiedzy przedsigbiorcow na temat SOB?

— Jakie sg gtowne bariery prowadzenia odpowiedzialnego biznesu?

— Jaka jest mozliwos¢ wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci do bada-
nego przedsigbiorstwa?

— Co moze stanowi¢ gtdéwny skutek wprowadzenia SOB do przedsigbiorstwa?

— Jakie aktywnosci sa podejmowane w ramach SOB?

W badaniu respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Na pod-
stawie uzyskanych wynikéw okreslono stopien znajomos¢ koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przez przedsigbiorcow — wiascicieli matych i srednich
firm z wojewodztwa todzkiego.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze termin SOB nie byl znany przez
66% respondentow. 25% odpowiedzi potwierdzito, Ze termin jest ogdlnie znany
przez respondentow, lecz jego znaczenie nie jest dla nich do konca zrozumiate.
Tylko 9% badanych wykazato si¢ znajomoscig terminu SOB. Nalezy jednak za-

" A. Adamik, Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu — strategiq wspierania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego, w: Dylematy kreowania wartosci przedsigbiorstw
w okresie wychodzenia z kryzysu, ,,Prace 1 Materialty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskie-
go” nr 4/2, Sopot 2010, s. 319-331.
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uwazyé¢, ze respondenci zapytani o konkretne dzialania wiazace si¢ z tym termi-
nem deklarowali, Ze je podejmuja, co wskazuje na problem braku umiejetnosci
powiazania korzysci, jakie niesie SOB, z konkretnymi dziataniami z ich strony.

Respondenci, ktorzy wykazali si¢ znajomoscia SOB, deklarowali, ze korzy-
stajg z zasobow $rodowiska w sposob odpowiedzialny, np. przez wykorzystanie
w swojej dzialalnosci 1 oferowanie swoim klientom materiatow eksploatacyjnych
z certyfikatami oraz organizowanie szkolen dla klientow firm z zakresu ogranicze-
nia zuzycia energii elektrycznej, wody czy papieru.

Nastepnie respondenci wskazywali gtéwne czynniki, ktore utrudniajg wdraza-
nie SOB do ich dziatalnosci gospodarczej (wykres 1).

Wykres 1. Czynniki utrudniajace wdrazanie SOB do dziatalnosci gospodarczej

ztozonos$¢ wdrazania strategii we wszystkich
czg$ciach prowadzonej dziatalnosci

wysokie koszty poczatkowe

trudnosci w zdefiniowaniu korzysci
nieche¢ kadry kierowniczej i pracownikow
duza liczba strategicznych priorytetow
brak kadry

brak takiej potrzeby

brak presji ze strony otoczenia

inne

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45[%]

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Do gtéwnych czynnikow, ktore blokuja wdrazanie SOB do przedsigbiorstw,
respondenci zaliczyli: ztozono$¢ wdrazania strategii we wszystkich czgsciach
prowadzonej dziatalnosci (42% wskazan), wysokie koszty poczatkowe (28%),
trudnosci w zdefiniowaniu korzysci, jakie moze przynie$¢ danej firmie taka stra-
tegia (21%), nieche¢¢ kadry kierowniczej do tego typu dziatan (14%), zbyt duza
liczba strategicznych priorytetow (12%), brak kadry, ktéra potrafitaby opracowaé
strategi¢ opartej na SOB (10%), wreszcie brak takiej potrzeby (4%) oraz brak
presji ze strony otoczenia (3%).
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Oceniajac mozliwosci wdrozenia SOB do prowadzonej dzialalno$ci gospo-
darczej, tylko kilku respondentow potwierdzito zamiar wiaczenia jej na stalte do
strategii przedsigbiorstwa. Po uwzglednieniu kryterium czasu w ciagu najbliz-
szego roku tylko cztery $rednie przedsigbiorstwa zamierzaja wdrozy¢ te koncep-
cj¢, a w perspektywie dwuletniej — zaledwie dwa. Ogotem 14 przedsigbiorstw ma
zamiar ukierunkowa¢ swoja strategie na SOB, ale czas tego przedsigwzigcia nie
zostal blizej okreslony. 20 przedsigbiorstw bylo za§ negatywnie nastawionych do
tej koncepciji.

W dalszej kolejnos$ci zostaly ocenione skutki wprowadzenia SOB do dziatal-
nos$ci gospodarczej badanych przedsigbiorstw (wykres 2).

Wykres 2. Gtoéwne skutki wprowadzenia SOB do dziatalno$ci gospodarczej

zwigkszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci
poprawa wizerunku firmy na rynku

wzrost popytu na produkty/ushugi

zwiekszenie konkurencyjnosci firmy na rynku
konieczno$¢ wspierania akcji charytatywnych

zwigkszenie dochodowosci firmy

0 5 10 15 20 25 30 35[%]

* respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedtug respondentow glownym skutkiem wprowadzenia SOB jest zwicksze-
nie kosztow prowadzenia dziatalnosci (31% wskazan), co jest bezposrednio zwia-
zane z poprawg wizerunku firmy na rynku (23%). Wiekszy popyt na produkty/
ustugi (18%) taczono ze zwigkszeniem konkurencyjnosci firmy na rynku (16%).
Wskazano takze na konieczno$¢ wspierania akcji charytatywnych/sponsoringo-
wych (9%), zwigkszenie dochodowosci firmy (9%) oraz zwigkszenie dostepu do
wykwalifikowanej kadry (7%).

Nastepnie oceniono aktywnosci, jakie nalezy uwzgledni¢ w ramach strategii
SOB. Wedtug respondentéow kluczowe jest: utrzymywanie dobrych relacji z klien-
tami oraz dostawcami (93% wskazan); etyczne zachowanie wzgledem pracowni-
koéw (86%); inwestowanie w szkolenia (67%); wspieranie akcji charytatywnych
zwigzane z przekazywaniem pieniedzy i darow na cele spoteczne (58%). Drugim
ocenianym aspektem w tym obszarze byla tatwo$¢ wspoétpracy z innymi firmami.
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Wedlug respondentdéw proces ten umozliwiajg przyjazne procedury oraz mozli-
wos¢ realizacji nietypowych zamowien. Przyjazne procedury stosuje az 78% firm
(w tym srednie, mate i mikroprzedsi¢gbiorstwa), za§ 22% pozostawia wiele do
zyczenia w tej kwestii, zwlaszcza jesli chodzi o szybko$¢ podejmowania decy-
zji. Mozliwo$¢ realizacji nietypowych zamowien w swoich przedsigbiorstwach
wskazato 64% respondentow, za§ w 21% proces ten jest utrudniony (w tym $red-
nie, mate i mikroprzedsi¢biorstwa), a w 15% (w tym $rednie, mate i mikroprzed-
sigbiorstwa, z czego 5% stanowig mikroprzedsigbiorstwa) — raczej niemozliwy.

Analiza zagregowanych danych pochodzacych z ankiet wypetnionych przez
przedstawicieli badanych przedsigbiorstw pozwolita na sformutowanie ogélnych
wnioskow dotyczacych wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w konteksécie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Zebrane dane pozwalaja
stwierdzi¢, ze przedsigbiorcy maja ogdlng wiedze na temat koncepcji SOB, ale duze
watpliwosci budzi w nich takie ukierunkowanie swej dziatalno$ci gospodarcze;j.
Obawy te wynikaja glownie ze zwigkszenia kosztow prowadzenia dzialalno$ci
i dtugiego procesu tworzenia wizerunku i strategii spotecznego przedsicbiorstwa
w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Nie pozwala to wigkszosci badanych przedsie-
biorstw przestawi¢ si¢ na prospoleczne myslenie, ktore wymaga od nich odpo-
wiedzi na pytanie: Czy moja firma jest gotowa wdrozy¢ SOB? Niniejsze rozwa-
zania sktaniajg wigc do podjgcia kolejnych, rozszerzonych badan w tym zakresie.

Podsumowanie

Obserwacja zycia gospodarczego dowodzi, ze w ostatnich latach konkuren-
cyjnos¢ 1 osiaganie przez mate i $rednie przedsicbiorstwa zysku zdeterminowa-
ne jest przez liczne i réznorodne wymagania. Istotne wsrod nich sg te zwigzane
z rachunkiem spolecznych kosztow i zyskow. Zgodnie bowiem z powszechnym
dzi$ trendem pozytywnie postrzegane osigganie zyskow powinno taczy¢ si¢ z da-
zeniem do szerszego ich wykorzystania niz tylko pomnazanie kapitalu przedsig-
biorcow'?. Dostrzezenie korzys$ci majacych wpltyw na zwigkszenie mozliwosci
matych i $rednich przedsigbiorstwach jest dzi§ podstawa rozwoju tego sektora.
Dlatego ukierunkowanie strategii przedsi¢biorstw na SOB moze sta¢ si¢ reme-
dium na trudnos$ci wynikajace z ciaggtych zmian otoczenia.
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Corporate Social Responsibility as an opportunity
for the development of small and medium-sized enterprises

Abstract. The last few years in Poland were a period of rapid development of the concept of
corporate social responsibility (CSR). As a result of this, an attempt was made to try to show that
this process has an impact on small and medium-sized enterprises. Based on the assumption that
the adaptation of socially responsible business behavior is the domain of creating good relations
with its environment, it is appropriate to address the concept of small and medium-sized enterprises.
The aim of the article is to assess the owner s of small and medium-sized companies awareness, on
corporate social responsibility and its impact on the development of enterprises. To achieve this am-
bitious objective a questionnaire was prepared. Based on these results, the degree of knowledge of
the concept of corporate social responsibility is assessed from the opinions of entrepreneurs — more
specifically, owners of small and medium-sized companies located in the Lodz region.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), small and medium sized companies



