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Streszczenie.
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dzia³alnoœæ
podstawowa

infrastruktura firmy, zarz¹dzanie ludŸmi,
rozwój technologii, zaopatrzenie
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wprowadzenie

sprzeda¿

wzrost dojrza³oœæ schy³ek

czas

p
o
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y
t

produkt rozszerzony

produkt rzeczywisty

istota produktu g³ówna korzyœæ
lub zastosowanie

marka

us³ugi posprzeda¿owe

gwarancja

instalacja

dostawa i kredyt

opakowanie

cechy

styl

jakoœæ
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prospecting
a

kontakt
z klientem

b

zbieranie
oczekiwañ

c

z³o¿enie
oferty
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prospecting
a

kontakt
z klientem

b

umówienie
spotkania

c

badanie
potrzeb

d

propozycja
wspó³pracy

f

projektowanie mo¿liwoœci
rozwoju organizacji
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A – prospecting

B – aktywna sprzeda¿

C – podpisana umowa

400 firm potencjalnie zainteresowanych
rozszerzeniem lub nawi¹zaniem wspó³pracy

firmy, które podpisa³y umowê
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