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Streszczenie. Przedmiotem opracowania jest z jednej strony przybliZenie roli i znaczenia ma-
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przyklady praktyczne zwiazane z podjetym tematem. Rozwazania zamieszczone w artykule wyni-
kaja z wieloletnich do§wiadczen praktycznych autora i w szczegolnosci odnosza si¢ do mikroprzed-
sigbiorstw (mikrofirm).
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Wstep

Na poczatku warto zasygnalizowa¢ kilka znanych kwestii. Po pierwsze, po-
wstanie zarzadzania jako dyscypliny naukowej bylo reakcja na zapotrzebowanie
praktyki gospodarczej. To konkretne problemy praktyczne byly inspiracja dla pre-
kursorow nauki o zarzadzaniu w analizowaniu i poszukiwaniu r6znych rozwigzan
wzorcowych podnoszacych efektywnos¢ dziatan. Po drugie, od samego poczatku
akcentowano silng wspotzalezno$¢ nauki i praktyki w obrebie dyscyplin traktuja-
cych o organizacji i zarzadzaniu. W ramach tzw. szkoty klasycznej trwatos$¢ po-
wigzan miedzy teorig i praktyka byta bardzo widoczna i gwarantowana, poniewaz
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prekursorzy naukowego zarzadzania byli praktykami badz wywodzili si¢ z prakty-
ki. Pézniejsze nurty naukowe zarzadzania rowniez podtrzymujg $ciste powigzania
nauki i praktyki, chociaz z r6znym nasileniem. Praktyczny charakter nauk o zarza-
dzaniu akcentowany byt bardzo mocno. Dotyczy to np. szkoty klasycznej, ktdrej
przedstawiciele ostrzegali przed autonomizacjg tej dyscypliny i zdecydowanie po-
pierali $cislejsze powigzania ze sferg realng. Potrzeba $cistej wspotzaleznoscei teorii
1 praktyki zarzadzania jest wspotczesnie dostrzegana i nickwestionowana.

Po trzecie, charakterystycznym wyréznikiem naukowego zarzadzania jest
bardzo silna opcja na szeroko rozumiang efektywnos¢. To funkcja aksjologiczna
(utylitarna) kanalizuje pozostate funkcje naukowe tej dyscypliny (deskrypcyjna,
eksplikacyjng, normatywna i metodyczng) i jest dla nich podstawowym uktadem
odniesienia. Szczegolne miejsce zajmuje w ramach tych zainteresowan efektyw-
nos¢ ekonomiczna funkcjonowania firm, przy czym jednoczesnie dostrzega si¢
i analizuje r6zne uwarunkowania jako$ciowe z nig zwigzane.

Po czwarte, akceptujac i wychodzac naprzeciw oczekiwaniom praktyki wzgle-
dem nauki o zarzadzaniu, nie mozna marginalizowa¢ problematyki funkcjonowa-
nia matych firm w gospodarce. Uwaza si¢, ze taka wilasnie sytuacja rozluznienia
powiazan teorii i praktyki jest w Polsce, wbrew silnym i oczywistym faktom prze-
sadzajacym o waznej roli small biznesu. Wsparcie nauk o zarzadzaniu dla przed-
sigbiorcow jest daleko niewystarczajace. Wskutek tego przedsigbiorcy w bardzo
licznych przypadkach skazani sa przy rozwigzywaniu problemow na wlasne wy-
czucie, zdrowy rozsadek czy nasladownictwo innych. Problematyka matych firm
jest takze niestusznie dyskryminowana i trywializowana w programach nauczania
wyzszych uczelni ekonomicznych. Szczegdlnie zaniedbanym obszarem zaintere-
sowan naukowych sg mikrofirmy (zatrudniajace do 9 osob). Firmy te majg swoja
specyfike, ktora warto dostrzegac, pogtebiac, analizowacé i porzadkowac. Dotyczy
to bardzo r6znych aspektow ich funkcjonowania. Wsrdd nich efektywnos¢ ekono-
miczna nalezy do kluczowych.

Celem opracowania jest z jednej strony przyblizenie roli i znaczenia matych
firm w gospodarce polskiej, a z drugiej — przyblizenie i naswietlenie specyfiki
ksztattowania efektywnosci ekonomicznej matych firm w kontek$cie realizowa-
nych celow. Rozwazania zawarte w artykule wnikajg z wieloletnich do$wiadczen
praktycznych autora i w szczegolnosci odnoszg si¢ do mikrofirm.

1. Znaczenie malych firm w gospodarce polskiej

Wspotczesnie podstawowym wskaznikiem makroekonomicznym okreslaja-
cym poziom rozwoju gospodarczego danego kraju jest PKB. Wskaznik ten mozna
wykorzysta¢ do bardziej szczegotowych analiz czynnikowych wytwarzania PKB
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Rys. 1. Udziat w wytwarzaniu PKB w 2009 r.

Zr6dto: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008-2009, PARP
‘Warszawa 2010, s. 28.

w przekroju poszczegdlnych sektoréw gospodarki, branz czy klas wielkosci gru-
pujacych dane podmioty. Na rysunku 1 zamieszczono wykres ilustrujacy udziat
przedsigbiorstw polskich w tworzeniu PKB w 2009 r.

Przyjmujac, ze przedmiotem naszego zainteresowania sg tylko przedsigbior-
stwa, a nastgpnie traktujac calty wytworzony przez nie PKB jako 100%, to wow-
czas tatwo obliczy¢, ze przedsigbiorstwa mate wytworzyty w 2009 r. wigcej niz
polowe (52,5%) PKB, wypracowanego we wszystkich przedsigbiorstwach w Pol-
sce. Pomijanie czy marginalizowanie tych podmiotéw $wiadczytoby zatem nie
tylko o nierzetelnosci, ale wrecz o braku zdrowego rozsadku u badacza probuja-
cego analizowac rzeczywisto$¢ gospodarcza.

Wykres zaprezentowany na rysunku 2 ilustruje struktur¢ udzialu przedsie-
biorstw wedlug ich wielko$ci w wytwarzaniu PKB w 2009 r. Na wykresie tym
wyodrebniono dodatkowo podgrupe tzw. mikrofirm (przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do 9 pracownikow). Okazuje si¢, ze wtasnie mikrofirmy maja wérod wszyst-
kich przedsigbiorstw najwyzszy udzial w wytwarzaniu PKB — wynosi on 42,35%,
podczas gdy druga co do wielkosci wpltywu grupa przedsiebiorstw duzych wy-
tworzyta jedynie 33,57%. Wniosek nasuwa si¢ sam — najwazniejsza cze$cig go-
spodarki ze wzgledu na wielko$§¢ PKB sa przedsigbiorstwa najmniejsze (mi-
kroprzedsi¢biorstwa).

Innym waznym czynnikiem $wiadczacym o znaczeniu danej grupy przed-
sigbiorstw w kraju moze by¢ liczba zatrudnianych przez nie pracownikoéw. We-
dlug oficjalnych danych (ZUS) mate przedsigbiorstwa zatrudniaja ponad poto-
we wszystkich pracujacych (51,4%) z czego mikrofirmy az 39,9%, podczas gdy
drugie w kolejnosci, ,.firmy duze”, zatrudniaja 30% wszystkich zatrudnionych.
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Rys. 2. Udziat przedsigbiorstw wedtug wielkosci w wytwarzaniu PKB w 2009 r.

Zrb6dto: opracowanie whasne na podstawie Srednie przedsiebiorstwa w Polsce. Male (mniejsze), ale do-
minujgce, Raport Deutsche Bank Research z 5 sierpnia 2010.

Uwzgledniajac dodatkowo szarg strefe oraz zatrudnianie czy prowadzenie dzia-
falno$ci ,,na czarno”, kojarzone przede wszystkim z mikrofirmami, ponownie
dochodzimy do tej samej konstatacji — najwazniejsza czeScia gospodarki pod
wzgledem udzialu w zatrudnieniu sq przedsiebiorstwa najmniejsze (mikro-
przedsiebiorstwa).

Trzecim wreszcie waznym czynnikiem $wiadczgcym o znaczeniu dowolnej
grupy przedsigbiorstw jest jej liczebnos¢. Z 1 854 000 przedsigbiorstw aktywnych
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Rys. 3. Zatrudnienie w firmach wedtug klas wielkosci w 2009 r.
Zrbédto: jak przy rys. 2.
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w Polsce w 2009 r. 99,1% stanowity przedsigbiorstwa mate', z czego przedsie-
biorstwa mikro stanowilty 94,9%.

W zasadzie z niewielkim btedem statystycznym (1%) mozna powiedzie¢, ze
kazda firma w tym kraju jest mata. Tak wiec i w tym przypadku wniosek jest oczy-
wisty i nasuwa si¢ sam — zdecydowanie najliczniejsza grupa przedsiebiorstw
w Polsce sa przedsiebiorstwa mikro i pomijanie tej grupy przedsi¢biorstw
w analizach byloby powaznym bledem.

mate $rednie  duze
4,20% 0,76% _0,14%

mikro
94,90%

Rys. 4. Struktura liczebnosci firm w 2009 r. wedhug klas wielkosci
Zrodto: jak przy rys. 2.

Przedstawione czynniki i wynikajace z nich wnioski w sposob jasny i przeko-
nujacy uzasadniaja potrzebe wigkszego zainteresowania mikrofirmami ze strony
dyscyplin naukowych traktujacych o zarzadzaniu.

2. Specyfika zarzadzania malymi firmami
a efektywno$¢ ekonomiczna

W krajach, w ktorych stosunkowo niedawno zainicjowano procesy urynko-
wienia — a takim krajem jest niewatpliwie Polska — sytuacja i problemy matych
firm majg szczegdlny wymiar. Z jednej strony zmuszano nas i zmusza do tworze-
nia cato$ciowej i spojnej struktury prawnej, instytucjonalnej i ekonomicznej, wa-
runkujgcej uruchamianie i prowadzenie matego biznesu z dodatkowym uwzgled-
nieniem wymagan i standardow Unii Europejskiej. Z drugiej natomiast strony,

! Przez firmy aktywne rozumie si¢ firmy rzeczywiscie prowadzace dziatalnos¢. Liczba firm
zarejestrowanych w systemie Regon wynosi ponad 3 mln.
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trzeba rownolegle i stopniowo zmienia¢ mentalno$¢ spoteczenstwa, dostosowujac
ja do uwarunkowan gospodarki rynkowej. Chociaz od uruchomienia tzw. planu
Balcerowicza mijaja prawie 22 lata i odnotowano znaczace osiagni¢cia we wska-
zanych obszarach, to przyznac trzeba, ze procesy przystosowawcze ciagle muszg
by¢ kontynuowane i uzupetniane.

W kontekscie regulacji prawnych wilasciciele matych firm krytycznie oceniaja
zbyt duza czestotliwo$¢ zmian przepisOw oraz niespojno$¢ obowigzujacych roz-
wigzan, a takze biurokracje administracyjng. Jesli chodzi o wsparcie naukowe,
zglaszane sg natomiast oczekiwania zwigzane z wypracowaniem, uporzadko-
waniem i tatwiejsza dostgpnoscia roznych narzedzi i technik specyficznych dla
matego biznesu, a takze charakteryzujacych si¢ prostotg zalecanych rozwigzan
metodycznych?. Niezwykle waznym i ciekawym obszarem badawczym w odnie-
sieniu do mikrofirm jest problematyka ustalania celow wlasnych firm oraz kwestia
ksztattowania i oceny efektywnosci ekonomicznej small biznesu.

Problemy zarzadzania i warunki funkcjonowania w mikrofirmach sg diame-
tralnie rozne od probleméw we wszystkich pozostatych klasach wykazujacych
migdzy sobg daleko wigksze podobienstwa®. W kontekscie efektywnosci ekono-
micznej specyfika matych firm ma przynajmniej kilka waznych wymiarow.

Po pierwsze, cele i efektywnos¢ ekonomiczna matych firm sa bardzo moc-
no powigzane z podtekstem rodzinnym przedsi¢biorcow. Paradoksalnie, decyzje
w nich sg analizowane i podejmowane w znacznie szerszych przedziatach, wy-
kraczaja poza sama firme i jej otoczenie biznesowe. Decyzje te nie odnoszg si¢
do firmy jako takiej, czgsto firma jest jedynie elementem wigkszej catosci i decy-
zje dotyczace efektywnosci jej funkcjonowania sg podporzadkowane aktualnej
1 przewidywanej sytuacji wiasciciela oraz harmonii i powodzeniu rodzinnemu,
mierzonemu z uwzglednieniem wielu aspektéw jakosciowych o charakterze po-
zamaterialnym. To, co dobre dla firmy w sensie biznesowym, niekoniecznie musi
by¢ dobre dla wlasciciela i jego rodziny. Nadrzedne jest tu powodzenie (efektyw-
nos¢) rodziny czy wiasciciela, a nie jego firmy. Warto to przyblizy¢ i wyjasni¢ na
kilku przyktadach praktycznych.

W przypadku wieloletniego prowadzenia matych firm rodzinnych decyzja
o charakterze wrecz strategicznym jest decyzja dotyczaca sukcesji. W takiej sy-
tuacji, w odniesieniu do firm o ugruntowanej pozycji rynkowej, nierzadko wyste-
puje potrzeba, a nawet konieczno$¢ podziatu biznesu pomigdzy dzieci. Kryterium
rozstrzygajacym jest wtedy najczesciej nie efektywnos¢ ekonomiczna firmy, ale
dtugofalowa harmonia rodziny z minimalizacjg potencjalnych konfliktow. Poja-

2 Zob. i por. D. Wudarzewska, W. Wudarzewski, Wybrane narzedzia doboru kadr w matych fir-
mach na tle doswiadczen praktycznych, w: Zarzgdzanie XXI wieku. Kierunki zmian, red. P. Masloch,
M. Stankiewicz, WSB, Torun 2010.

3 Autor przekonat si¢ o tym osobiscie, prowadzac rownoczesnie przez wiele lat zaréwno firmy
mikro, jak i firmy o ,,$rednich i duzych rozmiarach”.
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wia si¢ wigc oczywista sprzecznos¢ miedzy interesem firmy mierzonym efektyw-
noscig ekonomiczng a dtugofalowym szczeéciem rodzinnym. Sprzeczno$é ta ma
charakter strategiczny i w przypadku kontynuowania rodzinnych tradycji zawo-
dowych przechodzi na nastepne pokolenia®.

Zdecydowana wigkszo$¢ mikrofirm stosuje w dziatalnos$ci uproszczong ewiden-
cje, opartg na metodzie kasowej, prowadzonej w formie ksigzki przychodéw i roz-
chodow. Jest to zasadnicza réznica w pordwnaniu z firmami prowadzacymi pelng
ksiegowos¢, stosujacymi metode memoriatowa. Jeden i drugi wariant ustalania wy-
nikoéw finansowych na dziatalno$ci operacyjnej moga si¢ od siebie bardzo réznic.
To, co jest efektywne dla $redniej czy duzej firmy, wcale nie musi by¢ efektywne dla
matej. W istocie z ekonomicznego punktu widzenia wiasciciele mikrofirm zdecydo-
wanie preferujg w ocenie efektywnosci ptynnos¢ finansowg (stan konta, gotowke),
a nie dochod wynikajacy z ksiggi przychodow i rozchodow. Stwarza to bardzo spe-
cyficzng perspektywe tych firm w zakresie optymalizacji podatkowej, windykacji
naleznosci (duzo trudniejszej w poréwnaniu z wiekszymi firmami), zaciggania kre-
dytéw (w odroznieniu od duzych firm banki wickszg wagge przywiazuja do dochodu
wynikajacego z ksiggi przychoddéw i rozchodow niz do stanu konta i gotowki) czy
wyboru momentu przeprowadzenia remanentu’. Z jednej strony wyznacza to sze-
rokie mozliwosci stosowania rachunkowosci kreatywnej, ale z drugiej — wymaga
uwzglednienia i rozstrzygania w procesie decyzyjnym bardzo réznych czynnikow
o zroznicowanych wektorach oddziatywania, a nawet sprzecznych wzgledem sie-
bie. To z kolej zmusza wtasciciela firmy do biezacego orientowania si¢ w obowig-
zujacych regulacjach finansowo-ekonomicznych.

Inny przyktad odnosi si¢ do wyboru formy opodatkowania podatkiem docho-
dowym wlasciciela i pozostatych cztonkow rodziny. Zwykle sytuacja wiasciciela
1 cztonkow rodziny moze by¢ i jest bardzo zrdéznicowana pod wzgledem Zrodet
pozyskiwania dochodéw. Zrodta dochodéw rodzinnych sa zlokalizowane nie tyl-
ko we wlasnym biznesie, mogg wynikac takze ze stosunkow pracy, z umow zlece-
nia i uméw o dzieto, z wynajmu mieszkan itd. W takiej sytuacji wlasciciel matej
firmy z racjonalnego punktu widzenia powinien dgzy¢ w miar¢ mozliwosci do
unikania sumowania dochodow i1 minimalizowania obcigzen podatkowych.

Poza tym istnieje mozliwo$¢ wspdlnego rozliczania si¢ matzonkow tylko
w sytuacji, kiedy zadne z nich nie jest ,,na podatku” ryczattowym czy liniowym.
Tak wigc o wyborze formy opodatkowania podatkiem dochodowym firmy moze

4 Por. J. Eifler, Zarzgdzanie firmq rodzinng [praca dyplomowa, MBA, promotor J. Jagoda],
WSB we Wroctawiu 2010 r.

5 Przedsigbiorca moze sam wybra¢ w ciggu roku moment sporzadzenia remanentu, co w przy-
padku zwigkszenia si¢ dodatnich réznic remanentowych spowoduje (zwlaszcza w listopadzie)
znaczne zmniejszenie podatku i pozostawienie pieniedzy w firmie, co najczg¢sciej wptywa na zwigk-
szenie jej efektywnosci.
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decydowac fakt czy wlasciciel ma wspdtmatzonka, ile ten wspotmatzonek zarabia
czy tez ile majg dzieci.

Tego typu decyzje uwzgledniajg rozwigzania najkorzystniejsze dla rodziny
jako calosci 1 mogg pozostawac¢ w sprzecznosci do maksymalizowania efektyw-
nosci ekonomicznej wlasnej firmy. I w tym wypadku perspektywa poszukiwan
i decyzji wykracza poza granice biznesowe mikrofirmy.

Kolejny przyktad ilustrujacy specyfike efektywnosci ekonomicznej mikrofirm
dotyczy podjecia decyzji, czy by¢ vatowcem w sytuacji, gdy jedna dziatalnos¢ (PKD)
temu sprzyja, a inna nie, a rownoczesnie przekroczenie sumy obrotow (powyzej
150 000 zt) wymusza bycie vatowcem®. W takiej sytuacji whasciciel musi przeanali-
zowac rozne czynniki, takie jak np. specyfika klientow, obowigzujace stawki, wyso-
kos¢ procentowa VAT-u naliczonego w stosunku do marzy czy wielko§¢ wymiany
z zagranica. Tego typu problemy warunkowane sg przez wiele roznych czynnikow,
a stale zmieniajace si¢ przepisy wymuszajgce elastycznosc¢ sg charakterystyczne tyl-
ko dla mikrofirm. Zestawienie kluczowych uwarunkowan zwigzanych z omawiang
kwestig oraz preferencje wlascicieli mikrofirm w tym zakresie zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Kluczowe czynniki decyzyjne w kwestii: by¢ czy nie by¢ vatowcem?

Czy by¢
vatowcem?
tak nie
bezvatowcy X
Klienci
vatowcy X
obcigzone VAT-em i zakupione X
Koszty materiatow, towarow od vatowca
iustug zwolnione od VAT-u X
Iub zakupione od nievatowca
Wymiana z zagranica X

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Charakterystyczng cecha mikrofirm jest takze minimalizowanie wydatkow
zwigzanych z kosztami pracy. Bardzo wysoki poziom kosztow pracy w Polsce zmu-
sza wiascicieli matych firm do znacznie szerszego stosowania tzw. uméw $miecio-
wych w zatrudnianiu pracownikow, a nawet zatrudniania pracownikéw na czarno’.
Gloéwnymi przyczynami tego typu zjawisk sa wysokie obcigzenia ZUS oraz skom-

¢ Problem o charakterze efektywnosciowym dotyczy jedynie bardzo matych firm, ktére moga
wybraé zwolnienie podmiotowe tylko do limitu obrotu rownego 150 000 zt.
7 Zob. J. Stredwick, Zarzgdzanie pracownikami w malej firmie, Wyd. Helion, Gliwice 2005.
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plikowany systemu naliczania sktadek (konieczno$¢ prowadzenia kartotek pracow-
nikoéw w mikrofirmach). Ponadto moze to wynika¢ z bardzo oszczgdnosciowego,
a wiec 1 uproszczonego sposobu doboru pracownikdw oraz z sezonowosci pracy
1 zwigzanej z nia koniecznos$cig stosowania bardziej elastycznych form zatrudnie-
nia®. Warto takze zauwazy¢, ze whasciciele mikrofirm sg w polityce kadrowej duzo
bardziej narazeni na rozstrzyganie i godzenie roznych innych sprzecznosci. Jednym
z takich dylematow jest decyzja jak dalece stymulowa¢ podnoszenie kwalifikacji
pracownikow (szczegélnie zwigzanych z gtdéwng domeng przedmiotowa firmy)?
Zalecenia zrozumiate w tej kwestii do uwarunkowan wigkszych firm nie zawsze
sprawdzaja si¢ w mikrofirmach, poniewaz wlasciciele obawiajg sig, ze specjalisci
mogg odej$¢ do konkurencji badZ uruchomié¢ wiasny biznes’.

Dobrane i opisane przyktady maja jedynie charakter sygnalizacyjny oraz po-
biezny. Zaprezentowane rozwazania nie wyczerpujg takze ztozonej problematyki
specyfiki celow oraz efektywnosci ekonomicznej mikroprzedsiebiorstw. Wydaje
si¢ jednak, Ze tre$ci zawarte w opracowaniu potwierdzaja wystarczajaco zarOwno
znaczenie mikrofirm w gospodarce polskiej, jak rowniez wyrazng specyfike rozu-
mienia i oceny powodzenia (sukcesu) small biznesu w odczuciu wlascicieli tych-
ze firm. Powodzenie i efektywno$¢ ekonomiczna mikrofirm powinny by¢ trakto-
wane jako zasadniczy uktad odniesienia dla decyzji i rozwigzan odnoszacych si¢
do wszystkich obszarow zadaniowych dziatan prowadzonych w tym biznesie oraz
dla zrozumienia kontekstu rodzinnego, ktory z nimi si¢ taczy. Spostrzezenia i za-
sygnalizowane kwestie powinny by¢ takze inspiracjg do dalszych analiz w podje-
tym zakresie. Implikuje to zarowno ranga gospodarcza matych firm, jak rowniez
praktyczna ranga problematyki efektywnosci mikroprzedsiebiorstw, a takze ocze-
kiwania wlascicieli small biznesu.
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