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Pomiar efektywnosci CSR w przedsiebiorstwie

Streszczenie. Dziatania przedsigbiorstw zorientowane na korzysci dla otoczenia nie mogg po-
mija¢ zasad rachunku ekonomicznego. Przedsigbiorstwo realizujace koncepcje CSR nie rezygnuje
z dazen do generowania zysku, a co za tym idzie — do tworzenia warunkoéw bezpiecznego dziatania
i rozwoju. Zasadniczym wyzwaniem dla spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest pomiar sku-
tecznosci dziatan CSR i ich wplywu na wyniki przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest identyfikacja
mozliwosci i sposobow pomiaru efektywnosci CSR.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw

Wprowadzenie

W $wietle zmian zachodzacych w wymiarze gospodarczym i spoteczno-kul-
turowym rosnie znaczenie relacji biznesu z otoczeniem. Funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa wymaga akceptacji sposobow i efektow tych dzialan ze strony pod-
miotow, z ktoérymi pozostaje ono w sieci relacji spotecznych i gospodarczych.
Zarowno w dyskursie o wspotczesnym biznesie, jak rowniez w praktyce dziatan
biznesowych znaczace miejsce zajmuje koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznie odpo-
wiedzialnego jest przyjecie zatozenia, ze egzystuje ono w szerszym kontekscie
socjologicznym jako cztonek spoteczenstwa, a nie jego autonomiczna i niezalez-
na cz¢$¢, w zwigzku z czym powinno opiera¢ swoje dziatania rynkowe na dialogu
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i odpowiedzialnych relacjach z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Jednakze
dziatania przedsigbiorstw na korzy$¢ otoczenia majg charakter transakcyjny, co
oznacza, ze zaspokojenie potrzeb interesariuszy warunkuje osigganie zysku'.
Przedsigwzigcia z obszaru CSR muszg by¢ spdjne ze strategia biznesowa
przedsigbiorstwa. Pomiar efektow CSR, jako elementu strategii biznesowej, po-
winien obejmowac perspektywe catosciowego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Odpowiedzialny biznes to szereg dziatan na réznych poziomach i w réznych
obszarach funkcjonowania firmy: produkcji, sprzedazy, marketingu, kontaktach
z klientami, wieziach z pracownikami, relacjach z inwestorami. Warto$¢ dodana
dzieki CSR moze zosta¢ osiggnieta poprzez prawidlowe zarzadzanie spoteczng
odpowiedzialno$cia, przyjecie miernikow efektywnosci oraz integracji celdow
odpowiedzialnego biznesu ze strategia biznesowa przedsigbiorstwa. Celem arty-
kutu jest wskazanie mozliwosci 1 sposobow pomiaru efektywnos$ci dziatan CSR.

1. CSR jako strategia biznesowa

Wiarygodnos$¢ przedsigbiorstwa i transparentnos¢ jego dzialan to coraz istot-
niejsze dla interesariuszy wartosci. Dgzenie do ich osiggnigcia staje si¢ wytyczng
W procesie zarzadzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem. Rola przedsigbiorstwa
w spoteczenstwie zmienia si¢ w poszukiwaniu rownowagi pomiedzy dzialania-
mi zmierzajacymi do maksymalizacji zysku a dziataniami nakierunkowanymi na
tworzenie i maksymalizacj¢ dobrobytu spolecznego. Jak zauwaza P.F. Drucker,
,wolne przedsigbiorstwo dzialajace w warunkach wolnosci ekonomicznej nie
moze istnie¢ tylko dlatego, ze jest dobre dla biznesu; sens jego istnienia polega na
tym, Ze jest potrzebne spoleczenstwu’.

Definiujgc za K. Davisem i R.L. Bloomstromem, odpowiedzialnos$¢ spoteczna
przedsigbiorstw (ang. corporate social responsibility, CSR) to koncepcja prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktorej podstawa jest obowiazek wyboru przez
kierownictwo takich decyzji i dziatan, jakie przyczyniaja si¢ zarowno do dbatosci
o interes wlasny (pomnazanie zysku przedsigbiorstwa), jak i do ochrony oraz po-
mnazania dobrobytu spotecznego®. Odpowiedzialne spotecznie przedsiebiorstwo,
oprocz spetniania wszystkich wymogow prawnych, dobrowolnie przyjmuje na
siebie pewne zobowigzania na plaszczyznie spolecznej, etycznej i ekologicznej.
Analizujac wyktadni¢ CSR z punktu widzenia motywow przedsigbiorstw realizu-

' J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warsza-
wa 2009, s. 132.

2 PF. Drucker, Mysli przewodnie DRUCKERA, Wyd. MT Biznes sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 34.

3 K. Davis, R.L. Bloomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, wyd. 3,
McGraw-Hill, New York 1975, s. 6.
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jacych te koncepcje, zauwaza si¢, ze postrzeganie jej istoty ,,moze by¢ rozumia-
ne jako filantropia (dobrowolna dziatalno$¢ pro publico bono), jako obowigzek
prawny (wynikajacy np. z przepisow o ochronie srodowiska) lub jako wynik kal-
kulacji naktadéw i efektow (strat i zyskow) w Swietle wlasnego interesu™.

David L. Ferguson w raporcie ,,Measuring Business Value and Sustainability
Performance” wskazuje dwie perspektywy, w ktorych nalezy rozpatrywaé bizneso-
we korzysci z realizowania dzialan CSR: zarzadzanie ryzykiem i szanse biznesowe,
jakie wigzg si¢ ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. W obszarze zarzadzania
ryzykiem autor wskazuje m.in. na mozliwos¢ zatrzymania najlepszych pracowni-
koéw w przedsigbiorstwie, zwigkszanie motywacji i produktywnosci pracownikow,
zapewnienie wysokiej jakosci, ochrone marki, utrzymanie efektywnosci operacyj-
nej, ograniczenie ryzyka pozwow sagdowych oraz kar itp. Jako egzemplifikacj¢ szans
kreowanych dzigki dziataniom CSR D.L.Ferguson wymienia np. tatwiejszy dostep
do kapitatu, mozliwos¢ przyciagania najlepszych pracownikéw, podnoszenie po-
ziomu satysfakcji pracownikow i ich lojalnosci, stwarzanie zatrudnionym nowych
mozliwosci rozwoju, odroznianie przedsigbiorstwa od konkurentow rynkowych,
budowe mocnej marki, ekspansje na nowe rynki, wsparcie innowacyjnosci i rozwo-
ju biznesu, wzrost lojalno$ci klientow, poprawe relacji z inwestorami®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu coraz czesciej jest postrzegana jako
strategia biznesowa wspierajaca zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zauwazalny
jednakze jest problem z mierzeniem efektywno$ci dziatan CSR. Tymczasem to
wlasnie efektywno$¢ podejmowanych dzialan z obszaru spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu nadaje tej koncepcji pozytywny wymiar zarowno dla przedsie-
biorstwa, jak i dla jego interesariuszy.

2. Wartos$¢ dla interesariuszy
w kontekscie efektywnosci przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo realizuje dziatania w Scistym zwigzku ze swoim otoczeniem.
Srodowisko naturalne stwarza warunki funkcjonowania przedsicbiorstw, tworzac
z jednej strony ograniczenia (a nawet zagrozenia prowadzenia danej dziatalnosci),
a z drugiej strony — szanse (nowe rynki, nowe produkty). Widoczna jest tendencja
do rozszerzania odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa w stosunku do jego otocze-
nia, skutkujgca rosngcym znaczeniem oceny przedsigbiorstwa przez otoczenie.
W praktyce i teorii zarzgdzania dostrzega si¢ obecnie, i coraz bardziej docenia,

4 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, red. L. Wojtasiewicz, Bogucki Wyd. Nauk., Poznan 2008, s. 9.
5 D.L. Ferguson, Measuring Business Value and Sustainable Performance, Doughty Center for
Corporate Responsibility, Cranfield University School of Management, May 2009.
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wielokrotne powigzania przedsigbiorstwa ze srodowiskiem naturalnym. Zdaniem
W. Kowalczewskiego ,,przedsigbiorstwo, ktdre jest ztozonym systemem, nie moze
budowaé swojej strategii wytacznie na kryteriach ekonomicznych™. W $wietle
wyzwan przysztosci, dotyczacych sfery ludzkiej egzystencji i gospodarowania,
widoczne sg silne trendy wptywajace na ksztaltowanie si¢ zasad dziatania i celow.
W. Janasz zauwaza, ze w gospodarowaniu nalezy zmierza¢ do realizacji czterech
réwnorzednych i zakrojonych na szerokg skalg celow, ktore w aspekcie strategicz-
nym sg od siebie zalezne: ekologicznie zrownowazonego rozwoju, gospodarczej
konkurencyjnos$ci, sprawiedliwos$ci spotecznej oraz demokracji zgodnej z zasada-
mi prawa’.

Niemniej jednak w warunkach konkurencyjnosci dazenie do efektywnosci
przedsigbiorstw jest bezwzglednym imperatywem dla zarzgdzania, warunkujac
funkcjonowanie i rozwoj przedsigbiorstw, sprowadzajac si¢ w wymiarze opera-
cyjnym do lepszego dziatania niz inni, a w wymiarze strategicznym do poszu-
kiwania wyrdzniajacego si¢ sposobu dziatania®. Efektywno$¢ w ujeciu celowo-
sciowym wyraza skutecznos¢ realizacji celdow, w ujgciu systemowym natomiast
— racjonalno$¢ wykorzystania naktadow’.

J. Adamczyk proponuje ujecie efektywnosci w trzech sposrod wielu mozli-
wych kategorii: spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej. Efektywnos¢ spoteczna
mierzy skutecznos¢ realizacji celow spotecznych, takich jak np. zdrowie, bogac-
two materialne, bezpieczenstwo, wolnos¢, jako$¢ srodowiska. Kryteria efek-
tywnosci ekonomicznej w stosunkowo prosty sposob pozwalaja zmierzy¢ oraz
wyrazi¢ wartosciowo wyniki i naktady na nie poniesione. Ocena efektywnos$ci
ekologicznej natomiast wigze si¢ z koniecznoscig uwzglednienia trudno mierzal-
nych efektow i naktadow w tym obszarze'.

Biorac pod uwage wspomniane wczesniej zaleznoSci pomigdzy przedsigbior-
stwem a jego otoczeniem, nalezy zauwazy¢, ze w dazeniu do kreowania opartych
na dialogu relacji z kluczowymi interesariuszami celem przedsigbiorstwa (czgsto
nawet wazniejszym niz maksymalizacja bogactwa dla wiascicieli) staje si¢ tworze-
nie wartosci dla interesariuszy. Zdolno$¢ do budowania i utrzymywania solidnych,
opartych na wspotpracy i zaufaniu relacji z kluczowymi interesariuszami (klien-
tami, pracownikami, wlascicielami, dostawcami i kredytodawcami, instytucjami
rzadowymi i samorzadowymi oraz spoteczenstwem) determinuje bezpieczenstwo

¢ W. Kowalczewski, Kierunki zmian w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, w: Zarzqdzanie wspolczes-
nym przedsiebiorstwem, red. W. Kowalczewski, Wyd. Akademickie DIALOG, Warszawa 2002, s. 65.

7' W. Janasz, Przedsigbiorstwo wobec rosngcych wyzwan przyszlosci, w: Innowacje w mode-
lach dziatalnosci przedsiebiorstw, red. W. Janasz, Wyd. Nauk. US, Szczecin 2003, s. 18.

8 G. Osbert-Pociecha, Proba konceptualizacji efektywnosci z wykorzystaniem mind-mappingu,
w: Efektywnosé zrodtem bogactwa narodow, red. T. Dudycz, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw
20006, s. 7.

° Ibidem, s. 7.

10°J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 133.
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dziatania i mozliwos$¢ realizacji celow przedsiebiorstwa. Poza klasycznymi miarami
realizacji celow, takimi jak warto$¢ akcji, sprzedazy czy zysku, bierze si¢ pod uwa-
ge rowniez takie miary, jak warto$¢ zycia i ochrona srodowiska'!.

Koncepcja CSR wiaze si¢ z licznymi kontrowersjami wynikajgcymi z obawy
badz przekonania o przeciwstawnos$ci CSR wzgledem koncepcji maksymalizacji
warto$ci dla wiascicieli. Whasciwie pojeta istota CSR wskazuje jednak na catkowity
brak owej sprzecznosci. Istotg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest bowiem
zatozenie o uwzglednianiu interesOw grup pozostajacych w relacjach z przedsig-
biorstwem, od ktorych de facto zalezy maksymalizacja wartosci dla wiascicieli.
Jednoczesnie filarami CSR sg efekty w trzech wymiarach jednoczesnie: ekono-
micznym, spotecznym i ekonomicznym. Warunkiem przetrwania przedsi¢biorstwa
w dhlugim horyzoncie czasowym jest zaspokajanie potrzeb na zasadach dialogu
1 poszukiwaniu rozwigzan korzystnych tak dla przedsigbiorstwa, jak i catego jego
otoczenia, pracownikow, wszystkich interesariuszy i spotecznosci, w ktorej ono
dziala. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest istotnym czynnikiem bu-
dowania przewagi konkurencyjnej na rynku'?. ,,Odpowiedzialny biznes to ogromny
potencjat dla innowacji. Uwzglednia kwestie finansowe, srodowiskowe i spotecz-
ne. Dziatania z zakresu CSR wyrdzniaja przedsigbiorstwo, wspierajg opracowy-
wanie innowacyjnych produktow i proceséw, przyciagaja i pozwalaja utrzymac
najlepszych pracownikow, redukuja ryzyko wystapienia probleméw prawnych,
zmniejszajg koszty ubezpieczen, przyczyniajg si¢ do zmniejszenia zuzycia ener-
gii 1 zredukowania ilo$ci odpadow, poprawiajg wizerunek przedsiebiorstwa wsrod
udziatowcow i spotecznosci, wreszcie zapewniajg wyzsza jakos¢ zycia”.

Zatem mozna stwierdzi¢ istnienie zaleznosci pomigdzy korzysciami akcjo-
nariuszy a pozostatych interesariuszy. S. Titman sformutowat teoretyczny model
owych zaleznos$ci, wskazujac, ze w interesie akcjonariuszy lezy maksymalizacja
korzysci pozostatych grup. Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem przedsigbior-
stwa moze zosta¢ przeniesione przez interesariuszy na przedsigbiorstwo, co wpty-

' Tbidem, s. 134.

12 P. Kulawczuk i in., Analiza korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsigbiorstwach, w: Wplyw spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i etyki biznesu na zarzqdzanie przedsiebiorstwami, IBnDiPP, EQUAL, Warszawa 2007, s. 55-113;
Raport Komunikowanie na rzecz CSR. Pierwsze w Polsce kompleksowe badania postaw konsumentow
oraz liderow opinii wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, red. A.M. Stafiej, FKS, Warszawa
2004, http://www.tks.dobrestrony.pl/b-raporty.php [15.07.2011], s. 11-12; A. Witek-Crabb, Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jako zrodto przewagi konkurencyjnej, w: PN AE nr 1137, Zarzqdzanie strate-
giczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Wyd. AE Wroctaw, Wroctaw 2006, s. 171; The first ever
European survey of consumers’ attitudes, CSR Europe, Brussels 2000, http://www.csreurope.org/pages/
en/ european_survey of consumers_attitudes.html [15.07.2011], s. 1-13; Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu w Polsce. Wstegpna analiza, Badanie FOB dla UNDP i KE, Warszawa 2007, s. 11, http://www.
odpowiedzialnybiznes.pl/spoleczna-odpowiedzialnoc-biznesu-w-pols-158 1455. htm [15.07.2011].

13 D. Hitchcock, M. Willard, The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and
Tools for Organizations, Earthscan, London 2007, s. 5.
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nie na obnizenie wartosci dla akcjonariuszy. Ryzyko likwidacji przedsigbiorstwa
przenosi si¢ na pracownikéw w formie kosztow poszukiwania pracy, dla klientow
w postaci wzrostu kosztow obstugi posprzedaznej, a dla dostawcow jako wzrost
kosztéw zmiany profilu produkcji. B. Cornell i A.C. Shapiro rozwingli 6w mo-
del o pozaumowne roszczenia interesariuszy (jak zdolnos¢ do obstugi klientow
w przyszto$ci, niezagwarantowane $wiadczenia pienigzne itp.), ktére maja pod-
stawowe znaczenie dla decyzji inwestycyjnych, a zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
ich zaspokajania ma zwicksza¢ jego warto$¢ rynkowag !4,

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa wymaga zachowania rownowagi organiza-
cyjnej, ktora wedtug teorii gry spotecznej M. Croziera i E. Friedberga, obejmuje
rownowage materialng (polegajaca na zapewnieniu zasobow) oraz réwnowage
spoteczna (polegajaca na redukcji niepewnosci warunkow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, generowang przez pewne sity wplywu i pewng wladzeg poszczegol-
nych interesariuszy nad przedsigbiorstwem). Identyfikacja oczekiwan i wigczanie
celow interesariuszy w proces zarzadzania przedsigbiorstwem, tworzac rownowa-
ge spoteczng, pozwala zredukowa¢ te niepewnos¢'.

Wychodzac z zatozen stynnej koncepcji triple bottom line'® mozna takze zauwa-
zy¢, ze warto$¢ przedsigbiorstwa tworzy: wartos¢ ekonomiczna (mierzona w katego-
riach zysku ponadprzecietnego), wartos¢ rynkowa (dajaca przewage konkurencyj-
ng), warto$¢ spoteczna (wyrazajaca dbatos¢ o pracownikow i spotecznosci lokalne)
oraz warto$¢ ekologiczna (odzwierciedlajaca dbatos¢ o srodowisko naturalne)'’.

3. Problematyka pomiaru
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

W literaturze funkcjonuje pojecie rachunkowos$ci odpowiedzialnosci spoteczne;j
definiowane jako ,,pomiar i publikowanie informacji o wptywie, jaki dziatalnosc¢
przedsigbiorstwa ma na spoteczenstwo jako na calo$¢. Informacje takie mogg by¢
wykorzystywane przez zarzady zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbior-

4'S. Titman, The Effect of Capital Structure on a Firm's Liquidation Decision, ,Journal of
Financial Economics” 1984; B. Cornell, A.C. Shapiro, Corporate Stakeholders and Corporate Fi-
nance, ,,Financial Management” 1987, cyt. za: J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosc..., s. 136.

15 M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system. Ograniczenia dziatania zespolowego, PWE,
Warszawa 1982, cyt. za: J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 139-140.

16 Popularna koncepcja triple bottom line Johna Elkingtona zaktada, ze determinanta sukcesu
firmy, obok wynikéw ekonomicznych (profit), sa jej poczynania w wymiarze ekologicznym (planet)
i spotecznym (people), a ponadto wszystkie te trzy wymiary powinny by¢ mierzone, porownywane
i oceniane. J. Elkington, Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21 Century Business,
New Society Publishers, Stony Creek, CT, 1998.

17.J. Adamcezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 140.
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stwa 1 jako takie zyskujg szerszy zasi¢g niz te, ktdre sg przygotowywane i prze-
kazywane w sposob tradycyjny”!®. Wiele organizacji gospodarczych na $wiecie
opracowuje rozmaite programy CSR, jednak zintegrowanie ich z tradycyjnymi sys-
temami rachunkowosci wcigz zdarza si¢ rzadko. Ogoélnie rzecz ujmujac, wskazniki
wynikéw dziatalnosci spotecznej odpowiedzialnosci w firmie sg zwykle oddzielone
od tradycyjnych kryteriéw finansowych, a w zwigzku z tym mozna oczekiwac, ze
te ostatnie zdominujg te pierwsze, kiedy ocenia sie cato$ciowa dziatalno$¢ firmy'.

Wsrod metod oceny poziomu spotecznej efektywnos$ci organizacji jedng
z pierwszych stanowi metoda opierajaca si¢ na zestawie kryteriow opracowanych
przez S.E. Seashore’a, ktora bazuje na piramidzie celow i okresleniu sposobow
ich osiggania. Koncepcja ta rozroznia tzw. kryteria ,,migkkie” i ,,twarde”, opisuja-
ce efektywnos¢ spoteczng organizacji.

G. Bartkowiak ujmuje dziatania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu z trzech punktéw widzenia: szeroko rozumianego otoczenia biznesu, organi-
zacji i pojedynczego pracownika. Ujecie pierwsze uwzglednia kwesti¢ daleko ida-
cego wplywu dziatan przedsiebiorstw, rOwniez na podmioty usytuowane znacznie
dalej niz wewngtrzni i zewnetrzni klienci (np. zanieczyszczenie srodowiska be-
dzie miato znacznie dalszy zasieg i dotknie rowniez podmioty niemajgce bezpo-
srednich relacji z przedsigbiorstwem). Perspektywa organizacji dotyka problemu
wiedzy menedzeréw na temat realizacji spotecznie odpowiedzialnych dziatan,
a w konsekwencji np. rzetelnego informowania o tym klientow. W podejsciu do
pojedynczego pracownika natomiast podkreslony jest problem ponoszenia przez
pracownikow kosztow wzrostu wynikow finansowych (wigcej godzin spedzo-
nych poza domem, podwyzszony poziom stresu, szybsze wypalenie zawodowe
oraz zwickszone ryzyko choréb). Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcow
powinna sktania¢ do myslenia o pracowniku w kategorii podmiotu zarzgdzania®'.

4. Wskazniki CSR

Poréwnywanie i mierzenie wynikow przedsigbiorstw w obszarach spolecznej
i ekologicznej odpowiedzialnosci jest weiaz dosy¢ stabo opisang kwestig. Niewie-
le przedsigbiorstw potrafi przedstawi¢ konkretne wymierne efekty realizowanych

18 R. Gray, J. Bebbington, D. Walters, Accounting for Environment, Paul Chapman Publishing
House, London 1993, cyt. za: G. Bartkowiak, Problematyka pomiaru i oceny spotecznej odpowie-
dzialnosci firm, w: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, red. L. Wojtasiewicz, AE w Poznaniu, Bo-
gucki Wyd. Naukowe, Poznan 2008, s. 17.

1 G. Bartkowiak, Problematyka pomiaru..., s. 22.

20 Tbidem, s. 18.

2l Tbidem, s. 19-20.
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strategii spotecznie odpowiedzialnych, a CSR, begdac zintegrowany z catoscio-
wym systemem zarzadzania przedsiebiorstwem, musi by¢ mierzalny. Przedsig-
biorstwo powinno w trakcie wdrazania calej strategii zadba¢ o wlasciwe okresle-
nie odpowiednich na swoje potrzeby wskaznikow. Powinny by¢ one zrozumiate,
oparte na rzeczywistych danych, dajace si¢ porownywac¢ w kolejnych okresach.

B. Rok klasyfikuje przyktadowe wskazniki stosowane w CSR w sze$ciu gru-
pach?. Zestawienie tych wskaznikow zawarto w tabeli 1.

M. Zemigala, konstruujac model zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia
w przedsiebiorstwie, wyposazyt kazde kryterium tegoz modelu we wskazniki shu-
zace wyeksponowaniu lub poprawie dziatan przedsigbiorstwa w zakresie CSR%.
Zestawienie tych miernikow zawarto w tabeli 2.

Wskazniki mozliwe do zastosowania w pomiarze efektywnosci CSR w przed-
sigbiorstwie mozna takze ujmowac wedtug kluczowych obszardéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, na ktore sktadajg si¢: spoteczenstwo (tutaj przyktadowymi
wskaznikami mogg by¢ np. wysokos¢ srodkow finansowych czy dotacji rzeczowych
przekazanych na dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego, czas poswigcony
na realizacj¢ tych dziatan, liczba osob bedacych beneficjentami okreslonego pro-
jektu, wzrost warto$ci cechy, ktorej dziatania CSR dotyczyty, np. wzrost poziomu
wiedzy na temat reakcji na przemoc w rodzinie), srodowisko naturalne (np. zmniej-
szenie konsumpcji energii, zmniejszenie zuzycia materialow i wody, zmniejszenie
emisji zanieczyszczen, wzrost ekoinnowacyjnosci), rynek (np. wzmocnienie warto-
$ci marki, poprawa reputacji i pozycji rynkowej dzigki pozyskaniu zaufania i satys-
fakcji klientow, kreowanie popytu na istniejacych i nowych rynkach) oraz miejsce
pracy (np. wzrost wydajnosci pracownikow, identyfikacji z firma, rotacja pracow-
nikoéw, wyniki w obszarze wolontariatu pracowniczego). Wreszcie mozna okre$li¢
kompozycje wskaznikow CSR stosowanych w przedsigbiorstwie w podziale na
glowne grupy interesariuszy, ktorymi sg: pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi,
inwestorzy, udziatowcy, wlasciciele, spotecznosc lokalna.

Istotne, aby w dowolnie wybranej klasyfikacji, skomponowaé wachlarz
wskaznikoéw jak najlepiej dostosowany do przedsigbiorstwa, specyfiki realizowa-
nych przedsigwzie¢ z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz sprecy-
zowanych w strategii CSR celdw, jakie chcemy osiggnac.

Rozliczanie przedsigbiorstwa z odpowiedzialno$ci spotecznej przez pracow-
nikow 1 spoteczenstwo ma podobny charakter. Polega na ujawnieniu pewnych
poczynan przez niezadowolone z nich grupy; moze to by¢ sprzeciw wobec nie-
korzystnych zdrowotnie warunkow pracy wewnatrz przedsigbiorstwa, ale takze
wobec zagrozenia walorow rekreacyjnych w otoczeniu jednostki.

22 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Warszawa 2004, s. 44-45.

2 M. Zemigata, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wyd. Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Krakéw 2007, s. 198-220.
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Tabela 1. Wskazniki CSR w ujeciu B. Roka

Grupa wskaznikow

Przyktadowe wskazniki

Wskazniki
ekonomiczne

— wskaznik inwestycji (naktady inwestycyjne jako procent przychodow)
— innowacyjnos$¢: nowe produkty / produkty ogoétem

— nakfady na B + R / przychody

Wskazniki
ekologiczne

— GWP (global warming potential): catkowita emisja gazow cieplarnianych (wedtug
definicji protokotu z Kioto) w tonach odpowiednika CO,

— zagospodarowane odpady / wytworzone odpady (recycling)
— liczba naruszen norm ochrony srodowiska

— warto$¢ inwestycji zmniejszajacych oddziatywanie na srodowisko / taczna warto$¢
inwestycji

— indeksy ekoproduktywnosci (np. ilos¢ materiatow wyprodukowanych / ilo$¢ zuzytych
surowcOw naturalnych — tzw. odmaterializowanie produkcji)

— indeksy ekoefektywnosci (wielkos¢ emisji CO, / przychody)

Wskazniki
pracownicze

— §rednia wysokos$¢ wynagrodzenia kobiet / §rednia wysoko$¢ wynagrodzenia mezezyzn
w poszczegolnych kategoriach zaszeregowania

— rozpigtos¢ wynagrodzen (stosunek $redniej dla 5% najlepiej zarabiajacych tacznie
z zarzadem / $rednia dla 5% najstabiej zarabiajacych)

— liczba pracownikéw zwolnionych z programem zabezpieczajacym / liczba wszystkich
zwolnien

— stosunek budzetu szkolen do rocznych kosztéw operacyjnych

— liczba godzin szkolen tacznie / liczba godzin szkolen dotyczacych etycznych zasad
postgpowania w firmie

— liczba pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach / faczna liczba pracownikow

— liczba godzin szkolenia na 1 pracownika w poszczegolnych kategoriach (kadra
kierownicza, robotnicza)

— procent zatrudnionych kobiet ogétem w stosunku do mezezyzn / procent kobiet
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych w stosunku do me¢zczyzn

— procent pracownikow zrzeszonych w zwiazkach zawodowych
— liczba nowo przyjetych pracownikéw / taczna liczba pracownikow

— liczba pracownikéw z dostgpem do intranetu-internetu / faczna liczba pracownikow

Wskazniki
bezpieczenstwa
pracy

— wypadki hospitalizowane / liczba zatrudnionych pracownikow
— godziny zwolnien chorobowych / godziny przepracowane

— liczba wypadkéw samochodowych w ramach pracy / liczba przejechanych kilometrow

Wskazniki
zaangazowania
spotecznego

— $rodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoteczne (wedtug priorytetow: sport,
zdrowie, nauka, ochrona $rodowiska itp.)

— liczba otrzymanych projektow od organizacji spotecznych / liczba zrealizowanych
projektow

— liczba godzin pracowniczych przepracowanych na rzecz spotecznosci lokalnej / liczba
godzin pracy

— wysokos¢ podatkow i optat lokalnych (gmina) / faczne przychody gminy
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cd. tab. 1

Grupa wskaznikow

Przyktadowe wskazniki

— dotacje finansowe o charakterze dziatalnosci dobroczynne;j jako procent zysku brutto

— ilo$¢ pienigdzy zebranych przez pracownikow / ilo$¢ pieniedzy dotozonych przez
firme — przekazanych na cele spotecznie uzyteczne

Wskazniki
dotyczace relacji
z partnerami
biznesowymi

— liczba wspieranych miejsc pracy u dostawcow (obroty z dostawcami / wydajnos¢
u dostawcy)

— przecigtny czas placenia faktur dostawcom

— liczba dostawcdw, z ktérymi odbywa si¢ spotkania na temat strategii firmy / faczna
liczba dostawcow

— liczba przyjetych reklamacji / liczba zgtoszonych reklamacji

Zrb6dto: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2004, s. 44-45.

Tabela 2. Wskazniki CSR w ujeciu M. Zemigaty

Kryterium

Przyktadowe wskazniki

Kryterium

etyczne

— audyt etyczny (np. za pomoca normy AA1000)

— udokumentowanie dotacji finansowych, rzeczowych czy intelektualnych na cele
prospoteczne lub ochrone srodowiska

— liczba pracownikow oddelegowanych do projektow charytatywnych
— liczba ujawnionych przypadkéw korupcji (wraz z kwotami)

— przypadki réznych sytuacji zwigzanych z realizowaniem kodeksu etyki przedsigbiorstwa
(uniewaznione i zawarte kontrakty, rozwiazane i nierozwiazane kryzysy itd.)

— monitoring nastrojow wsrod pracownikow i innych interesariuszy

— szkolenia z etyki (koszty, czas, liczba pracownikow)

— premie (kary) za etyczne (nieetyczne) zachowania pracownikéw

— raporty etyczne, spoteczne i ekologiczne (czgstotliwos¢ 1 sposob publikowania)

— formy i efekty relacji, dialogu z interesariuszami (obustronna informacja, skargi,
sugestie, pochwaty)

Kryterium
ekologiczne

— niezalezne zweryfikowane raporty na temat ochrony srodowiska

— redukcja odpadow, poziom emisji i zuzycia energii, koszty i oszczgdnosci w tym
zakresie

— fundusze przeznaczone na proekologiczne inwestycje
—normy ISO serii 14000, system EMAS lub inne programy $rodowiskowe

— stopien uwzgledniania aspektéw $rodowiskowych w codziennych decyzjach
biznesowych

— szkolenia srodowiskowe

— inicjatywy w kierunku wykorzystania odnawialnych zrodet energii i zwigkszenia
efektywnosci energetycznej

— catkowite zuzycie energii i paliw, wody, materialow innych niz woda i paliwo,
materiatow niebezpiecznych

— dziatania w ramach recyklingu czy powtérnego uzycia odpadow
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cd. tab. 2

Kryterium Przyktadowe wskazniki

— zakres, intensywno$¢ i formy transportu
— wplyw, jaki na srodowisko wywiera uzywanie i utylizacja produktow i ustug

— zmiany stanu srodowiska w wyniku prowadzenia dziatalnosci

Kryterium — wdrazanie polityki rownych szans (w aspekcie plci, rasy, pochodzenia, wieku,
spoleczne niepelnosprawnosci)

— wdrazanie systemow bezpieczenstwa w pracy i wydatki na nie

— szkolenia i inne formy rozwoju pracownikow

— liczba nowych miejsc pracy, liczba awansow i podwyzek wynagrodzen

— programy ulatwiania godzenia pracy z zyciem osobistym

— relacje ze zwigzkami zawodowymi

— poziom zadowolenia pracownikow

— struktura wynagrodzen

— badania zadowolenia interesariuszy, spotkania i wymiana informacji z nimi
— respektowanie warunkow umow

— dziatania spoteczne podejmowane w przedsigbiorstwie i ocena ich efektow

— audyty w zakresie CSR

— inne

Zr6dto: M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp.
7 0.0., Krakow 2007, s. 198-220.

Czynnikiem umozliwiajagcym rozliczenie z odpowiedzialnosci spolecznej jest
audyt wewnetrzny i zewngtrzny, ktérego przedmiotem mogg by¢ dziatania przed-
sigbiorstwa na rzecz otoczenia, pracownikow oraz srodowiska. W warunkach
realizacji spotecznej odpowiedzialnosci istotng role odgrywa rachunkowosc¢, co
wynika z istoty tego informacyjno-kontrolnego systemu, ktory wskazuje nie tyl-
ko mozliwo$ci pomiaru wartosciowego i ilosciowego czynnikow ksztattujacych
elementy odpowiedzialnosci, ale takze stanowi instrument kontroli jej realizacji.
Pozwala on poprzez funkcje¢ kontrolng rozliczy¢ przedsigbiorstwo z odpowie-
dzialno$ci spotecznej na podstawie odpowiednio skonstruowanego sprawozdania.

5. Zewnetrzne narzedzia pomiaru CSR

Kolejng mozliwo§¢ pomiaru stwarza korzystanie z zewngtrznych narzedzi,
takich jak indeksy spoleczne. Chodzi tu o indeksy spotek gietdowych, na kto-
rych notowane sa firmy odpowiedzialne spotecznie. Sg to m.in. RESPECT Index,
ARESE, Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, Calavert, Domini Social
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Index, Ethibel Sustainability Index, Humanix Ethical Index oraz Jantzi Social In-
dex?*. Na szczegdlng uwage zastugujg indeksy globalne Dow Jones Sustainability
Index i FTSE4Good, RESPECT Index oraz indeks europejski Arese Sustainabile
Performance Indices.

Dow Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI) to globalny wskaznik giet-
dowy, sktadajacy si¢ z grupy pieciu wskaznikow: jednego globalnego, trzech
kontynentalnych dla Ameryki Potnocnej, Europy i Azji oraz jednego krajowego
dla USA, opracowanych w roku 1998 w celu umozliwienia spotkom kierujacym
si¢ kryteriami ekologicznymi, spotecznymi i ekonomicznymi osiggania korzysci
gietdowych. W roznych krajach szereg instytucji finansowych monitoruje spotki
gietdowe pod katem respektowania kryteridw zréwnowazonego rozwoju, a na-
stepnie okresla globalny Ekorozwojowy Wskaznik Dow Jonesa DJGSI. Tworzy
tez liste firm liderow w kazdej branzy.

Indeks FTSE4Good funkcjonuje na londynskiej gietdzie papieréw wartoscio-
wych od 2001 r., stworzony przez grupe FTSE — spolke joint venture utworzong
przez ,,Financial Times” i London Stock Exchange, skupia spotki, ktore spetniaja
surowe normy dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sg to kryteria
w trzech obszarach: rdwnowaga §rodowiskowa, rozwdj pozytywnych stosunkoéw
z interesariuszami i popieranie uniwersalnych praw cztowieka®. FTSE4Good ofe-
ruje szczegdlowe wytyczne dla przedsiebiorstw chcacych podjaé lub rozszerzy¢
spoteczng odpowiedzialno$¢, a jest ona oceniana za pomoca ponad 40 roznych
kryteridow z obszardw: systemu zarzadzania srodowiskowego, dialogu z interesa-
riuszami i przestrzegania praw cztowieka®.

RESPECT Index zadebiutowat na Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-
szawie w listopadzie 2009 r. Byt to pierwszy w Europie Wschodniej i Srodkowej
indeks spotek spotecznie odpowiedzialnych?’.

Arese Sustainabile Performance Indices (ASPI) zostat utworzony w 2001 r.
przez spotke Vigeo, zajmujaca si¢ tworzeniem indeksow gietdowych i ratingow,
w celu promowania spotecznej odpowiedzialnosci i wynikajacej z niej idei triple
bottom line. W przeciwienstwie do DJSI 1 FTSE ten indeks nie wyklucza firm ze
wzgledu na rodzaj prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej. Jednak fir-
my z branzy tytoniowej czy zbrojeniowej poddawane sg bardziej surowej ocenie.
ASPI tworza najbardziej etyczne firmy z indeksu DJ EURO STOXX, dziatajace
w Europie. Szacowanie indeksu opiera si¢ na ocenie pigciu kryteridw: corporate
governance, spoteczno$é, klienci i dostawcy, ekologiczno$¢ oraz standardy pracy

2 N. Finch, The Emergence of CSR and Sustainability Indices, ,,Social Science Research Net-
work™ 2005, s. 5.

3 FTSE4Good Index Series, Add Values to Your Investment, broszura wydana przez FTSE In-
ternational Limited, 2003, s. 4, za: M. Zemigala, Spoleczna...,s. 122.

26 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 40.

27 www.gwp.pl.
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1 przestrzeganie praw pracowniczych. Szacowanie wartosci indeksu opiera si¢ na
informacjach od spotek (raporty finansowe, ekologiczne, spoteczne itd.), rozmo-
wach z przedstawicielami korporacji i interesariuszami, kwestionariuszach, ba-
zach danych mediéw i prasy?.

Bazujac na wytycznych poszczegdlnych indekséw spotecznych, mozna wycia-
gna¢ konkluzje o istnieniu pewnych konkretnych sposoboéw kalkulowania efektyw-
nosci systemu CSR w obszarach mierzonych tymi indeksami. Stosuje si¢ bowiem
te same kryteria kwalifikowania przedsigbiorstw do grupy uczestnikow indeksu.

Standardy odpowiedzialno$ci shuza niezaleznej weryfikacji przyjmowanych
1 gloszonych przez firmg¢ zasad odpowiedzialno$ci. Zdarza si¢ bowiem, Ze pojawia-
ja si¢ niezgodnos$ci pomigdzy deklarowanymi warto§ciami a rzeczywistymi dziata-
niami. Podstawowa zasadg etycznego biznesu jest uczciwosc i rzetelnos¢, dlatego
przedsiebiorstwa poddaja si¢ audytom etycznym i standaryzacjom, aby potwierdzi¢
realizacje przyjetych zasad. Standardy odpowiedzialno$ci uznawane sg za rzetelne
swiadectwo spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. B. Rok zestawia sto-
sowane coraz czesciej standardy spotecznej odpowiedzialnosci w pigé grup:

1. ,,Standardy procesu (Process standards): okre$laja procedury ksztattowa-
nia relacji z interesariuszami, komunikacji, budowania systemoéw zarzadzania
(AA1000, GRI).

2. Standardy wynikoéw (Performance standards): okreslaja, co jest dopusz-
czalne, a co nie (Global Compact, Konwencje MOP).

3. Standardy zasad (Foundation standards): okre$laja najlepsza praktyke
w poszczegolnych obszarach (Wytyczne OECD).

4. Standardy certyfikowane (Certification standards): okreslaja, jaki powinien
by¢ system zarzadzania w danym obszarze, aby uzyskac certyfikat (SA 8000, ISO
14001, EMAS).

5. Standardy przegladow (Screening standards): okreslaja, jakie warunki fir-
ma musi spetnié, aby mogta zosta¢ zakwalifikowana do danej grupy firm (FTSE-
4GOOD, DJSGI)”*.

Najczesciej spotykane standardy spotecznej odpowiedzialnosci to norma
AA1000 i SA 8000.

Norma AA1000 (AccountAbility1000) to migdzynarodowy standard, opraco-
wany przez londynski Institute of Social and Ethical Accountability i zaprezento-
wany po raz pierwszy w 1999 r.*° Standard AA1000 okresla zasady najlepszej prak-

2 ASPI, Advanced Sustainable Performance Indices (ASPI). ASPI Eurozone Guidelines,
FR: The Vigeo Group, Paris 2003.

¥ B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., s. 41.

3 Na bazie wcze$niejszej wersji o nazwie Auditing for Small Organisations roku 1997; Acco-
untAbility 1000. A Foundation Standard for Quality in Social and Ethical Accounting, Auditing and
Reporting, The Institute of Social and Ethical Accountability, London 1999, za: B. Rok, Audyt etycz-
ny wedtug regut AA1000 jako narzedzie edukacji menedzerskiej, w: Etyvka biznesu jako przedmiot
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tyki w budowaniu regut spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci (obliczalnosci),
przeprowadzaniu audytu etycznego i przygotowywaniu raportu shuzgcego m.in.
jako podstawa do analizy strategicznej przedsi¢biorstwa’!. Jest on narzedziem stu-
zacym ocenie dziatalnoSci przedsigbiorstwa i formutowaniu strategii postgpowania
w przysztosci, z uwzglednieniem dialogu z interesariuszami, umozliwiajagcym mie-
rzenie silnych i stabych stron przedsigbiorstwa, zarzadzanie zmianami w $wietle
szans 1 zagrozen, wreszcie doskonalenie strategii rozwoju. Norma AA1000 to na-
rzedzie utatwiajace okreslenie celow strategicznych, mierzenie postgpow w osigga-
niu tych celow, przeprowadzanie audytu organizacji i wykorzystywanie jego wy-
nikéw w procesie dokonywania bilansu strategicznego. W kazdym z tych zadan
istotne jest budowanie relacji z poszczegdlnymi grupami interesariuszy, a co za tym
idzie — budowanie zaufania do organizacji i jej wizerunku.

Standard ten moze by¢ wykorzystywany w analizie strategicznej zardGwno spo-
tek i przedsigbiorstw, jak rowniez organizacji non-profit, organizacji obywatelskich,
instytucji naukowych, przedsiebiorstw komunalnych, a nawet partii politycznych.
Nie jest to standard podlegajacy certyfikacji, jest tylko dowodem na przestrzeganie
przez organizacj¢ okreslonych zasad i1 warto$ci, powigzanie z nimi obowigzujacych
procedur oraz efektywne zarzadzanie relacjami ze wszystkimi interesariuszami na
zasadach wzajemnego zaangazowania, zaufania i dialogu. Kluczowym celem tej
normy jest tworzenie relacji z rozszerzajacym si¢ zbiorem interesariuszy. Wymaga
ona ,,aby spoteczne i etyczne rozliczanie, audyty i sprawozdania (SEAAR — social
and ethical accounting, auditing, reporting lub SAAR — social accounting, audi-
ting, reporting) byty kompleksowe, rzeczowe i regularne”.

W odniesieniu do rozliczania z odpowiedzialno$ci spotecznej wobec pracowni-
kow danego przedsigbiorstwa odpowiednikiem wzorowanym na normach ISO jest
Miegdzynarodowy Standard SA 8000 (Social Accountability 8000). Standard ten,
stuzgcy do niezaleznej weryfikacji wymogow odpowiedzialnosci spotecznej, jakie
dane przedsigbiorstwo powinno spetnia¢, moze by¢ stosowany we wszystkich kra-
jach $wiata w stosunku do przedsigbiorstw o roéznej wielkosci i z dowolnej branzy,
a dotyczy podstawowych praw cztowieka i praw pracowniczych. Standard ten zrodzit
si¢ w roku 1997 w Nowym Jorku z inicjatywy Council on Economic Priorities, ktdra
przez wspdltprace wielu organizacji miata stworzy¢ i wdrozy¢ standardy spotecznej
odpowiedzialno$ci w firmach. W styczniu 1998 r. ogloszono jednolity tekst SA 8000
(Social Accountability 8000), a do przeprowadzania audytow upowaznione zostaty
trzy miedzynarodowe organizacje przyznajace certyfikaty: SGS-ICS, DNV i BVQI®,

nauczania, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, Wyd. WSPiZ im. L. Kozminskiego w War-
szawie, Warszawa, 2001, s. 173.

31 B. Rok, Audyt etyczny...,s. 173.

32 M. Zemigata, Spoleczna...,s. 118.

33 B. Rok, Standard Spotecznej Odpowiedzialnosci SA 8000, Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, ,,Biuletyn” 2001, nr 2, s. 1.
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Norma SA 8000 jest standardem dla firm i organizacji, ktore szukaja mozliwo-
$ci uczynienia miejsca pracy bardziej przyzwoitym, ,,ludzkim”, gdyz misjg tego
standardu jest poprawa warunkow pracy i praw czlowieka w skali globalnej. SA
8000 jest pierwszg normag umozliwiajagcg audytowanie tej dziedziny. Uznawana
na calym $wiecie certyfikacja wedlug wymagan normy SA 8000 wigze si¢ zatem
z opracowaniem i audytowaniem systemow zarzadzania promujacych praktyki
mozliwe do zaakceptowania ze spotecznego punktu widzenia, a zarazem korzyst-
ne dla calego tancucha produkcji*.

Wymagania normy opierajg si¢ m.in. na konwencji Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy (ILO — International Latour Organization), Deklaracji Praw Cztowie-
ka, Konwencji Praw Dziecka oraz systemach zarzadzania ISO* i przestrzegaja
dziewigciu nastepujacych kryteriow:

— niezatrudnianie dzieci,

— niestosowanie pracy przymusowe;j,

— spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa $rodowiska pracy,

— prawo do wolno$ci zrzeszania si¢ 1 do negocjacji zbiorowych,

— niestosowanie dyskryminacji,

— niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow,

— przestrzeganie regulacji prawnych w kwestii dopuszczalnej liczby godzin
pracy,

— zapewnienie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo,

— wlaczenie polityki spotecznej do systemu zarzadzania firmg oraz stworzenie
mechanizméw jej doskonalenia i weryfikacji.

Wsrod wymagan normy SA 8000 warto zwroci¢ uwage na warunki wstepne,
m.in. na prawo do wolno$ci zrzeszania si¢ 1 do negocjacji zbiorowych, przestrze-
ganie regulacji prawnych co do dopuszczalnej liczby godzin pracy, zapewnienie
wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo. Wymagania stawiane
przez norme¢ SA 8000 w zakresie systemu zarzadzania to m.in. sformulowanie
polityki spotecznej i okresowe przeglady jej zgodno$ci z wymaganiami normy,
okresowe szkolenia pracownikow, monitoring systemu zarzadzania, system ko-
munikacji spoteczne;j.

Norma SA 8000, ,,podobnie jak normy serii ISO 9000 i ISO 14001, [...] nie
okresla szczegdlowych «wielkosci» dopuszczalnych w systemie zarzadzania,
poza tymi, ktore wymienione sg w warunkach wstepnych. Wyznacza on nato-

3* EM. Jastrzgbska, System spolecznej odpowiedzialnosci wedlug Migdzynarodowego Stan-
dardu SA 8000 w polskich przedsiebiorstwach, w: Stan i perspektywy rozwoju zrownowazonego,
red. E. Broniewicz, Centrum Zréwnowazonego Rozwoju i Zarzadzania Srodowiskiem, Politechnika
Biatostocka, Biatystok 2006, s. 194.

3 B. Rok, Standard. .., s. 121.

3¢ http://dobrybiznes.info/?module=Default&action=ContentController&sectionld=86&parent
1d=58 [16.09.2011].
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miast cechy systemow zarzadzania zapewniajace pozadany przebieg procesOw
czy dziatan istotnych z uwagi na cel zarzadzania™’.

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) sfinalizowata prace nad
stworzeniem normy globalnej ISO 26000 w zakresie odpowiedzialno$ci spotecz-
nej. Tres¢ normy ISO 26000 zostata opublikowana w maju 2010 r.*® Z zaloze-
nia nie jest to forma certyfikacji ani obowigzkowej regulacji, ma ona stanowi¢
praktyczny przewodnik po koncepcji odpowiedzialnego biznesu, definiowac jego
ramy oraz przybliza¢ wartosci i idee. Projekt normy ISO 26000 wyrdznia sze§é
zasadniczych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci:

— tad organizacyjny,

— prawa czlowieka,

— stosunki pracy,

— ochrong srodowiska naturalnego,

—relacje z konsumentami,

— zaangazowanie spotfeczne.

W mysl tego projektu spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw to od-
powiedzialno$¢ za wptyw decyzji i dziatan przedsigbiorstwa (produkty, serwis,
procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zacho-
wanie, ktore przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa, bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obo-
wigzujacym prawem i spdjne z mi¢dzynarodowymi normami zachowania oraz
z organizacjg i praktykowane w jej relacjach.

6. Raportowanie spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

Global Reporting Initiative (GRI) to wytyczne zréwnowazonego raporto-
wania, stuzgce do sprawozdawczosci spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Celem wyznaczonym przed GRI jest stworzenie
migdzynarodowych standardéw w zakresie raportowania, ktére sa dobrowolnie
wdrazane przez firmy i zawieraja: ogélne zasady, ktorych przy pracy nad rapor-
tem nalezy przestrzegaé, strukture ogdlng samego raportu oraz rekomendacje
wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych.

Wytyczne GRI to narzedzie sprawnego zarzadzania (pomaga w mierzeniu wy-
nikéw, osigganiu celdéw, polepsza konkurencyjnosé i wydajnos¢ pracownikéw),
finansowe (pozwala zredukowaé koszty dzieki identyfikacji obszaréw marno-

37 Ibidem, s. 2.
38 http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.htm-
1?nodeid=4451259&vern um=0 [2.09.2011].
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trawstwa), komunikacyjne i porownawcze (dostarcza informacji o zmieniajacych
interesach stron), benchmarkingu i dialogu. Global Reporting Initiative to orga-
nizacja, w sktad ktorej wchodzg reprezentanci biznesu, eksperci ds. ksiggowo-
$ci, inwestycji, ochrony §rodowiska i praw cztowieka oraz organizacje badawcze
z calego $wiata. Jest centrum wspolpracy Programu Srodowiskowego Narodow
Zjednoczonych (United Nations Environment Programme — UNEP) i uczestniczy
w programie Global Compact®.

A. Lewicka-Strzatecka przedstawia zasady zrownowazonego raportowania*:

— transparentno$¢ (transparency). wszystkie zalozenia, procesy i procedury
stosowane przy opracowywaniu raportu powinny by¢ jawne,

— otwarto$¢ (inlusiveness): w procesie tworzenia raportu wskazana jest sys-
tematyczna wspoélpraca ze wszystkimi interesariuszami, uwzglednianie ich punk-
tow widzenia i potrzeb informacyjnych,

— audytowalnos¢ (auditability): raportowane dane powinny by¢ gromadzone,
agregowane, analizowane i ujawniane w sposob pozwalajacy stwierdzi¢ ich wia-
rygodnos¢ zarowno wewnetrznym audytorom, jak i zewnetrznym uzytkownikom
informacji,

— kompletnos¢ (completeness): wszystkie dane, na podstawie ktorych w ra-
porcie przedstawiane sg osiagnigcia firmy, powinny znajdowac si¢ w raporcie,

— relewancja (relevance): w raporcie powinny przede wszystkim znajdowac
si¢ te informacje, ktore sa wazne i poszukiwane przez zewnetrznych uzytkowni-
kow raportu,

— kontekst zrownowazonego rozwoju (sustainability context): raport powi-
nien przedstawia¢ osiaggniecia firmy w szerokim kontekscie obejmujacym wymiar
gospodarczy, spoteczny i ekologiczny,

— precyzyjnos$¢ (accuracy): dane przedstawiane w raporcie powinny by¢ na
takim poziomie doktadnosci, ktory pozwoli podejmowaé decyzje z duza doza
pewnosci co do ich trafnosci,

— neutralno$¢ (neutrality): raport powinien unika¢ tendencyjnego przedsta-
wiania informacji, powinna by¢ zachowana rownowaga w przedstawianiu osia-
gnigd firmy,

— poréwnywalno$¢ (comparability): dane przedstawiane w raporcie powinny
by¢ porownywalne zardéwno z wczesniejszymi danymi dotyczacymi firmy, jak
1z danymi opisujacymi osiagniecia innych firm,

—klarownosc¢ (clarity): raport powinien by¢ opracowany w sposob zrozumiatly
i czytelny dla maksymalnie wielu uzytkownikow,

3 M. Zemigata, Spoleczna...,s. 124.

40 A. Lewicka-Strzatecka, W poszukiwaniu nowych instrumentow spolecznej legitymizacji fir-
my, w: Kontrowersje wokot marketingu w Polsce — tozsamos¢, etyka, przyszitosé, red. L. Garbarski,
Wyd. WSPiZ im. L. Kozminskiego w Warszawie, Warszawa, 2004, s. 234-242.
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— procesualno$¢ (timeliness): publikowanie raportu i przedstawiane w nich
dane powinny by¢ ujete w pozadane przez uzytkownikéw ramy czasowe, umoz-
liwiajace analize procesow.

Raporty zgodne z wymogami GRI zawierajg takie informacje, jak m.in. pre-
zentacja wizji 1 strategii firmy, jej polityki spotecznej odpowiedzialnosci, jej pro-
gramy etyczne, zakres, procedury i wskazniki polityki ekonomicznej, spotecznej
i ekologicznej, relacje z interesariuszami oraz ocen¢ dokonang przez firme audy-
torskg*!.

Wymienione powyzej standardy 1 normy CSR majg charakter komplemen-
tarny. AA1000 ktadzie gléwny nacisk na proces, SA8000 skupia si¢ na prawach
pracowniczych, GRI natomiast kompleksowo reguluje sprawozdawczos¢.

Podsumowanie

W rozwazaniach nad wspolczesnym biznesem i w $wietle dazenia do zrowno-
wazonego rozwoju zauwaza si¢ konieczno$¢ uwzgledniania duzo szerszego kon-
tekstu dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w obszarze jej efektéw spotecznych
i ekologicznych. Systematyczny pomiar efektywnosci powinien by¢ nieodtgcznym
elementem kazdej strategii CSR. Efekty dziatan odpowiedzialnego biznesu mozna
mierzy¢ na wiele sposobow, zaréwno miernikami wewngtrznymi, jak i zewnetrzny-
mi. W literaturze i licznych publikacjach tzw. dobrych praktyk odpowiedzialnego
biznesu funkcjonuje szereg wskazowek i propozycji w tym obszarze. W osigganiu
efektywnosci CSR nieodzowne jest prawidlowe zarzadzanie spoteczng odpowie-
dzialnoscia, przyjecie odpowiednich miernikow efektywnos$ci oraz integracji celow
odpowiedzialnego biznesu ze strategig biznesowg przedsicbiorstwa.
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