
Zeszyty Naukowe

Wy szej Szko y Bankowej w Poznaniu

Nr 45/2012

Damian Kubiak

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroc awiu

Nowoczesna realizacja idei samopomocy 
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Streszczenie. W artykule ukazano istot  po yczek spo eczno ciowych oraz omówiono analiz  

mechanizmów ich zawierania przy udziale platform internetowych. Dokonano prezentacji zalet 

i wad tego typu transakcji, koncentruj c si  na ryzyku towarzysz cym zawieraniu umów o po ycz-

ki przez Internet. Przedstawiono zarys historii powstawania zagranicznych i krajowych serwisów 

internetowych administruj cych zawieranymi umowami o po yczki, z prób  projekcji i oceny ich 

przysz ego rozwoju. Dokonano przegl du cech charakterystycznych platform dzia aj cych na 

polskim rynku, akcentuj c przede wszystkim ryzyko oraz sposoby zapewnienia bezpiecze stwa 

interesów u ytkowników serwisów, czyli stron umowy po yczek spo eczno ciowych. 

S owa kluczowe: po yczki spo eczno ciowe, internetowe platformy, ryzyko 

1. Wprowadzenie

W yciu ka dego cz owieka czy gospodarstwa domowego pojawiaj  si  okre-

sy zwi kszonego zapotrzebowania na kapita . Bywa i tak, e osi gane dochody 

oraz posiadane oszcz dno ci nie s  w stanie sprosta  tym potrzebom. Pojawia si  

wówczas niedobór rodków w planowanym bud ecie. Naturalne jest wtedy po-

szukiwanie zewn trznych róde  finansowania, a zatem kapita u obcego. Dla gos-

podarstw domowych najpopularniejszymi ród ami kapita u obcego s  kredy-

ty bankowe i po yczki. Do tej grupy nale  tak e po yczki udzielane nie tylko 

przez instytucje finansowe, ale te  przez osoby fizyczne. Idea pomocy innym, 

realizowana poprzez zwrotn  pomoc finansow , wyst puje w ród spo ecze stw 
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od wielu wieków. Podobnie uregulowania prawne tego typu umów nie s  nowe. 

Nowo ci  zatem jest zastosowanie kana u komunikacyjnego istotnie wp ywaj -

cego na skrócenie czasu pomi dzy zg oszeniem zapotrzebowania a uzyskaniem 

rodków. Tym kana em s  internetowe platformy po yczek spo eczno ciowych, 

okre lane te  mianem social lending czy p2p (peer to peer, person to person) len-

ding. Aktywno  osób fizycznych w tym zakresie nabiera szczególnego znacze-

nia dla dzia a  zmierzaj cych do uzupe nienia niedoboru rodków finansowych 

w bud ecie gospodarstwa domowego. atwo  i szybko  zawierania transakcji 

to cechy wp ywaj ce na popularyzacj  tego ród a pozyskania kapita u obce-

go. Ale oprócz koncentracji na zaletach, jakie mog  towarzyszy  uczestnictwu 

w tego typu serwisach internetowych, warto równie  wypunktowa  wady, które 

z pewno ci  istniej . Podstawowym czynnikiem ryzyka jest tu brak tradycyj-

nego kontaktu pomi dzy dwiema stronami umowy. Ponadto istniej ce, i wcale 

nierzadkie, prze wiadczenie o anonimowo ci aktywno ci ludzkiej w Internecie 

mo e do tego typu serwisów internetowych przyci ga  osoby ze z ymi zamiara-

mi, co stanowi zagro enie dla finansów osób pozosta ych.

W zwi zku z tym celem artyku u jest przedstawienie i analiza zasad funk-

cjonowania platform do zawierania umów o po yczki spo eczno ciowe z punktu 

widzenia bezpiecze stwa transakcji. Szczególnie dlatego, e na rynku wci  poja-

wiaj  si  nowe serwisy, a cz  z ju  istniej cych, zaprzestaje swojej dzia alno ci. 

Umotywowany zatem staje si  wybór takiej platformy transakcyjnej, która najlepiej 

zabezpieczy interesy zarówno po yczkodawców, jak i po yczkobiorców.

2. Geneza i idea po yczek spo eczno ciowych

Pierwsze udokumentowane i sformalizowane przejawy transakcji udzielania 

po yczek pomi dzy osobami w ramach okre lonych spo eczno ci lokalnych mo -

na przypisa  dzia alno ci friendly societes w Wielkiej Brytanii ju  w pierwszej 

po owie XVII w.1 Ich funkcjonowanie dzi  porównuje si  najcz ciej do funk-

cjonowania towarzystw wzajemnej pomocy. Cz onkami takich spo eczno ci byli 

najcz ciej rzemie lnicy i pracownicy najemni, a przynale no  do tak okre lo-

nych grup spo ecznych dawa a im poczucie bezpiecze stwa finansowego, reali-

zowanego poprzez mo liwo  otrzymania zwrotnej pomocy finansowej. Jak du e 

znaczenie mia a ta sfera aktywno ci dla pracowników, wskazuje fakt, e friendly 

societes by y wówczas najbardziej liczn  po zwi zkach zawodowych organizacj  

spo eczn . Ustawodawca dostrzeg  wtedy wag  tego typu dzia alno ci oraz po-

1 D.T. Beito, From Mutual Aid to the Welfare State: Fraternal Societies and Social Services, 

1890-1967, The University of North Caroline Press 2000, s. 7.
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trzeb  jej regulacji, dlatego w 1793 r. wprowadzono specjaln  ustaw  dotycz c  

tych zagadnie  – Friendly Societes Act.

Podstawowym celem funkcjonowania instytucji po yczki jest dostarczenie ka-

pita u przez osoby b d  podmioty dysponuj ce nadwy kami finansowymi tym, 

którzy z kolei charakteryzuj  si  niedoborem si y nabywczej. Zasadnicz  cech  

po yczek spo eczno ciowych jest wyeliminowanie z tego procesu instytucji ban-

kowych oraz parabankowych wedle zasady cut the middleman. Stronami umowy 

s  wi c osoby fizyczne, które dodatkowo cechuj  si  przynale no ci  do spo-

eczno ci wyró nionej pod wzgl dem ustalonego kryterium (np. grupa osób za-

mieszkuj ca okre lone terytorium, grupa pasjonatów okre lonej dziedziny, grupa 

zawodowa). Badania nad zjawiskiem social lending wskazuj  na niski koszt ka-

pita u – jako decyduj cy czynnik zawierania tego typu umów2. Jednocze nie do-

starczyciele kapita u maj  mo liwo  skorzystania z potencjalnie wy szych stóp 

zwrotu ani eli w przypadku alternatywnych inwestycji, np. lokat bankowych. 

Niezwykle wa nym elementem funkcjonowania po yczek spo eczno cio-

wych s  wi zi, jakie pojawiaj  si  pomi dzy uczestnikami transakcji. Im one s  

trwalsze i budowane na szczerych przes ankach, tym wi ksze jest bezpiecze -

stwo finansowe cz onków okre lonej spo eczno ci. Po yczkobiorcy maj  pew-

no  otrzymania pomocy w sytuacjach koniecznych, a po yczkodawcy zysku-

j  wi ksz  pewno  zwrotu zainwestowanych rodków. W zakresie czynników 

psychologicznych3 wa nym aspektem jest mo liwo  ukierunkowania przez 

inwestora swoich rodków na finansowanie tylko tych przedsi wzi , które on 

moralnie popiera. 

Po yczki spo eczno ciowe to cz sto ostatnia szansa na uzyskanie kapita u 

obcego dla osób, które charakteryzuj  si  nisk  zdolno ci  kredytow  lub jej ca -

kowitym brakiem, lub które przez zg aszane zapotrzebowanie na kapita  o ma ej 

warto ci, znalaz y si  poza kr giem zainteresowania tradycyjnych instytucji kre-

dytowych. 

3. Zasady funkcjonowania po yczek spo eczno ciowych 

i ryzyko im towarzysz ce 

Instytucja po yczki wyst puje w polskim ustawodawstwie ju  od dawna. 

Przed rozpowszechnieniem si  dost pu do Internetu proces kojarzenia osób b -

2 M.K. Hulme, M. Wright, Internet Based Social Lending: Past, Present and Future, Social 

Futures Observatory, Paper 2006, s. 64 i n., www.socialfuturesobservatory.co.uk/papers/shtml 

[30.09.2012]. 
3 A cz sto tak e z innych przyczyn, np. religijnych, jak w bankowo ci islamskiej.
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d cych potencjalnymi stronami przysz ej transakcji odbywa  si  przy wykorzy-

staniu tradycyjnych kana ów komunikacji, np. kontaktu osobistego. Dzi  istnieje 

mo liwo  skorzystania z przewidzianych do tego platform internetowych. Spe-

cjalnie skonstruowana strona internetowa gromadzi informacje o rejestruj cych 

si  na niej u ytkownikach oraz daje mo liwo  korzystania z rozwi za  tech-

nicznych, pozwalaj cych na administracj  procesów zaci gania i udzielania po-

yczek. Inicjatywa zawarcia umowy le y najcz ciej po stronie biorcy kapita u. 

Zg asza on swoj  ch  zaci gni cia po yczki oraz, aby uwiarygodni  swoj  

osob , przedstawia sposób, w jaki pieni dze zostan  spo ytkowane. Warto 

zwróci  uwag  na fakultatywno  tej czynno ci. W odpowiedzi na og oszenie, 

potencjalni inwestorzy zg aszaj  swoje propozycje kwot oraz spodziewanego 

wynagrodzenia. Proponowane kwoty najcz ciej s  ni sze ni  wnioskowana 

przez po yczkobiorc  suma. Spo ród wielu ofert wybiera on te, które s  dla 

niego najbardziej atrakcyjne (najta sze) i zawiera umow  z ich autorami, kom-

pletuj c w ten sposób pe n  sum  swojego zapotrzebowania na kapita . Ca-

o  zorganizowana jest na zasadzie odwróconych aukcji – nast puje licytacja 

„w dó ” w odniesieniu do kosztu pieni dza. Tworzenie istotnych warunków 

umowy jest wi c procesem elastycznym i przejrzystym dla obu stron ze wzgl -

du na to, e one same bior  udzia  w ich kszta towaniu. Wykorzystanie platform 

internetowych do zawierania umów po yczek daje mo liwo  bardzo szybkiej 

reakcji na ka dym z etapów realizacji transakcji, takich jak kojarzenie stron, 

zawarcie umowy, monitoring przebiegu po yczki oraz rozpocz cie ewentualnej 

windykacji nale no ci. Zg aszaj cy zapotrzebowanie na kapita  nie traci czasu 

na wyszukiwanie osób mog cych udzieli  po yczki, tylko rozwa a oferty osób, 

które ju  si  same do niego zg osi y. Dzieje si  tak dlatego, e motywem post -

powania potencjalnych po yczkodawców jest ch  skorzystania z wy szej sto-

py procentowej ni  mo liwa do uzyskania w inwestycjach alternatywnych, np. 

na lokatach bankowych. Wy szy spodziewany dochód wynika tak e z mniej-

szego poziomu bezpiecze stwa zainwestowanego kapita u. 

Aktywno  gospodarcza czy finansowa przy wykorzystaniu Internetu cha-

rakteryzuje si  wy szym ryzykiem w porównaniu z tradycyjn  form . W gro-

nie pewnej cz ci u ytkowników Internetu istnieje bowiem prze wiadczenie 

o w asnej anonimowo ci, które to mo e prowadzi  do zachowa  niegodnych. 

Tradycyjny, realny kontakt cz sto stwarza barier  dla oszustw, a przynajmniej 

daje dodatkowe mo liwo ci oceny zamierze  drugiej strony, zw aszcza przy 

udziale niewerbalnych cech komunikatów. Podczas procesu rejestracji u yt-

kowników w serwisach po yczek spo eczno ciowych stosuje si  procedury 

weryfikacji to samo ci u ytkowników serwisu, polegaj ce na konieczno ci 

dostarczenia do administratorów elektronicznej fotokopii dokumentu to samo-

ci oraz np. dokonania próbnego transferu niskiej kwoty na rzecz operatora. 

Po otrzymaniu rodków z tego tytu u, nast puje odczyt danych p atnika i po-
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równanie ich z danymi znajduj cymi si  na wcze niej przes anej kopii doku-

mentu to samo ci. 

Ryzyko ca ej transakcji zawieranej za po rednictwem platformy interneto-

wej mo e by  rozpatrywane z punktu widzenia trzech stron: po yczkodawcy, 

po yczkobiorcy oraz administratora ca ego procesu, czyli w a ciciela strony 

internetowej. Dostarczyciel kapita u musi by  wiadomy ryzyka utraty cz ci 

b d  ca o ci spodziewanego dochodu, ale tak e zainwestowanego kapita u. 

Aby minimalizowa  ryzyko w przypadku pojedynczych transakcji, stosowane 

s  procedury okre laj ce maksymalne zaanga owanie pojedynczego inwestora 

w danej umowie. Dodatkowo istniej  zabezpieczenia polegaj ce na ustaleniu 

maksymalnej kwoty cznego zad u enia po yczkobiorcy4. Ryzyko niesp ace-

nia po yczki rozk ada si  zatem na wi ksz  liczb  osób i w przypadku reali-

zacji najbardziej pesymistycznego scenariusza nie powoduje dotkliwych strat 

finansowych dla po yczkodawców. Aby wspomóc proces szacowania ryzyka 

transakcji, administratorzy platform internetowych dostarczaj  inwestorom na-

rz dzia umo liwiaj ce lepsz  ocen  ryzyka ca ej inwestycji, do których mo na 

zaliczy :

– dost p do w asnych baz danych, zawieraj cych informacje o klasyfikacji 

skoringowej po yczkobiorców, a tak e rejestrów obs ugiwanych przez podmioty 

trzecie, jak np.: Biuro Informacji Kredytowej (BIK), Baza Infomonitor, Krajowy 

Rejestr D ugów,

– weryfikacj  wysoko ci oraz wiarygodno ci uzyskiwanych przez po ycz-

kobiorców dochodów,

– dost p do informacji ratingowych tworzonych na podstawie historii zawar-

tych transakcji w danym serwisie,

– blokady oraz uniemo liwienie zak adania nowych kont osobom, które oka-

za y si  niesolidnymi d u nikami.

Rozwi zaniem poprawiaj cym bezpiecze stwo transakcji jest te  wprowa-

dzanie fakultatywnych ubezpiecze , których przedmiotem mog  by  zdarzenia 

losowe wp ywaj ce na zdolno  po yczkobiorcy do sp aty zobowi za , np. utrata 

ród a dochodów, inwalidztwo czy mier .

Zakres ryzyka po yczkobiorcy przejawia si  przede wszystkim w koniecz-

no ci ujawnienia danych osobowych, a tak e w mo liwo ci nieuprawnionego 

skorzystania z nich. Jednak podczas zawierania umów cywilnoprawnych nie 

mo na oczekiwa  braku tego obowi zku. Oczywi cie zagro enie takie nie wy-

st puje ze strony administratora serwisu, lecz innych u ytkowników. Admini-

stratorzy serwisów po rednicz  w procesach weryfikacji to samo ci, danych 

adresowych, finansowych czy innych i staraj  si , aby fakt ujawnienia wszyst-

4 Oczywi cie nie jest to zabezpieczeniem dostatecznym z uwagi na mo liwo  zad u ania si  

poza serwisem.
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kich danych odbywa  si  tylko w sytuacjach koniecznych, tj. w momencie fak-

tycznego zawarcia umowy, a nie ju  na etapie aplikacji o po yczk . Niemniej 

jednak nie ma adnej gwarancji, e dane te nie zostan  w przysz o ci u yte 

niezgodnie z prawem przez wcze niejszego uczestnika takiej umowy. Ponadto 

na niekorzy  po yczkobiorcy wp ywa dywersyfikacja zaanga owania kapi-

ta owego w pojedyncz  po yczk , co stwarza konieczno  ujawnienia swoich 

danych wi kszej liczbie osób/podmiotów, a nie tylko jednej, jak to ma miejsce 

w przypadku zwyczajowej umowy po yczki. Serwisy internetowe umo liwiaj  

zawieranie umów pomi dzy osobami nieznaj cymi si , które nawet mog  nie 

mie  nigdy ze sob  kontaktu innego ani eli wirtualny. W a ciwo  ta zawsze 

b dzie stwarza  barier  psychologiczn  wi ksz  ni  w przypadku tradycyjnych 

form kontaktu. 

Ryzyko operatora platformy internetowej – to mo liwo  utraty wiarygodno-

ci samego serwisu. Zwi kszaj ca si  liczba nietrafionych inwestycji, czyli sytu-

acji, w których po yczkobiorcy nie sp acaj  swoich zobowi za , b dzie powodo-

wa  ucieczk  po yczkodawców z serwisu. Brak przedstawicieli jednej ze stron 

uniemo liwia zawieranie umów, a wi c oznacza to pora k  dla modelu bizneso-

wego w a ciciela platformy. Administratorzy staraj c si  minimalizowa  ryzyko 

w asnego przedsi wzi cia, jednocze nie wp ywaj  na popraw  bezpiecze stwa 

transakcji, tak aby obie ich strony wykazywa y ch  skorzystania z serwisu 

w przysz o ci. Ponadto u ytkownikom s  udost pniane narz dzia pozwalaj ce 

na popraw  komfortu korzystania z serwisu, jak np.:

– wprowadzenie wewn trznego systemu rozlicze  pozwalaj cego na maksy-

malne skrócenie czasu realizacji transakcji, 

– pomoc formalnoprawna w procesie zawierania transakcji (np. poprzez ge-

nerowanie tre ci umów),

– techniczna pomoc w ustalaniu warto ci zobowi za  podatkowych z tytu u 

podatku od czynno ci cywilnoprawnych i dochodowego,

– udost pnianie raportów aktywno ci u ytkowników,

– pomoc organizacyjna w procesie windykacji nale no ci,

– udost pnianie dodatkowych kana ów komunikacji pomi dzy u ytkowni-

kami (np. forum dyskusyjne, instant messaging).

Wa nym aspektem korzystania z internetowych platform do zawierania po-

yczek jest bezpiecze stwo techniczne przesy anych danych. Podczas korzysta-

nia z platformy przez zarejestrowanych u ytkowników stosuje si  szyfrowanie 

po cze  nawi zywanych przez przegl darki internetowe komputerów osobi-

stych z serwerem, automatyczne wylogowanie z kont po okre lonym czasie 

bezczynno ci, a tak e procedury zapobiegaj ce przej ciom kont przez osoby 

nieupowa nione.



93Nowoczesna realizacja idei samopomocy kredytowej w rodowisku ma ych spo eczno ci

4. Serwisy internetowe social lending w Polsce i na wiecie, 

historia i tera niejszo

Pionierem wprowadzania internetowych platform social lending by  operator 

brytyjskiego serwisu Zopa (Zone of Possible Agreement), który rozpocz  swoj  

dzia alno  w 2005 r. Obecnie liczba u ytkowników tego systemu przekracza 

milion, a warto  administrowanych po yczek przekracza 235 milionów funtów. 

W 2006 r. sw  dzia alno  w USA rozpocz  serwis Prosper, który administruje 

kontami blisko 1,5 mln u ytkowników oraz po yczkami udzielonymi na cz-

n  kwot  ponad 400 mln dolarów USA. Rozwój rynku tego typu serwisów na 

wiecie zaowocowa  do  daleko posuni t  specjalizacj . Mo na zatem skorzy-

sta  z po yczek zaci ganych przy udziale platform ukierunkowanych na pomoc 

w finansowaniu edukacji studentom (Fynanz.com), administruj cych po yczka-

mi zaci ganymi pomi dzy cz onkami rodziny i mniejszych spo eczno ci, ale po-

zwalaj cych na sformalizowanie tych e umów (Virgin Money, National Family 

Mortage) czy koncentruj cych si  na szybkich po yczkach krótkoterminowych 

(Yadyap) lub tylko po yczkach udzielanych mikroprzedsi biorcom (40Billion.

com, Kiva.org). Specjalizacja dokonuje si  te  w odniesieniu do po yczkodaw-

ców – inwestowanie za pomoc  specjalnych funduszy inwestycyjnych (Pertuity 

Direct). Platformy zacz y tak e dzia a  na rynku globalnym i otwiera  si  na 

u ytkowników z innych krajów. Pionierem na tej p aszczy nie by  serwis Zdisha 

(2009 r.).

Pierwsz  polsk  platform  po yczek spo eczno ciowych jest administrowany 

przez Blue Media Sp. z o.o. Kokos.pl. Od 2008 r., kiedy to uruchomiono platfor-

m , do chwili obecnej5 po redniczy a ona w udzieleniu ponad 70 tys. po yczek, 

których kwota przekroczy a 75 mln z , przy redniej sp acalno ci po yczek po-

nad 92% i zysku z inwestycji na poziomie 19%. Kolejne platformy social lending 

zosta y uruchomione tak e w 2008 r. By y to: Finansowo.pl (ponad 55 mln z  

udzielonych po yczek), administrowane przez spó k  Kreativ Sp. z o.o.6, oraz, 

nieistniej ce ju , Monetto.pl, b d ce w asno ci  Prender Sp. z o.o. W 2009 r. 

na polskim rynku uaktywni a si  platforma Smava.pl, b d ca odpowiednikiem 

niemieckiego serwisu w Polsce. Nie zyska a ona do  du ej popularno ci, gdy  

w roku nast pnym zosta a przej ta przez spó k  Kreativ Sp. z o.o. Zamierzeniem 

nowego w a ciciela mia o by  utworzenie na bazie Smava.pl serwisu po yczek 

spo eczno ciowych, dzia aj cego w segmencie premium. Plany te, jak dotych-

czas, nie zosta y zrealizowane, cho  poczyniono dzia ania zmierzaj ce do stwo-

5 Wszelkie dane w odniesieniu do polskich serwisów prezentowane s  wg stanu na koniec 

III kwarta u 2012 r.
6 Obecnie ta dzia alno  spó ki zosta a przeniesiona do nowego podmiotu – Priva Sp. z o.o.
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Tabela 1. Zestawienie cech i parametrów funkcjonowania najwi kszych polskich platform 

po yczek spo eczno ciowych, wyró nionych ze wzgl du na warto  przeprowadzonych transakcji

Wyszczególnienie Kokos.pl Finansowo.pl Zakra.pl

Maksymalna kwota pierwszej po yczki/

docelowo maksymalna

1000/25000

250 000*

1000/2000** 2000/135 000

Maksymalna kwota zad u enia 25 000

250 000*

5000/10 000** 3 000/200 000

Minimalna/maksymalna kwota pojedyn-

czego zaanga owania

50/5000 50/500 50/10 000, 

40 000***

Liczba jednocze nie aktywnych po y-

czek

Zale ne od ratingu 

1-5

5/10** Zale ne od ratingu 

1-6

Maksymalny okres kredytowania 2-36 m-cy 7, 15, 30 dni, 

2, 3, 6 i 12 m-cy

3-36 m-cy

Podstawowe wynagrodzenie operatora prowizja 0,5%-

5%,

op aty za weryfi-

kacj

prowizja 3%,

op aty za weryfi-

kacj

Prowizja 0%-5%,

op aty za weryfi-

kacj

Weryfikacja to samo ci:

– kontrolny przelew bankowy

– weryfikacja dokumentów to samo ci

– weryfikacja nr telefonu, adresu e-mail

– weryfikacja adresu zamieszkania

– identyfikacja aktywno ci w innych 

serwisach

tak

tak

tak

tak*

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Czynniki zwi kszaj ce wiarygodno  

p atnicz  po yczkobiorcy:

– weryfikacja w BIK

– weryfikacja w Infomonitor

– weryfikacja w ERIF

– weryfikacja w KRD

– weryfikacja w bazie CEDR

– weryfikacja w bazie MIG-BR

– weryfikacja wysoko ci dochodów

– inne

tak

tak

tak

tak

tak

tak

por czenia, rating, 

historia po yczek

tak

system komen-

tarzy, historia 

po yczek

tak

tak

tak

tak

tak

tak

weksle, depozyt 

karty pojazdu, 

wspó w asno , 

system komen-

tarzy

Dodatkowe cechy:

– wspó praca z firm  windykacyjn

– dodatkowe ubezpieczenia

– monitoring wierzytelno ci

– inne

tak

tak

tak

oferty inicjowane 

przez inwestorów,

tak

tak

tak

tak

po yczki konsoli-

dacyjne, na zakup 

auta, programy 

inwestycji

    * po przej ciu szczegó owych/dodatkowych weryfikacji
  ** tylko dla u ytkowników serwisu mBank nale cego do WBD BRE Banku SA
*** przy udzielaniu po yczek podmiotom gospodarczym

ród o: opracowanie w asne na podstawie informacji pochodz cych od operatorów.
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rzenia nowej marki (Priva.pl). Najm odszym, ale trzecim co do wielko ci pod 

wzgl dem warto ci udzielonych po yczek jest za o ony w 2010 r. serwis Zakra.pl. 

Ju  w chwili uruchomienia serwis wyró nia  si  mo liwo ci  zaci gania po y-

czek na zakup samochodu, które by y dodatkowo zabezpieczane7 ze wzgl du na 

zastosowanie wy szych limitów dla po yczek. Jednocze nie serwis wyró nia  

si  uruchomieniem oferty dla firm. Obecnie operator administruje tak e innymi 

serwisami, do których zalicza si  Zakramini.pl (specjalizuj cych w po yczkach 

na krótkie terminy) oraz Zakrainvest.pl (umo liwiaj cy udzielanie po yczek oso-

bom prawnym przez osoby fizyczne). Na polskim rynku funkcjonuj  ponadto 

serwisy takie, jak Pozycz.pl, Sekrata.pl czy Kasomat.pl – jednak s  to m ode 

sta em serwisy i póki co nie odgrywaj  znacz cej roli na rynku po yczek spo-

eczno ciowych. 

Procedury zmierzaj ce do zagwarantowania bezpiecze stwa transakcji s  

w wi kszo ci serwisów podobne (zob. tab. 1). Znajdziemy w ród nich weryfikacje 

danych osobowych u ytkowników serwisów, a w odniesieniu do po yczkobior-

ców – weryfikacj  ich solidno ci p atniczej. Od standardów odbiega nieco serwis 

Finansowo.pl. Warto ci maksymalne zaci ganych po yczek do  istotnie si  ró -

ni  i wynosz  od 2000 z  (w przypadku serwisu Finansowo.pl) do a  135 tys. z  

(w serwisie Zakra.pl). Parametry funkcjonowania serwisu Fiannsowo.pl poka-

zuj , e obra  on sobie za grup  docelow  u ytkowników po yczaj cych ma e 

kwoty. Taki model biznesowy wygeneruje ni sze przychody ni  u konkurencji, 

dlatego serwis, nie chc c generowa  dodatkowych kosztów, ograniczy  si  tylko 

do podstawowych form weryfikacji solidno ci po yczkobiorców. Niskie warto-

ci maksymalnego pojedynczego zaanga owania w po yczk  dodatkowo fakt ten 

potwierdzaj . 

Analizuj c oferty, mo na równie  odnale  subtelne ró nice pomi dzy 

serwisami. Administratorzy platform staraj  si  te  je wyeksponowa , maj c 

nadziej , e b d  to dodatkowe czynniki decyduj ce o wyborze danej platfor-

my. Spo ród nich warto wyró ni  mo liwo  ustanowienia gwaranta po yczki 

(Kokos.pl), który przejmie na siebie obowi zek jej sp aty wówczas, gdy g ówny 

po yczkobiorca nie b dzie w stanie tego robi . Innym przyk adem jest po yczka 

na samochód znajduj ca si  w ofercie Zakra.pl. Limity w tego rodzaju po yczce 

s  zwielokrotnione (do 4) ze wzgl du na ustanowienie dodatkowych zabezpie-

cze  zwi zanych z celem takiej po yczki. Zauwa alne jest ponadto ró nicowanie 

ofert pod wzgl dem kwot oraz terminów (Zakra.pl oraz Zakramini.pl). Podobn  

specjalizacj  zapowiada operator Finansowo.pl – Priva Sp. z o.o. 

7 Stosowane jest cz ciowe przew aszczenie lub depozyt karty pojazdu u administratora ser-

wisu.
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5. Podsumowanie

Po yczki spo eczno ciowe stanowi  ciekaw  alternatyw  dla tradycyjnych 

róde  pozyskania kapita u obcego. Szczególnie w dzisiejszej dobie, kiedy to 

aktywno  gospodarcza ludzi nabiera takiego tempa, za którym nie nad a-

j  procedury stosowane przez tradycyjne instytucje. Platformy social lending 

umo liwiaj  pozyskanie kapita u w bardzo krótkim czasie od zg oszenia zapo-

trzebowania, przy minimum formalno ci. Pozwalaj  cz onkom spo eczno ci na 

czerpanie korzy ci z umów, niezale nie od charakteru, w jakim wyst puj  przy 

zawieraniu umowy – jako biorcy czy dawcy kapita u. Biorca uzyskuje dost p do 

ta szego kapita u, a dawca – do inwestycji o wy szej spodziewanej stopie zwrotu 

ni  w przypadku lokat bankowych. 

Wirtualna natura kontaktów pomi dzy stronami mo e stwarza  pozory nie-

doskona ego zabezpieczenia interesów strony po yczaj cej. W rzeczywisto ci 

po yczkobiorcy niezamierzaj cy wywi zywa  si  ze swoich deklaracji s  szybko 

usuwani ze spo eczno ci i ewentualne ponowne wy udzenia dokonywane przez 

nich w ramach danego serwisu raczej si  nie zdarzaj 8. Podobne zagro enie wi -

e si  z udzielaniem po yczek osobom zaliczanym do tzw. subprime borrowers, 

czyli grupy osób o niskim statusie materialnym, braku zdolno ci kredytowej, 

osób wykluczonych na rynku finansowym. Mimo tych czynników, jak pokazuje 

praktyka Kokos.pl, serwisy po yczek spo eczno ciowych charakteryzuj  si  po-

dobn , a czasem nawet nieznacznie lepsz  jako ci  portfela administrowanych 

po yczek ni  ca y sektor bankowy (7,4% warto ci zagro onych po yczek do 

9,4% warto ci zagro onych kredytów bankowych udzielonych w sektorze gospo-

darstw domowych9). 

Na pytanie: czy po yczki spo eczno ciowe udzielane przez Internet wyczer-

pa y ju  swoje mo liwo ci rozwoju? nie atwo udzieli  odpowiedzi. Z jednej stro-

ny liczba u ytkowników serwisów nie ro nie ju  w takim tempie, jak w pocz tko-

wych latach funkcjonowania platform, administratorzy platform cz sto ponosz  

straty, a cz  nowo powsta ych serwisów szybko zamyka swoj  dzia alno . 

Jednak z drugiej strony, obserwuj c rynki zagraniczne i poziom specjalizacji 

tamtejszych platform, szansa na rozwój z pewno ci  jest realna. W publikacjach 

prasowych podnosi si  argumenty o wyczerpaniu mo liwo ci zwi kszania po-

pularno ci tego typu serwisów. Uznaje si , e informacja o istnieniu tego typu 

8 Trzeba wspomnie  o istniej cych w sektorze bankowym wy udzeniach kredytów na osoby 

podstawione, o fa szywej to samo ci. Nie nale y zatem wyklucza  takich dzia a  równie  na 

gruncie udzielania po yczek w Internecie.
9 Informacja o sytuacji banków w I kwartale 2012 r., UKNF, Warszawa 2012, www.knf.gov.

pl/Images/Info_o_syt_bankow_Ikw_2012_tcm75-31882.pdf [30.09.2012].
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serwisów dotar a ju  do potencjalnych u ytkowników. Rozstrzygni cie tej kwe-

stii wymaga oby dok adnych bada  marketingowych, chocia by z tego powodu, 

e w praktyce mo na odnale  przyk ady doskonale funkcjonuj cych przedsi -

biorstw („nieinternetowych”), które zajmuj  si  udzielaniem po yczek finanso-

wanych z kapita u po yczanego w a nie za pomoc  platform social lending10. 

Istnienie tego typu po rednictwa (oko o 18 placówek w ca ej Polsce) sk ania do 

twierdzenia, e nie wszyscy o nim wiedz  b d  nie umiej  korzysta  z interne-

towych platform do zaci gania po yczek spo eczno ciowych. Serwis Kokos.pl 

upatruje w tego typu dzia aniach do  istotny potencja  rozwoju.
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