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Streszczenie. W artykule ukazano istote pozyczek spotecznosciowych oraz omowiono analize
mechanizmow ich zawierania przy udziale platform internetowych. Dokonano prezentacji zalet
iwad tego typu transakcji, koncentrujgc sie na ryzyku towarzyszqgcym zawieraniu umow o pozycz-
ki przez Internet. Przedstawiono zarys historii powstawania zagranicznych i krajowych serwisow
internetowych administrujgcych zawieranymi umowami o pozyczki, z probqg projekcji i oceny ich
przysztego rozwoju. Dokonano przeglgdu cech charakterystycznych platform dziatajgcych na
polskim rynku, akcentujqc przede wszystkim ryzyko oraz sposoby zapewnienia bezpieczenstwa
interesow uzytkownikow serwisow, czyli stron umowy pozyczek spotecznosciowych.
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1. Wprowadzenie

W zyciu kazdego cztowieka czy gospodarstwa domowego pojawiajg si¢ okre-
sy zwigkszonego zapotrzebowania na kapitat. Bywa i tak, ze osiggane dochody
oraz posiadane oszczgdnosci nie sag w stanie sprostac¢ tym potrzebom. Pojawia si¢
wowczas niedobdr srodkow w planowanym budzecie. Naturalne jest wtedy po-
szukiwanie zewnetrznych zrddet finansowania, a zatem kapitatu obcego. Dla gos-
podarstw domowych najpopularniejszymi zrodtami kapitatu obcego sg kredy-
ty bankowe i pozyczki. Do tej grupy naleza takze pozyczki udzielane nie tylko
przez instytucje finansowe, ale tez przez osoby fizyczne. Idea pomocy innym,
realizowana poprzez zwrotng pomoc finansowa, wystepuje wsrod spoteczenstw
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od wielu wiekoéw. Podobnie uregulowania prawne tego typu umow nie sg nowe.
Nowoscia zatem jest zastosowanie kanatu komunikacyjnego istotnie wpltywaja-
cego na skrocenie czasu pomigdzy zgltoszeniem zapotrzebowania a uzyskaniem
srodkoéw. Tym kanatem sg internetowe platformy pozyczek spotecznosciowych,
okreslane tez mianem social lending czy p2p (peer to peer, person to person) len-
ding. Aktywno$c¢ osob fizycznych w tym zakresie nabiera szczegdlnego znacze-
nia dla dzialan zmierzajacych do uzupetnienia niedoboru $rodkow finansowych
w budzecie gospodarstwa domowego. Latwos¢ 1 szybko$¢ zawierania transakcji
to cechy wptywajace na popularyzacj¢ tego zrodta pozyskania kapitatu obce-
go. Ale oprocz koncentracji na zaletach, jakie moga towarzyszy¢ uczestnictwu
w tego typu serwisach internetowych, warto réwniez wypunktowac¢ wady, ktore
z pewnoscig istnieja. Podstawowym czynnikiem ryzyka jest tu brak tradycyj-
nego kontaktu pomigdzy dwiema stronami umowy. Ponadto istniejace, i wcale
nierzadkie, prze$wiadczenie o anonimowosci aktywnos$ci ludzkiej w Internecie
moze do tego typu serwisow internetowych przyciagac¢ osoby ze ztymi zamiara-
mi, co stanowi zagrozenie dla finansow 0sob pozostatych.

W zwigzku z tym celem artykutu jest przedstawienie i analiza zasad funk-
cjonowania platform do zawierania uméw o pozyczki spotecznosciowe z punktu
widzenia bezpieczenstwa transakcji. Szczegolnie dlatego, ze na rynku wcigz poja-
wiajg si¢ nowe serwisy, a czes¢ z juz istniejgcych, zaprzestaje swojej dziatalnosci.
Umotywowany zatem staje si¢ wybor takiej platformy transakcyjnej, ktora najlepiej
zabezpieczy interesy zarowno pozyczkodawcdow, jak i pozyczkobiorcow.

2. Geneza i idea pozyczek spolecznosciowych

Pierwsze udokumentowane i sformalizowane przejawy transakcji udzielania
pozyczek pomigdzy osobami w ramach okre§lonych spotecznosci lokalnych moz-
na przypisac¢ dziatalno$ci friendly societes w Wielkiej Brytanii juz w pierwszej
potowie XVII w.! Ich funkcjonowanie dzi§ poréwnuje si¢ najczgsciej do funk-
cjonowania towarzystw wzajemnej pomocy. Cztonkami takich spotecznosci byli
najczesciej rzemie$lnicy i pracownicy najemni, a przynaleznos¢ do tak okreslo-
nych grup spotecznych dawata im poczucie bezpieczenstwa finansowego, reali-
zowanego poprzez mozliwos¢ otrzymania zwrotnej pomocy finansowej. Jak duze
znaczenie miala ta sfera aktywnosci dla pracownikow, wskazuje fakt, ze friendly
societes byty woéwczas najbardziej liczng po zwigzkach zawodowych organizacja
spoteczng. Ustawodawca dostrzegt wtedy wage tego typu dzialalnosci oraz po-

' D.T. Beito, From Mutual Aid to the Welfare State: Fraternal Societies and Social Services,
1890-1967, The University of North Caroline Press 2000, s. 7.
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trzebe jej regulacji, dlatego w 1793 r. wprowadzono specjalna ustawe dotyczaca
tych zagadnien — Friendly Societes Act.

Podstawowym celem funkcjonowania instytucji pozyczki jest dostarczenie ka-
pitatu przez osoby badz podmioty dysponujace nadwyzkami finansowymi tym,
ktorzy z kolei charakteryzuja si¢ niedoborem sity nabywczej. Zasadniczg cechg
pozyczek spotecznosciowych jest wyeliminowanie z tego procesu instytucji ban-
kowych oraz parabankowych wedle zasady cut the middleman. Stronami umowy
sa wigc osoby fizyczne, ktore dodatkowo cechuja si¢ przynaleznoscia do spo-
teczno$ci wyrdznionej pod wzgledem ustalonego kryterium (np. grupa osob za-
mieszkujaca okreslone terytorium, grupa pasjonatow okreslonej dziedziny, grupa
zawodowa). Badania nad zjawiskiem social lending wskazuja na niski koszt ka-
pitatu — jako decydujacy czynnik zawierania tego typu umow?. Jednoczesnie do-
starczyciele kapitatu maja mozliwos¢ skorzystania z potencjalnie wyzszych stop
zwrotu anizeli w przypadku alternatywnych inwestycji, np. lokat bankowych.

Niezwykle waznym elementem funkcjonowania pozyczek spolecznos$cio-
wych sa wigzi, jakie pojawiajg si¢ pomigdzy uczestnikami transakcji. Im one sg
trwalsze 1 budowane na szczerych przestankach, tym wicksze jest bezpieczen-
stwo finansowe cztonkow okreslonej spotecznosci. Pozyczkobiorcy maja pew-
no$¢ otrzymania pomocy w sytuacjach koniecznych, a pozyczkodawcy zysku-
ja wieksza pewno$¢ zwrotu zainwestowanych srodkow. W zakresie czynnikow
psychologicznych® waznym aspektem jest mozliwo$¢ ukierunkowania przez
inwestora swoich §rodkéw na finansowanie tylko tych przedsiewzig¢, ktore on
moralnie popiera.

Pozyczki spoteczno$ciowe to czgsto ostatnia szansa na uzyskanie kapitatu
obcego dla 0sob, ktore charakteryzuja si¢ niska zdolnoscia kredytowa lub jej cat-
kowitym brakiem, lub ktore przez zglaszane zapotrzebowanie na kapital o mate;j
warto$ci, znalazty si¢ poza kregiem zainteresowania tradycyjnych instytucji kre-
dytowych.

3. Zasady funkcjonowania pozyczek spolecznosciowych
i ryzyko im towarzyszace

Instytucja pozyczki wystepuje w polskim ustawodawstwie juz od dawna.
Przed rozpowszechnieniem si¢ dostepu do Internetu proces kojarzenia oséb be-

2 M.K. Hulme, M. Wright, Internet Based Social Lending: Past, Present and Future, Social
Futures Observatory, Paper 2006, s. 64 i n., www.socialfuturesobservatory.co.uk/papers/shtml
[30.09.2012].

3 A czgsto takze z innych przyczyn, np. religijnych, jak w bankowosci islamskie;.
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dacych potencjalnymi stronami przysztej transakcji odbywat si¢ przy wykorzy-
staniu tradycyjnych kanatéw komunikacji, np. kontaktu osobistego. Dzi$ istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z przewidzianych do tego platform internetowych. Spe-
cjalnie skonstruowana strona internetowa gromadzi informacje o rejestrujacych
si¢ na niej uzytkownikach oraz daje mozliwo$¢ korzystania z rozwigzan tech-
nicznych, pozwalajacych na administracj¢ proceséw zaciggania i udzielania po-
zyczek. Inicjatywa zawarcia umowy lezy najczesciej po stronie biorcy kapitatu.
Zglasza on swojg che¢ zaciggnigcia pozyczki oraz, aby uwiarygodni¢ swoja
osobe, przedstawia sposéb, w jaki pieniadze zostang spozytkowane. Warto
zwrdci¢ uwage na fakultatywnosc¢ tej czynnosci. W odpowiedzi na ogloszenie,
potencjalni inwestorzy zgtaszaja swoje propozycje kwot oraz spodziewanego
wynagrodzenia. Proponowane kwoty najczeSciej sg nizsze niz wnioskowana
przez pozyczkobiorce suma. Sposrod wielu ofert wybiera on te, ktore sg dla
niego najbardziej atrakcyjne (najtansze) i zawiera umowe z ich autorami, kom-
pletujac w ten sposéb pelna sumg swojego zapotrzebowania na kapitat. Ca-
to$¢ zorganizowana jest na zasadzie odwroconych aukcji — nastgpuje licytacja
»W dol” w odniesieniu do kosztu pienigdza. Tworzenie istotnych warunkow
umowy jest wiec procesem elastycznym i przejrzystym dla obu stron ze wzgle-
du na to, ze one same biorg udziat w ich ksztattowaniu. Wykorzystanie platform
internetowych do zawierania umow pozyczek daje mozliwos¢ bardzo szybkiej
reakcji na kazdym z etapoéw realizacji transakcji, takich jak kojarzenie stron,
zawarcie umowy, monitoring przebiegu pozyczki oraz rozpoczecie ewentualnej
windykacji naleznos$ci. Zgtaszajacy zapotrzebowanie na kapitat nie traci czasu
na wyszukiwanie 0s6b mogacych udzieli¢ pozyczki, tylko rozwaza oferty osob,
ktore juz sie same do niego zglosity. Dzieje si¢ tak dlatego, ze motywem poste-
powania potencjalnych pozyczkodawcow jest che¢ skorzystania z wyzszej sto-
py procentowej niz mozliwa do uzyskania w inwestycjach alternatywnych, np.
na lokatach bankowych. Wyzszy spodziewany dochdéd wynika takze z mniej-
szego poziomu bezpieczenstwa zainwestowanego kapitatu.

Aktywnos¢ gospodarcza czy finansowa przy wykorzystaniu Internetu cha-
rakteryzuje si¢ wyzszym ryzykiem w poréwnaniu z tradycyjng formg. W gro-
nie pewnej czg¢sci uzytkownikow Internetu istnieje bowiem przeswiadczenie
o wlasnej anonimowosci, ktore to moze prowadzi¢ do zachowan niegodnych.
Tradycyjny, realny kontakt czesto stwarza bariere dla oszustw, a przynajmniej
daje dodatkowe mozliwo$ci oceny zamierzen drugiej strony, zwlaszcza przy
udziale niewerbalnych cech komunikatéw. Podczas procesu rejestracji uzyt-
kownikow w serwisach pozyczek spolecznosciowych stosuje si¢ procedury
weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw serwisu, polegajace na koniecznosci
dostarczenia do administratorow elektronicznej fotokopii dokumentu tozsamo-
$ci oraz np. dokonania probnego transferu niskiej kwoty na rzecz operatora.
Po otrzymaniu $rodkow z tego tytutu, nastepuje odczyt danych ptatnika i po-
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rownanie ich z danymi znajdujacymi si¢ na wczesniej przestanej kopii doku-
mentu tozsamosci.

Ryzyko catej transakcji zawieranej za posrednictwem platformy interneto-
wej moze by¢ rozpatrywane z punktu widzenia trzech stron: pozyczkodawcy,
pozyczkobiorcy oraz administratora calego procesu, czyli wlasciciela strony
internetowej. Dostarczyciel kapitatu musi by¢ §wiadomy ryzyka utraty czgsci
badz calosci spodziewanego dochodu, ale takze zainwestowanego kapitatu.
Aby minimalizowa¢ ryzyko w przypadku pojedynczych transakcji, stosowane
sa procedury okreslajace maksymalne zaangazowanie pojedynczego inwestora
w danej umowie. Dodatkowo istniejg zabezpieczenia polegajace na ustaleniu
maksymalnej kwoty tacznego zadtuzenia pozyczkobiorcy*. Ryzyko niesptace-
nia pozyczki rozktada si¢ zatem na wigkszg liczbg 0séb i w przypadku reali-
zacji najbardziej pesymistycznego scenariusza nie powoduje dotkliwych strat
finansowych dla pozyczkodawcoéw. Aby wspomdc proces szacowania ryzyka
transakcji, administratorzy platform internetowych dostarczajg inwestorom na-
rzedzia umozliwiajace lepsza ocene ryzyka catej inwestycji, do ktorych mozna
zaliczy¢:

— dostep do wiasnych baz danych, zawierajacych informacje o klasyfikacji
skoringowej pozyczkobiorcow, a takze rejestrow obstugiwanych przez podmioty
trzecie, jak np.: Biuro Informacji Kredytowej (BIK), Baza Infomonitor, Krajowy
Rejestr Diugow,

— weryfikacje wysokos$ci oraz wiarygodnos$ci uzyskiwanych przez pozycz-
kobiorcéw dochodow,

— dostep do informacji ratingowych tworzonych na podstawie historii zawar-
tych transakcji w danym serwisie,

— blokady oraz uniemozliwienie zaktadania nowych kont osobom, ktére oka-
zaty si¢ niesolidnymi dtuznikami.

Rozwiazaniem poprawiajacym bezpieczenstwo transakcji jest tez wprowa-
dzanie fakultatywnych ubezpieczen, ktorych przedmiotem moga by¢ zdarzenia
losowe wptywajace na zdolnos$¢ pozyczkobiorcy do splaty zobowiagzan, np. utrata
zrodta dochodow, inwalidztwo czy $mier¢.

Zakres ryzyka pozyczkobiorcy przejawia si¢ przede wszystkim w koniecz-
nosci ujawnienia danych osobowych, a takze w mozliwo$ci nieuprawnionego
skorzystania z nich. Jednak podczas zawierania uméw cywilnoprawnych nie
mozna oczekiwac braku tego obowigzku. Oczywiscie zagrozenie takie nie wy-
stepuje ze strony administratora serwisu, lecz innych uzytkownikéw. Admini-
stratorzy serwiséw posrednicza w procesach weryfikacji tozsamosci, danych
adresowych, finansowych czy innych i starajg si¢, aby fakt ujawnienia wszyst-

4 Oczywiscie nie jest to zabezpieczeniem dostatecznym z uwagi na mozliwo$¢ zadtuzania si¢
poza serwisem.
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kich danych odbywat si¢ tylko w sytuacjach koniecznych, tj. w momencie fak-
tycznego zawarcia umowy, a nie juz na etapie aplikacji o pozyczke. Niemniej
jednak nie ma zadnej gwarancji, ze dane te nie zostang w przyszlosci uzyte
niezgodnie z prawem przez wczesniejszego uczestnika takiej umowy. Ponadto
na niekorzys¢ pozyczkobiorcy wptywa dywersyfikacja zaangazowania kapi-
talowego w pojedyncza pozyczke, co stwarza konieczno$¢ ujawnienia swoich
danych wigkszej liczbie os6b/podmiotoéw, a nie tylko jednej, jak to ma miejsce
w przypadku zwyczajowej umowy pozyczki. Serwisy internetowe umozliwiajg
zawieranie umow pomiedzy osobami nieznajagcymi si¢, ktore nawet mogg nie
mie¢ nigdy ze sobg kontaktu innego anizeli wirtualny. Wtasciwo$¢ ta zawsze
bedzie stwarzaé barierg psychologiczng wicksza niz w przypadku tradycyjnych
form kontaktu.

Ryzyko operatora platformy internetowej — to mozliwos$¢ utraty wiarygodno-
$ci samego serwisu. Zwickszajaca si¢ liczba nietrafionych inwestycji, czyli sytu-
acji, w ktorych pozyczkobiorcy nie sptacaja swoich zobowigzan, bedzie powodo-
wac ucieczke pozyczkodawcow z serwisu. Brak przedstawicieli jednej ze stron
uniemozliwia zawieranie umoéw, a wigc oznacza to porazke dla modelu bizneso-
wego wiasciciela platformy. Administratorzy starajac si¢ minimalizowacé ryzyko
wlasnego przedsiewzigcia, jednocze$nie wpltywaja na poprawe bezpieczenstwa
transakcji, tak aby obie ich strony wykazywaly che¢ skorzystania z serwisu
w przyszlosci. Ponadto uzytkownikom sa udostgpniane narzedzia pozwalajace
na poprawe komfortu korzystania z serwisu, jak np.:

— wprowadzenie wewnetrznego systemu rozliczen pozwalajgcego na maksy-
malne skrocenie czasu realizacji transakcji,

— pomoc formalnoprawna w procesie zawierania transakcji (np. poprzez ge-
nerowanie tresci umow),

— techniczna pomoc w ustalaniu wartosci zobowigzan podatkowych z tytutu
podatku od czynnosci cywilnoprawnych i dochodowego,

— udostgpnianie raportow aktywnosci uzytkownikow,

— pomoc organizacyjna w procesie windykacji naleznosci,

— udostepnianie dodatkowych kanatéw komunikacji pomigdzy uzytkowni-
kami (np. forum dyskusyjne, instant messaging).

Waznym aspektem korzystania z internetowych platform do zawierania po-
zyczek jest bezpieczenstwo techniczne przesytanych danych. Podczas korzysta-
nia z platformy przez zarejestrowanych uzytkownikow stosuje si¢ szyfrowanie
potaczen nawigzywanych przez przegladarki internetowe komputerow osobi-
stych z serwerem, automatyczne wylogowanie z kont po okreslonym czasie
bezczynnosci, a takze procedury zapobiegajace przejgeciom kont przez osoby
nieupowaznione.
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4. Serwisy internetowe social lending w Polsce i na Swiecie,
historia i terazniejszos$¢

Pionierem wprowadzania internetowych platform social lending byt operator
brytyjskiego serwisu Zopa (Zone of Possible Agreement), ktory rozpoczal swoja
dziatalno§¢ w 2005 r. Obecnie liczba uzytkownikow tego systemu przekracza
milion, a warto$¢ administrowanych pozyczek przekracza 235 miliondw funtow.
W 2006 r. swa dziatalnos¢ w USA rozpoczat serwis Prosper, ktory administruje
kontami blisko 1,5 mln uzytkownikow oraz pozyczkami udzielonymi na tacz-
ng kwote ponad 400 mln dolaréw USA. Rozwdj rynku tego typu serwisOw na
swiecie zaowocowat do$¢ daleko posunietg specjalizacja. Mozna zatem skorzy-
sta¢ z pozyczek zacigganych przy udziale platform ukierunkowanych na pomoc
w finansowaniu edukacji studentom (Fynanz.com), administrujacych pozyczka-
mi zacigganymi pomiedzy cztonkami rodziny i mniejszych spotecznosci, ale po-
zwalajacych na sformalizowanie tychze umow (Virgin Money, National Family
Mortage) czy koncentrujgcych si¢ na szybkich pozyczkach krotkoterminowych
(Yadyap) lub tylko pozyczkach udzielanych mikroprzedsigbiorcom (40Billion.
com, Kiva.org). Specjalizacja dokonuje si¢ tez w odniesieniu do pozyczkodaw-
cOW — inwestowanie za pomocg specjalnych funduszy inwestycyjnych (Pertuity
Direct). Platformy zaczety takze dziata¢ na rynku globalnym i otwiera¢ si¢ na
uzytkownikow z innych krajow. Pionierem na tej ptaszczyznie byt serwis Zdisha
(2009 1.).

Pierwsza polska platforma pozyczek spoteczno$ciowych jest administrowany
przez Blue Media Sp. z 0.0. Kokos.pl. Od 2008 r., kiedy to uruchomiono platfor-
me, do chwili obecnej® posredniczyta ona w udzieleniu ponad 70 tys. pozyczek,
ktorych kwota przekroczyta 75 mln zt, przy Sredniej sptacalnosci pozyczek po-
nad 92% i zysku z inwestycji na poziomie 19%. Kolejne platformy social lending
zostaty uruchomione takze w 2008 r. Byly to: Finansowo.pl (ponad 55 min zt
udzielonych pozyczek), administrowane przez spotke Kreativ Sp. z 0.0.%, oraz,
nieistniejace juz, Monetto.pl, bedace wlasnoscig Prender Sp. z 0.0. W 2009 r.
na polskim rynku uaktywnita si¢ platforma Smava.pl, bedaca odpowiednikiem
niemieckiego serwisu w Polsce. Nie zyskata ona do$¢ duzej popularnosci, gdyz
w roku nastgpnym zostata przejeta przez spotke Kreativ Sp. z 0.0. Zamierzeniem
nowego wiasciciela miato by¢ utworzenie na bazie Smava.pl serwisu pozyczek
spolecznosciowych, dzialajagcego w segmencie premium. Plany te, jak dotych-
czas, nie zostaly zrealizowane, cho¢ poczyniono dziatania zmierzajace do stwo-

> Wszelkie dane w odniesieniu do polskich serwisow prezentowane sg wg stanu na koniec
III kwartatu 2012 .
¢ Obecnie ta dziatalno$¢ spoiki zostata przeniesiona do nowego podmiotu — Priva Sp. z o.0.
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Tabela 1. Zestawienie cech i parametrow funkcjonowania najwigkszych polskich platform
pozyczek spotecznosciowych, wyrdznionych ze wzgledu na warto$¢ przeprowadzonych transakeji

Wyszczegodlnienie Kokos.pl Finansowo.pl Zakra.pl
Maksymalna kwota pierwszej pozyczki/ 1000/25000 1000/2000™ 2000/135 000
docelowo maksymalna 250 000"

Maksymalna kwota zadtuzenia 25000 5000/10 000™ 3.000/200 000
250 000"

Minimalna/maksymalna kwota pojedyn- 50/5000 50/500 50/10 000,

czego zaangazowania 40 000"

Liczba jednoczes$nie aktywnych pozy- Zalezne od ratingu 5/10™ Zalezne od ratingu

czek 1-5 1-6

Maksymalny okres kredytowania 2-36 m-cy 7,15, 30 dni, 3-36 m-cy

2,3,61 12 m-cy

Podstawowe wynagrodzenie operatora

prowizja 0,5%-

prowizja 3%,

Prowizja 0%-5%,

5%, optaty za weryfi- | optlaty za weryfi-
optlaty za weryfi- kacje kacje
kacje
Weryfikacja tozsamosci:
— kontrolny przelew bankowy tak tak tak
— weryfikacja dokumentow tozsamosci tak tak
— weryfikacja nr telefonu, adresu e-mail tak tak tak
— weryfikacja adresu zamieszkania tak” tak
— identyfikacja aktywno$ci w innych tak tak
serwisach
Czynniki zwigkszajace wiarygodnosé
platnicza pozyczkobiorcy:
— weryfikacja w BIK tak tak
— weryfikacja w Infomonitor tak tak
— weryfikacja w ERIF tak tak
— weryfikacja w KRD tak tak
— weryfikacja w bazie CEDR tak tak tak
— weryfikacja w bazie MIG-BR
— weryfikacja wysokosci dochodow tak tak
— inne porgczenia, rating, system komen- weksle, depozyt
historia pozyczek tarzy, historia karty pojazdu,
pozyczek wspotwlasnosé,
system komen-
tarzy
Dodatkowe cechy:
— wspotpraca z firma windykacyjna tak tak
— dodatkowe ubezpieczenia tak tak tak
— monitoring wierzytelno$ci tak tak

— inne

oferty inicjowane
przez inwestorow,

pozyczki konsoli-
dacyjne, na zakup
auta, programy
inwestycji

" po przejéciu szczegbtowych/dodatkowych weryfikacji

“ tylko dla uzytkownikéw serwisu mBank nalezacego do WBD BRE Banku SA

** przy udzielaniu pozyczek podmiotom gospodarczym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji pochodzacych od operatorow.
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rzenia nowej marki (Priva.pl). Najmtodszym, ale trzecim co do wielko$ci pod
wzgledem warto$ci udzielonych pozyczek jest zatozony w 2010 r. serwis Zakra.pl.
Juz w chwili uruchomienia serwis wyrozniat si¢ mozliwos$cig zaciggania pozy-
czek na zakup samochodu, ktore byty dodatkowo zabezpieczane’ ze wzgledu na
zastosowanie wyzszych limitéw dla pozyczek. Jednoczesnie serwis wyrdzniat
si¢ uruchomieniem oferty dla firm. Obecnie operator administruje takze innymi
serwisami, do ktorych zalicza si¢ Zakramini.pl (specjalizujagcych w pozyczkach
na kroétkie terminy) oraz Zakrainvest.pl (umozliwiajacy udzielanie pozyczek oso-
bom prawnym przez osoby fizyczne). Na polskim rynku funkcjonujg ponadto
serwisy takie, jak Pozycz.pl, Sekrata.pl czy Kasomat.pl — jednak sa to mlode
stazem serwisy i poki co nie odgrywaja znaczacej roli na rynku pozyczek spo-
tecznosciowych.

Procedury zmierzajace do zagwarantowania bezpieczenstwa transakcji sa
w wiekszosci serwiséw podobne (zob. tab. 1). Znajdziemy wsrod nich weryfikacje
danych osobowych uzytkownikéw serwisow, a w odniesieniu do pozyczkobior-
cow — weryfikacje ich solidnos$ci ptatniczej. Od standardow odbiega nieco serwis
Finansowo.pl. Wartosci maksymalne zacigganych pozyczek dos¢ istotnie si¢ roz-
nig i wynosza od 2000 zt (w przypadku serwisu Finansowo.pl) do az 135 tys. zt
(w serwisie Zakra.pl). Parametry funkcjonowania serwisu Fiannsowo.pl poka-
zuja, ze obral on sobie za grupe docelowa uzytkownikow pozyczajacych mate
kwoty. Taki model biznesowy wygeneruje nizsze przychody niz u konkurencji,
dlatego serwis, nie chcac generowaé dodatkowych kosztow, ograniczyt si¢ tylko
do podstawowych form weryfikacji solidnosci pozyczkobiorcéw. Niskie warto-
sci maksymalnego pojedynczego zaangazowania w pozyczke dodatkowo fakt ten
potwierdzaja.

Analizujac oferty, mozna réwniez odnalez¢ subtelne réznice pomiedzy
serwisami. Administratorzy platform staraja si¢ tez je wyeksponowaé, majac
nadzieje, ze beda to dodatkowe czynniki decydujace o wyborze danej platfor-
my. Sposréd nich warto wyr6zni¢ mozliwos¢ ustanowienia gwaranta pozyczki
(Kokos.pl), ktory przejmie na siebie obowiazek jej sptaty wowcezas, gdy gtéwny
pozyczkobiorca nie bedzie w stanie tego robi¢. Innym przyktadem jest pozyczka
na samochdd znajdujaca si¢ w ofercie Zakra.pl. Limity w tego rodzaju pozyczce
sg zwielokrotnione (do 4) ze wzgledu na ustanowienie dodatkowych zabezpie-
czen zwigzanych z celem takiej pozyczki. Zauwazalne jest ponadto réznicowanie
ofert pod wzgledem kwot oraz terminow (Zakra.pl oraz Zakramini.pl). Podobna
specjalizacje zapowiada operator Finansowo.pl — Priva Sp. z 0.0.

7 Stosowane jest czg$ciowe przewlaszczenie lub depozyt karty pojazdu u administratora ser-
wisu.
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5. Podsumowanie

Pozyczki spoteczno$ciowe stanowig ciekawa alternatywe dla tradycyjnych
zrodet pozyskania kapitatu obcego. Szczegélnie w dzisiejszej dobie, kiedy to
aktywno$¢ gospodarcza ludzi nabiera takiego tempa, za ktorym nie nadgza-
ja procedury stosowane przez tradycyjne instytucje. Platformy social lending
umozliwiajg pozyskanie kapitatu w bardzo krotkim czasie od zgloszenia zapo-
trzebowania, przy minimum formalnosci. Pozwalaja cztlonkom spotecznosci na
czerpanie korzysci z umow, niezaleznie od charakteru, w jakim wystepuja przy
zawieraniu umowy — jako biorcy czy dawcy kapitatu. Biorca uzyskuje dostep do
tanszego kapitatu, a dawca — do inwestycji o0 wyzszej spodziewanej stopie zwrotu
niz w przypadku lokat bankowych.

Wirtualna natura kontaktéw pomiedzy stronami moze stwarzac¢ pozory nie-
doskonatego zabezpieczenia intereséw strony pozyczajacej. W rzeczywistosci
pozyczkobiorcy niezamierzajacy wywiazywac si¢ ze swoich deklaracji sa szybko
usuwani ze spotecznosci i ewentualne ponowne wyludzenia dokonywane przez
nich w ramach danego serwisu raczej si¢ nie zdarzaja®. Podobne zagrozenie wia-
ze si¢ z udzielaniem pozyczek osobom zaliczanym do tzw. subprime borrowers,
czyli grupy osob o niskim statusie materialnym, braku zdolno$ci kredytowe;j,
0s6b wykluczonych na rynku finansowym. Mimo tych czynnikdw, jak pokazuje
praktyka Kokos.pl, serwisy pozyczek spoteczno$ciowych charakteryzuja si¢ po-
dobna, a czasem nawet nieznacznie lepsza jakoscig portfela administrowanych
pozyczek niz caly sektor bankowy (7,4% warto$ci zagrozonych pozyczek do
9,4% wartosci zagrozonych kredytow bankowych udzielonych w sektorze gospo-
darstw domowych?).

Na pytanie: czy pozyczki spotecznosciowe udzielane przez Internet wyczer-
paty juz swoje mozliwosci rozwoju? nie tatwo udzieli¢ odpowiedzi. Z jedne;j stro-
ny liczba uzytkownikdéw serwiséw nie ros$nie juz w takim tempie, jak w poczatko-
wych latach funkcjonowania platform, administratorzy platform czesto ponosza
straty, a czg$S¢ nowo powstatych serwisow szybko zamyka swoja dzialalnosc.
Jednak z drugiej strony, obserwujac rynki zagraniczne i poziom specjalizacji
tamtejszych platform, szansa na rozwoj z pewnoscig jest realna. W publikacjach
prasowych podnosi si¢ argumenty o wyczerpaniu mozliwosci zwigkszania po-
pularnosci tego typu serwiséw. Uznaje si¢, ze informacja o istnieniu tego typu

8 Trzeba wspomnie¢ o istniejacych w sektorze bankowym wyludzeniach kredytow na osoby
podstawione, o fatszywej tozsamos$ci. Nie nalezy zatem wykluczaé¢ takich dzialan réwniez na
gruncie udzielania pozyczek w Internecie.

% Informacja o sytuacji bankéw w I kwartale 2012 r., UKNF, Warszawa 2012, www.knf.gov.
pl/Images/Info_o syt bankow Ikw 2012 tem?75-31882.pdf[30.09.2012].
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serwisow dotarta juz do potencjalnych uzytkownikdéw. Rozstrzygnigcie tej kwe-
stii wymagatoby doktadnych badan marketingowych, chociazby z tego powodu,
ze w praktyce mozna odnalez¢ przyktady doskonale funkcjonujacych przedsie-
biorstw (,,nieinternetowych”), ktore zajmujg si¢ udzielaniem pozyczek finanso-
wanych z kapitatu pozyczanego wtasnie za pomoca platform social lending.
Istnienie tego typu posrednictwa (okoto 18 placéwek w catej Polsce) sktania do
twierdzenia, ze nie wszyscy o nim wiedza badz nie umiejg korzysta¢ z interne-
towych platform do zaciggania pozyczek spolecznosciowych. Serwis Kokos.pl
upatruje w tego typu dzialaniach do$¢ istotny potencjat rozwoju.
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