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Kapital edukacyjny
jako determinanta atrakcyjnosci szkoly wyzszej

Streszczenie. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na role marketingu w rozwoju szkot wyz-
szych. One to, modyfikujqc swoj produkt (edukacyjny), mogq skutecznie przyczynia¢ sie do przeta-
mywania stagnacji i marazmu w kazdej sferze. W obecnej sytuacji gospodarczej mozna zauwazy¢,
ze spoteczenstwo oczekuje gtownie specjalistow z dziedziny techniki i sprawnych menedzerow.
Szkoty wyzsze o profilu ekonomicznym powinny tak ksztalci¢ swoich studentow, aby to oni kreo-
wali rozwdj gospodarczy kraju. W zmianach, ktore powinny nastgpic¢ w procesie edukacji, nale-
zatoby wykorzystac narzedzia marketingowe, kladgc szczegolny nacisk na specyficzny produkt,
ktory w tym przypadku stanowi kapitat edukacyjny. Szkoty wyzsze ekonomiczne zamiast organizo-
wac praktyki, ktore niewiele wnoszq do rozwoju intelektualnego studenta, powinny umozliwic¢ im
dziatania w rzeczywistych realiach wolnego rynku, tak aby zmienilo to ich pozycje juz na starcie
do pracy zawodowej lub umozliwito zaktadanie wiasnej firmy.

Stowa kluczowe: marketing w szkole wyzszej, produkt, kapitat edukacyjny

1. Wprowadzenie

Szkoty wyzsze i osrodki naukowo-badawcze sg inkubatorami zmian zacho-
dzacych w gospodarkach poszczegdlnych krajow, poniewaz to one generujg in-
nowacje we wszystkich dziedzinach nauki i techniki. Sg w zasadzie uktadem cy-
bernetycznym, absorbujacym, przetwarzajacym i generujacym wiedze. Zostato
to przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Migjsce szkot wyzszych w gospodarce

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proces ukazany na rysunku 1 dotyczy catego szkolnictwa wyzszego, mozna
tu zauwazy¢ swego rodzaju burze mozgow, gdzie jeden pomyst rodzi kolejny po-
mysl, lepszy, bardziej nowoczesny i mozliwy do zastosowania w r6znych sferach.
Sitg napegdzajaca ten system jest zapotrzebowanie na nowoczesng wiedz¢ i do-
brze wyksztatcong kadrg, ktora potrafi skutecznie zarzadzac¢ przedsigbiorstwem.
Od jakosci tych dwoch czynnikow zalezy glownie rozwoj spoteczno-gospodar-
czy kraju. Zatem uczelnie powinny sprosta¢ stawianym im przez spoteczen-
stwo wymaganiom i w zalezno$ci od profilu przygotowywac fachowcoéw do
objecia stanowisk pracy zgodnie z kierunkiem ksztatcenia. Na przyktad spe-
cjalisci od zarzadzania powinni kierowac przedsigbiorstwem, inzynierowie
przygotowywac strone¢ techniczng produkeji itp. Ten podziat kompetencji nie
jest juz tak klarowny w praktyce gospodarczej. Czgsto mozna zauwazy¢, ze
to inzynierowie zajmujg si¢ zarzadzaniem przedsigbiorstwem. Oni posiadaja
wiedz¢ z zakresu procesu produkcyjnego, potrafig go rozlozy¢ na czynniki
pierwsze, zorganizowac¢ stanowiska pracy tak, aby w efekcie powstat gotowy
wyrob. Organizacja pracy wewnatrz przedsigbiorstwa wymaga wiedzy zwia-
zanej z nowoczesng technologia. Sprawny inzynier na stanowisku technicznym
postrzegany jest takze jako sprawny menedzer i to on odgrywa decydujacg role
w zarzadzaniu zarowno po stronie organizacji procesoOw wewnatrz firmy, jak
i kontaktow z klientami i dostawcami.

W tej sytuacji ekonomisci mogg zosta¢ zepchnigci na drugi plan, poniewaz
efekty ich pracy nie pojawiajg si¢ natychmiast po uruchomieniu lub zmoderni-
zowaniu produkcji. Absolwenci ekonomicznych szkot wyzszych posiadaja inny
typ wiedzy, opiera si¢ ona na teorii zarzadzania, marketingu, socjologii, psy-
chologii i predestynuje ich do kierowania zespotami ludzi o réznych specjal-
no$ciach. W tym przypadku na rezultaty ich pracy trzeba czasem dlugo czekac.
Konsekwencje tego stanu rzeczy sa takie, ze przedsigbiorstwa skupione na wy-
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twarzaniu nie sg w stanie wyj$¢ poza pewne granice wyznaczone przez mene-
dzeréw produkcji, a nowe koncepcje powigkszania rozmiarow rynku tworzone
przez specjalistow od zarzadzania i marketingu nie sg brane pod uwage. Majac po
temu warunki i nie wykorzystujac potencjalnych mozliwosci rozwoju tkwigcych
w kadrze inzynierskiej i specjalistach z dziedziny zarzadzania, przedsigbiorstwa
przezywaja stagnacje.

2. Kapital edukacyjny

Produkt to w zasadzie wszystko co mozna sprzedac, jezeli znajdzie si¢ klient.
Wiedza jest takze produktem. Sg nabywecy, ktorzy sa gotowi ponies¢ okreslone
naktady, aby ja otrzymaé. Mozna si¢ wigc tu doszukac analogii do marketingu
mix — produkt, cena promocja i dystrybucja. Szkota jest przedsigbiorstwem ustu-
gowym z tg r6znica, ze tu nie obowigzuje zawsze zasada — klient ptaci i wymaga,
lecz w wielu aspektach jest ona odwrdcona, klient ptaci, a uczelnia od niego wy-
maga (np. zaangazowania w zdobywanie i poszerzanie wiedzy 1 umiejgtnosci).
Oferowanie studentowi produktu (wiedzy), ktory mozna po nizszej cenie otrzy-
mac¢ w inny sposob, to z punktu widzenia marketingu w pewnym sensie nieporo-
zumienie. Wiedza bowiem si¢ szybko dezaktualizuje, oferowana za$ wszystkim
w jednakowy sposob i w takiej samej ilosci spowoduje, ze tylko niektorzy beda
z niej zadowoleni i beda umieli ja sensownie wykorzystaé w pracy zawodowe;.
Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage nastepujaca przestanke: oczekiwania praco-
dawcow, czyli podmiotow, ktore za wykorzystywanie zasoboéw wiedzy bedacej
w posiadaniu absolwentow beda chcieli ptaci¢, moga by¢ nieadekwatne do tej,
jaka ci absolwenci dysponuja. Tu czesto pojawia si¢ rozdzwick, z jednej strony
jest zapotrzebowanie na kadr¢ o wysokich kwalifikacjach, z drugiej strony taka
kadra nie zostaje wykorzystana. W tym przypadku pojecie: produkt edukacyjny
powinno si¢ zastapi¢ nowym: kapital edukacyjny. Mozna go wstepnie zdefi-
niowa¢ jako roznice miedzy zasobami wiedzy, doswiadczenia, znajomosci,
jaka pojawia si¢ u kazdego absolwenta pomiedzy okresem, w ktérym roz-
poczal i zakonczyl studia. Pod uwage nalezy jednak wzig¢ tylko ten przyrost,
dzieki ktoremu absolwent bedzie w stanie generowa¢ dodatkowe zyski dla siebie
1 przedsigbiorstwa, w ktorym znalazt zatrudnienie.

Prébujac wyjasni¢ istote kapitatu edukacyjnego, nalezy zdefiniowa¢ samo
pojecie kapitatu. Kapitat jest to pewien abstrakcyjny potencjat zawarty w zgro-
madzonych zasobach umozliwiajacy uruchomienie nowej produkcji, w wyniku
ktorej powstaje wartos¢ dodana. H. de Soto zwrdcit uwage, ze ,,Simonde de Sis-
mondi [...] pisal, ze kapitat jest trwalq wartoscig, ktora mnozy si¢ i nie ulega
zniszczeniu |[...]. Otoz ta wartos¢ odrywa si¢ od przedmiotu, ktory jg wytwarza
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i staje si¢ metafizyczng i nienamacalng wielkoscig, zawsze bedgcg w posiadaniu
tego, kto jqg wytworzyl, a dla kogo owa przyjmowacé moze rozmaite formy” [...].
Say byt przekonany, ze kapital jest zawsze ze swej natury niematerialny, albo-
wiem to nie materia tworzy kapital, lecz warto$¢ tej materii, za§ warto$¢ nie ma
w sobie nic materialnego. Zgadzat si¢ z tym Marks™'. W zwigzku z powyzszym
cytatem mozna okresli¢ kapitat jako wynik dziatania mechanizmu, ktory pobu-
dza posiadany zasob do zycia, podejmujac dziatania zwigzane z budowaniem
na posiadanym zasobie nowej wartosci, czyli wartosci dodanej. Kapitat to tak-
ze rozbudzenie drzemigcych w zasobach nieujawnionych wczesniej mozliwosci
kreowania zysku. Postugujac si¢ znana metafora, mozna powiedzie¢, ze kapitat
jest jak ziarno, ktore po dostarczeniu mu wilgoci, ziemi i stonica wyzwoli energig,
ktora w rezultacie zamieni go w dorodny ktos. To wlasnie powstawanie nowych
ziaren jest ta trudng do zdefiniowania silg odpowiedzialng za tworzenie kapitatu,
czyli budowanie na bazie istniejacych i wykorzystanych zasobéw nowej wartosci.
Kapitat edukacyjny bedzie sita, ktora pozwala absolwentom na tworzenie zyskow
podczas catego procesu edukacyjnego (nie tylko na wiedzy), ale i na zawieranych
znajomosciach i doswiadczeniu. Jak zauwaza F. Bastiat, ,,fenomen kapitalu byt
skutkiem naturalnego przej$cia czlowieka od spoteczenstwa [...] rolniczego do
[...] przemystowego, w ktorym poprzez sie¢ wzajemnych zaleznosci, specjalizacjg
i handel, cztlowiek byl w stanie niepomiernie zwickszy¢ swe moce wytworcze.
Kapitat miat by¢ rodzajem magii, ktora podnosi wydajno$¢ i stwarza warto$¢
dodatkowa. Wielko$¢ przemystu [...] nie tylko zwieksza si¢ w kazdym kraju wraz
ze wzrostem zasobow przez niego wykorzystywanych, lecz w nastgpstwie tej
zwyzki ta sama ilo$¢ przemystu daje wigksza ilos¢ pracy [...]. Azeby zgromadzo-
ne zasoby staty si¢ czynnym kapitatem i uruchomity dodatkowsg produkcje, mu-
szg one zosta¢ okreslone i urzeczywistnione w jakim$ konkretnym przedmiocie,
ktory trwa przynajmniej przez jaki$ czas po wykonaniu pracy”?. Kapitat czgsto
jest mylony z pieniadzem, ktory jest tylko forma wyceny wartosci ulatwiajacej
poréwnywanie réznych zasoboéw i w zwigzku z tym umozliwia tatwg wymiane
lub sprzedaz. Na przyktad budynki szkoty przynosza zysk tylko wowczas, gdy
odbywaja si¢ w nich zajecia, w tym sensie sg kapitatem, poniewaz generuja zyski
dla ich wtasciciela. Moga tez by¢ towarem, jezeli ten bedzie chcial je odsprzedac.
Jednak kiedy zostang wiaczone dodatkowo w proces edukacyjny, jako miejsca
spotkan, gdzie studenci bedg mogli realizowac przedsigwzigcia typu: wystawy,
spotkania, prezentacje, festiwale, koncerty, to stang si¢ one miejscem, w ktorym
moga by¢ nawigzywane relacje oparte na wspotpracy i zaufaniu. Tak wykorzy-

"' H. de Soto, Tajemnica kapitatu, Fijorr Publishing and Polish-American Foundation for Eco-
nomic Research and Education Chicago, Warszawa 2002, s. 65.

2 F. Bastiat, Co wida¢ i czego nie wida¢, Instytut Liberalno-Konserwatywny Fijorr Publishing
Co., Lublin—Chicago—Warszawa 2005, s. 64.
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stane moga stac si¢ elementem umozliwiajagcym kreowanie kapitatu spotecznego
wérod studentow, ktory obejmuje, jak zauwaza H. Januszek, ,,nie tylko eduka-
cje 1 doswiadczenie zawodowe, ale takze kontakty spoteczne i siatke¢ powia-
zan pomiedzy ludzmi™. Uzywajac przeno$ni mozna zaryzykowac nastepujace
okreslenie: im wigcej drzwi bedzie mogt otworzy¢ student w przysztosci (za
ktorymi znajda si¢ zyczliwi ludzie gotowi z nim wspotpracowac, a w razie
potrzeby takze pomoc), tym wickszy bedzie jego kapitat spoteczny. Studenci
wyjezdzajacy do innych miast zmieniajg miejsce zamieszkania pozbawiajac si¢
w ten sposob srodowiska, w ktérym do tej pory funkcjonowali. Trafiaja czasem
w obcg dla siebie kulturg, w hermetyczny $wiat, czesto dla nich niedostepny.
Ten fakt moga wykorzysta¢ uczelnie, by umozliwi¢ studentom tworzenie in-
nych jakos$ciowo relacji, ktore w przysztosci umozliwiag sprawne poruszanie si¢
na rynku zawodowym.

W dobie spoteczenstwa informatycznego dominujacg role w komunika-
cji migdzyludzkiej odgrywa Internet i telefon komorkowy. Ten fakt powoduje,
ze w wielu przypadkach ludzie pozostajacy we wzajemnych relacjach bizneso-
wych nigdy si¢ nie widzieli, a wigc nie mieli okazji blizej poznac¢ swoich reakcji
w réznych sytuacjach. Kontakty na odlegto$¢ nie sprzyjaja tworzeniu sympa-
tii, zaufania, wspotczucia. Odbiorca wiadomosci nie jest w stanie precyzyj-
nie okresli¢, kto ja napisat i jakimi emocjami si¢ kierowat. Sformalizowane
zwigzki na ptaszczyznie zawodowej ograniczajg si¢ czasem jedynie do prze-
sylania informacji zwigzanych z biznesem, co moze powodowaé, ze beda one
kruche i nietrwate. Dlatego coraz wicksza role beda odgrywac¢ dawne przy-
jaznie i znajomosci, dzigki ktorym mozliwe bedzie budowanie dtugotrwatych
powiagzan zawodowych. Czesto nie sam produkt, lecz wzajemne zaufanie przy-
czynia si¢ do podpisania kontraktow na dostawy. Uczelnia powinna inicjowaé
powstawanie kapitatu spotecznego w ramach catego procesu dydaktycznego,
ktory — jak zauwaza M. Czupich — ,,zwigksza korzysci z inwestowania w kapitat
rzeczowy i ludzki i staje si¢ niezbednym czynnikiem rozwoju gospodarczego
we wspotczesnym $wiecie™. Na wspotczesnym rynku to kontakty menedzera
przede wszystkim buduja pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa. K. Sadow-
ska zauwaza: ,,W nowych warunkach konkurencji nie wystarczy wynalezienie
nowego produktu o nowych zmienionych cechach uzytkowych. Sam produkt,

3 H. Januszek, Kapital spoleczny na rynku pracy, w: Kapital spoleczny — aspekty teoretyczne
i praktyczne, red. H. Januszek, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2004, s. 35.

4 M. Czupich, Wplyw kapitatu ludzkiego i spolecznego na innowacyjnosé regionéw Europy
Srodkowej i Wschodniej, w: Kapital ludzki w procesie przemian Europy Srodkowej i Wschodniej.
Aspekty makroekonomiczne i regionalne, red. W. Kosiedowski, Towarzystwo Naukowe Orga-
nizacji 1 Kierowania, Stowarzyszenie Wyzszej Uzyteczno$ci ,,Dom Organizatora”, Torun 2010,
s. 158.
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ktorego cechy mozna fatwo skopiowac, nie odgrywa juz decydujacej roli’. Nie-
stety wielu wspotczesnych przedsigbiorcow nie dostrzega tego faktu (menedze-
rowie nie posiadajg dostatecznej wiedzy z dziedziny socjologii i psychologii), co
utrudnia, a nawet uniemozliwia nawigzywanie trwatych relacji partnerskich.

Nowe znajomos$ci studenckie zainicjowane w przysztosci przez uczelnig¢
moga utatwi¢ prace absolwentom. Ich uruchomienie moze przynie$¢ dodatko-
we, wymierne korzysci zar6wno im samym, jak i firmom ich zatrudniajgcym.
Jak zauwaza F. Bastiat, ,,kapitatu [...] nic wytwarzaja zatem pieniadze, wytwa-
rzajg go ludzie i ich systemy wlasnosci, ulatwiajace im wspotprace i myslenie
o tym, w jaki sposob mozna gromadzone przez nich zasoby wykorzystywaé
do uruchomienia dodatkowej produkcji”®. Konieczne jest zrozumienie mecha-
nizméw, ktore wptywaja na powstawanie kapitatu, poniewaz istniejacy chaos
to efekt ciaggle trwajacej rewolucji spolecznej, ktéra niszczy istniejace dotad
mechanizmy systemu nakazowo-rozdzielczego. Kapitat edukacyjny mozna po-
mnaza¢ w zasadzie bezinwestycyjnie, ale dopiero wtedy, kiedy zostang zmo-
dyfikowane zasady procesu nauczania w szkotach wyzszych. Kiedy budynki
szkoty oprocz prowadzenia w nich obowigzkowych zaje¢ beda petnity takze
funkcje¢ integracyjng. Inaczej wykorzystane moga stuzy¢ jako biura do zawie-
rania transakcji, z ktorych dochod pokryje cze$¢ czesnego (w ten sposob bedzie
mozna wykorzysta¢ kolejne narzedzie marketingu mix — cen¢ w zarzadzaniu
szkota wyzsza). Uproszczone procedury administracyjne korzystania przez
studentow z zasobow materialnych uczelni zmniejszg koszty prowadzenia ich
wlasnych firm i moga pozwoli¢ na zalegalizowanie firm dzialajacych do tej
pory nielegalnie. Uwolnienie dziatan studentow od skomplikowanej procedu-
ry administracyjnej, polegajacej na posiadaniu réoznych zaswiadczen, wpisow
w rejestrach, czyli wszystkich dziatan biurokratycznych, moze by¢ impulsem do
podjecia przez nich dziatan przedsigbiorczych. Szczeg6lnie uczelnia o profilu
ekonomicznym powinna umozliwi¢ studentom dziatanie w rzeczywistych wa-
runkach rynkowych, wyposazajac ich jednocze$nie w wiedze i do§wiadczenie
zwigzane z tworzeniem kapitatu i wykorzystaniem zasobow znajdujacych si¢
w ich otoczeniu. Wyksztatceni w ten sposob specjalisci od zarzadzania beda
bardziej kompetentni do obejmowania stanowisk menedzerskich niz ich kole-
dzy, ktorzy ukonczyli kierunki techniczne.

Po przyswojeniu pojecia kapitatu, a zwlaszcza po zrozumieniu mechanizmu
jego dziatania, mozna rozszerzy¢ t¢ definicje 1 obja¢ nig nie tylko zasoby mate-
rialne, ale takZe niematerialne. Jednym z nich jest kapitat intelektualny, czyli me-
chanizm polegajacy na tworczym wykorzystaniu wyksztatcenia, doswiadczenia,

> K. Sadowska, Kapitat ludzki i spoleczny jako czynnik rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw, w: Kapital ludzki w procesie przemian Europy Srodkowej.., s. 181.
¢ F. Bastiat, op. cit., s. 88.
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zdolnosci i cech (takich jak przedsigbiorczos¢, kreatywnosé, zdolnos¢ przewidy-
wania i ponoszenia ryzyka, innowacyjnos¢, komunikatywnos¢) do oddziatywa-
nia na zasoby w celu tworzenia dodatkowej warto$ci, np. student wydziatu infor-
matyki, posiadajacy odpowiednie wiadomosci, potrafi zaprojektowac reklame
i sprzedac ja przedsigbiorstwu. Przy jej realizacji moze pracowac korzystajac
z wyposazenia komputerowego uczelni i konsultacji pracownikéow naukowo-
dydaktycznych. Dzigki takim rozwigzaniom, mozliwosci zaistnienia na rynku
pracy pojawia sie juz na studiach. Tu takze w praktyce mozna dzigki uczelni
rozpocza¢ dziatalnos¢ menedzera (posiadajac zlecenie, angazowac do pracy in-
nych, opierajac si¢ na ich umiej¢tnosciach). Dodatkowe wykorzystanie zasobow
w polaczeniu z wiedzg moze przynies¢ okreslone korzysci — studentowi dochod
—uczelni reklame¢. Uaktywnianie niewykorzystanych zasobow intelektualnych
bedzie jedng z form tworzenia kapitatu edukacyjnego. Im wiecej bedzie dziatan
nieograniczajacych si¢ do wykonywania rutynowych obowigzkow, tym szybsze
bedzie przenikanie absolwentéw do sfery gospodarczej. Moze to spowodowac
nie tylko zmniejszenie bezrobocia wsrod nich, ale takze uruchomi¢ silny im-
puls w kierunku rozwoju panstwa. Szkoty wyzsze musza nadaza¢ za trendami,
tworzgc dla ludzi preznych, przedsiebiorczych, nowatorskie warunki sprzyja-
jace takim dziataniom. Zamiast organizowac praktyki, ktére niewiele wnosza
do rozwoju intelektualnego studenta, nalezy umozliwi¢ mu dziatania w realiach
wolnego rynku, tak aby zmienito to jego pozycj¢ zawodowa tuz po otrzymaniu
dyplomu.

3. Kapital edukacyjny a atrakcyjnos¢ szkoly wyzszej

W gospodarce rynkowej podmioty gospodarcze konkuruja o klienta. W tej
sytuacji znajduja si¢ rowniez szkoly wyzsze. Z jednej strony zgodnie z ich misja
powinny realizowa¢ program zwiazany z przekazywaniem wiedzy, z drugiej
za$ oprze¢ si¢ presji obnizania wymagan edukacyjnych. Kwalifikacje absol-
wenta legitymujacego si¢ dyplomem licencjata i magistra sa weryfikowane
przez pracodawcow i szanse na uzyskanie satysfakcjonujacej pracy znajda tyl-
ko ci, ktorych wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci beda najbardziej przydatne
z punktu widzenia wykonywania okreslonych zadan dla przedsigbiorstwa. Ta
sytuacja zmusza do gltebokiej refleksji nad przysztoscia stanu edukacji w Pol-
sce. Ulegajac pokusie obnizenia wymagan wobec studentéw, mimo tymczaso-
wego utrzymania ich liczby, niektore uczelnie zaptacity za to zmniejszonym
naborem na nastegpne lata. Wysokie wymagania odstraszaja od wyboru takiej
uczelni, mate powoduja, ze potencjalni studenci takie omijajg, gdyz ich dyplo-
my sa lekcewazone przez pracodawcow. Szkoly wyzsze balansuja miedzy jedna
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a druga skrajnoscig. Sytuacja przypomina bledne koto, ktore nie wiadomo jak
przerwac. W przemysle i ustugach w zasadzie takiej sytuacji nie ma. Przedmioty
drogie, o wysokiej jakosci sprzedawane sg w ekskluzywnych sklepach — wow-
czas o nich méwi si¢: markowe. Oferta producenta dostosowana jest do wyma-
gan klienta. Producenci produktow markowych nie ulegaja presji klientow, nie
obnizajg jakosci, nie liczg na natychmiastowe zyski. Czasem wprost przeciw-
nie: podnosza ceny, by uzyska¢ dodatkowe kwoty na zwigkszanie atrakcyjno-
$ci kolejnych serii produktow. Podobnie jest ze szkolami wyzszymi, tu takze
zaczyna liczy¢ si¢ marka, ktorag mozna okresli¢ z punktu widzenia marketingu
jako miejsce wyposazania absolwentéw podczas studiowania w specyficzny
kapital edukacyjny, ktory zainwestowany przez niego w przedsi¢biorstwie,
przyczyni si¢ do zwiekszania tam zyskow. W zwiazku z tym mozna postawic¢
nastepujaca hipoteze: o atrakcyjnosci uczelni decyduje suma kapitaléw edu-
kacyjnych, jaka moga zainwestowaé absolwenci w rozwoj przedsiebiorstw,
w ktorych sa zatrudnieni. Jej zweryfikowanie bedzie mozliwe wowczas, gdy
wyodrebnione zostang czynniki, ktore wplywaja na powstawanie kapitatu
edukacyjnego w szkotach wyzszych, chodzi tu nie tylko o aspekty naukowe
(wynalazki, odkrycia, patenty) i funkcjonalne (miejsce spotkan, pracy, nauki
i spedzania czasu wolnego), ale takze symboliczne (architektura budynkow
i ich wnetrz, zwyczaje, rytuaty). Ponadto zostang zdiagnozowane powody, dla
ktorych studenci i pracownicy naukowo-dydaktyczni wchodzg w relacje wykra-
czajace poza ramy nakres$lone przez programy nauczania oraz zostang poznane
bariery powstrzymujace studentéw od zaangazowania si¢ w przedsigwzigcia
praktyczne. Wladzom uczelnianym zidentyfikowane czynniki i zasoby zwig-
zane z ksztatltowaniem kapitatu edukacyjnego moga umozliwi¢ jego skuteczne
kreowanie, co bedzie miato istotny wplyw na podniesienie konkurencyjnosci
uczelni w otoczeniu.

4. Model funkcjonowania wspolczesnej szkoly wyzszej

Traktujac szkote wyzsza jako przedsigbiorstwo ustugowe, przyjmuje sie, ze
student — to klient (ustugobiorca), szkota wyzsza — to przedsiebiorstwo ustugo-
we, kadra to — ustugodawcy. Ten sposdb nazewnictwa wprowadza jednak pe-
wien dysonans ze wzgledu na specyfike ustug, jaka maja do zaoferowania uczel-
nie. Tradycyjne nazewnictwo nabiera zatem nowych tresci. Przemodelowanie
funkcjonowania szkoly wyzszej nie jest proste. Uksztattowana przez tradycje
struktura zaleznoS$ci i sposob prowadzenia zaje¢ czgsto stanowig podstawe jej
egzystencji. Jednak rozwoj cywilizacyjny wymusza zmiany. Wspolczesne spo-
teczenstwo, okreslane jako informacyjne, oczekuje od uczelni wypracowania
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Tabela 1. Stan obecny i model szkoty wyzszej

Wyszczegolnienie Stan obecny Model
1 2 3
Student (klient) Bierny ustugobiorca (bez moz- | Czynny ustugobiorca (uczestniczacy
liwo$ci wplywania na tresci w planowaniu tresci programowych)
programowe)
Uczelnia (zaktad Miejsce, gdzie odbywaja si¢ Miejsce, gdzie oprocz wyktadow i cwiczen
ustugowy) wyktady i ¢wiczenia realizowane sa projekty — biuro narad do
podejmowania decyzji
Kadra (ustugo- Wyktadowca — typowe progra- | Wyktadowca/trener $wiadczacy ustugi
dawcy) my na kazdej uczelni edukacyjne rézne, w zalezno$ci od miej-

Grupy studenckie

Cel ksztalcenia

Dobor przypadkowy,
np. alfabetyczny
Przekazywanie wiedzy

sca ich wykonywania. Animator zycia:
— studenckiego
— naukowego
— spotecznego
— politycznego

Dobér celowy wedlug zainteresowan lub
realizacji wspolnych projektow

Przekazywanie wiedzy i umiejg¢tnosci
analitycznego oraz syntetycznego
rozumowania

Stawianie hipotez i umiej¢tnos¢ ich dowo-
dzenia

Tworzenie informacji z dostepnych danych

Marketing mix szkoly wyzszej (zaktadu ustugowego)

Produkt

Sposob
przekazywania
wiedzy ($wiad-
czenia ustug)

Dystrybucja
($wiadczenie
ustugi)

Promocja

Wiedza

Prawie identyczne wyktady
i ¢wiczenia realizowane na
wielu uczelniach wedtug
wskazan ministerstwa

Studenci dojezdzaja na zajgcia
do siedziby szkoty, ktora jest
miejscem przekazywania
wiedzy (§wiadczenia ustugi)

Studenci odbywaja praktyki
W proponowanych przez
uczelni¢ przedsigbiorstwach

Ogloszenia

Spoty telewizyjne

Plakaty

Ulotki

Marketing bezposredni w szko-
ach $rednich

Wiedza

Kapitat edukacyjny

Postugiwanie si¢ wiedza

Wyktady, ¢wiczenia, praca nad realiza-
cja zindywidualizowanych projektow
w zalezno$ci od potrzeb zgtaszanych
przez rynek

Studenci dojezdzaja na zajg¢cia do siedziby
szkoty, ktora jest miejscem przekazy-
wania wiedzy ($wiadczenia ustugi)

Zajecia przez Internet

Studenci na czas trwania projektu zaktada-
ja wlasna firme

Ogloszenia

Spoty telewizyjne

Plakaty

Ulotki

Uczniowie szkot srednich i potencjalni stu-
denci sg cztonkami zespotow realizuja-
cych projekty
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Intelektualne

Spoteczne

-dydaktycznych,
Liczba studentow

Dorobek naukowy szkoty

Kontakty z przedsigbiorcami

Spontaniczne nawigzywanie
relacji migdzy studentami

cd. tabeli 1
1 2 3
Cena Ustalone czesne Ustalone czesne z mozliwos$cig zarabiania
pod szyldem szkoty — realizacja projek-
tow, minitargdéw, prowadzenie badan itp.
Zasoby wykorzystywane podczas edukacji
Materialne Budynki, sale do prowadzenia Budynki, sale do prowadzenia wyktadow,
wyktadow, ¢wiczen i kon- ¢wiczen i konsultacji udostgpniane do
sultacji prowadzenia dodatkowej dziatalnosci
przez studentow
Niematerialne Dos$wiadczenie i wiedza kadry | Do$wiadczenie i wiedza kadry naukowo-
naukowo-dydaktycznej -dydaktycznej
Doswiadczenie i wiedza zdobyta przez
studentow podczas pracy zawodowej
Ludzkie Liczba pracownikow naukowo- | Liczba pracownikow naukowo-dydaktycz-

nych

Liczba studentow

Liczba os6b wspotpracujacych ze sfery:
— produkcyjnej
— samorzadowej
— politycznej

Dorobek naukowy szkoty

Wiedza nabyta i wlasna, jej wykorzysta-
nie mozliwe poprzez pracg we wlasnej
firmie oraz w firmie juz istniejacej na
podstawie umowy

Kontakty z przedsigbiorcami samorzada-
mi, instytucjami

Aranzowane i spontaniczne nawigzywa-
nie relacji miedzy studentami i kadra
uczelni

Zrodto: opracowanie wlasne.

nowych sposobow organizowania procesow dydaktycznych, adekwatnych do
zmieniajacych si¢ warunkéw. Na stronach internetowych dotyczacych spote-
czenstwa informacyjnego mozna przeczytac: ,,Cecha podstawowg tego rodzaju
spoteczenstwa jest zarzadzanie informacja, szybki jej przeplyw i przetwarza-
nie niezaleznie od miejsca pobytu ludzi ja obstugujacych””. Informatyka rewo-
lucjonizuje wszelkie struktury spoleczne, a na szkotach wyzszych wymusza
niejednokrotnie — jak podaje Stownik mysli filozoficznej — ,,zastapienie wiedzy
informacjg”®. Dost¢p do niej ma za zadanie umozliwi¢ menedzerom skutecz-

" www.wosna5.pl/spoleczenstwo_informacyjne [30.01.2012]
8 Stownik mysli filozoficznej, Park Edukacja, Bielsko-Biata 2008, s. 483.
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ne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Model wspotczesnej szkoty wyzszej zbudo-
wany w oparciu o wymagania spoteczenstwa informacyjnego powinien rézni¢
si¢ zdecydowanie od uksztattowanego przez zwyczaje i tradycje. Zostato to
przedstawione w tabeli 1.

Jednym z zadan, przed ktérym stoja szkoty wyzsze, bedzie zmiana sposobu
wykorzystania posiadanych zasoboéw w taki sposob, aby umozliwi¢ studentom
kreowanie kapitatu edukacyjnego. Wiedza nie bedzie juz glownym produktem,
po ktory siggaé beda studenci. W przysztosci beda oni ptacili nie tylko za wiedzg,
lecz tez za ustugg, ktéra umozliwi im sprawne postugiwanie si¢ informacja, jako
gléwnym narzedziem w wykonywanej pracy. Rola nauczyciela akademickiego
jako mentora — przekaznika wiedzy — powinna ulec przeobrazeniu i zmienic si¢
w trenera, ktory potrafi zar6wno przekaza¢ wiedze, jak i nauczy¢ studentow
postugiwania si¢ nig w celu osiggania korzysci (zysku) oraz potrafi pobudzi¢
i odkrywac¢ nowe ich mozliwos$ci (np. podrecznikéw do nauki ksiggowania jest
duzo, ale potrzeba kogo$, kto pokaze, jakie wyciaga¢ wnioski z zapisow na
kontach w aspekcie sytuacji rynkowej i zacheci do szukania indywidualnych
rozwigzan problemu).

Konieczna staje si¢ segmentacja studentow wedtug takich kryteriow, jak: ta-
lent, przedsigbiorczo$¢, kreatywnosé¢, samodzielnosé, pracowitosc, rzetelnose,
elokwencja, spostrzegawczos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow miedzyludz-
kich. Rola szkoty wyzszej w tym przypadku sprowadza¢ si¢ bedzie w duzym
stopniu do opracowania projektéw. Zaangazowanie si¢ w ich realizacje wymusi
powstawanie kapitatu edukacyjnego na bazie posiadanej wiedzy i relacji mig-
dzy studentem a grupa, wyktadowcami, przedsi¢biorstwami, wtadzami samo-
rzadowymi, instytucjami i cztonkami innych spotecznosci.

5. Podsumowanie

Marketing szkoty wyzszej powinien dotyczy¢ przede wszystkim produk-
tu, jakim jest wiedza i sposobu jej przekazywania (dystrybucji). Angazujac
w proces edukacyjny niewykorzystywane do tej pory zasoby, mozna zwigk-
szy¢ efektywnosc¢ procesu edukacyjnego. Opracowanie prostych, zrozumiatych
zasad wykorzystania zasobow uczelni moze zmobilizowaé studentéw do uak-
tywnienia indywidualnych zdolnosci, mobilizujac ich tym samym do wysitku.
Zarzadzanie marketingowe szkota wyzszg ma na celu nadgzanie za zmianami
cywilizacyjnymi, kulturowymi i gospodarczymi, ktore rozpoczety si¢ w Polsce
po zmianach zapoczatkowanych w latach 80. XX w. W tym czasie edukacja
stata si¢ tez biznesem, wiedza produktem na sprzedaz, a marketing sposobem
na podniesienie konkurencyjnosci kazdej szkoty wyzszej w jej otoczeniu.
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