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Streszczenie. Jednym z czeSciej wykorzystywanych narzedzi stuzgcych do diagnozy kultury
organizacyjnej jest kwestionariusz OCAI (Organizational Culture Assesment Instrument) opra-
cowany przez Camerona i Freemana. Powstat on na podstawie teoretycznego modelu wartosci
konkurujgcych. W artykule oceniono rzetelnosé¢ modelu koncepcyjnego traktujgcego kulture or-
ganizacyjng jako konstrukt sktadajgcy sie z czterech typow kultury: klanu, adhokracji, rynku
i hierarchii. Kazdy typ kultury (z podziatem na modele dotyczqce sytuacji obecnej oraz modele
stanu pozgdanego) potraktowano jak zmienng ukrytq. Analizy rzetelnosci dokonano z uwzglednie-
niem modelu testow jednorodnych klasycznej teorii testow, wykorzystujgc model konfirmacyjnej
analizy czynnikowej. Za pomocq opisanego podejscia podjeto probe modelowania kultury Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie na podstawie opinii jego studentow.

Stowa kluczowe: kultura uczelni, marka uczelni, modelowanie kultury uczelni, konfirmacyj-
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1. Wprowadzenie

Zmiany wywotane przez globalizacjg, restrukturyzacje gospodarki oraz
ekspansje technologii informacji i komunikacji spowodowaty konieczno$¢ od-

" Prezentowany artykut jest kontynuacja rozwazan przedstawionych w pracy: M. Kupczak,
J. Stobiecka, Kultura organizacyjna uczelni a zarzqdzanie markq (artykut zamieszczony w niniej-
szym zbiorze). Oba artykuly stanowig logiczng calos¢.
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miennego, innowacyjnego podejscia nie tylko do przygotowania studenta do
funkcjonowania w nowej rzeczywistosci gospodarczej, ale takze potrzebe po-
nownego zbadania struktury szkél wyzszych, ich strategii biznesowych oraz
podejscia do jakosci §wiadczonych ustug. Dostep do produktow edukacyjnych
jest coraz powszechniejszy, co czesto jest takze powodem krytyki uniwersy-
tetow. Kazdy z tych czynnikéw ma wptyw na kulture organizacyjng szkot
wyzszych. Wzrost konkurencji na rynku edukacyjnym wymusza od uczelni
koniecznos$¢ wigkszej niz dotychczas dbatosci o wizerunek uczelni oraz budo-
wanie silnej marki.

Nie da si¢ osiggna¢ sukcesu rynkowego bez monitorowania zmian zacho-
dzacych w otoczeniu zaréwno zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Wplyw na to
ma nie tyle liczba zastosowanych wskaznikow, co wybor takich, ktore obejmuja
obszary kluczowe dla osiggniecia sukcesu. Wskazniki powinny mie¢ wptyw za-
réwno na podejmowane dziatania, jak i decyzje. Dopiero one decyduja o osiaga-
nych wynikach.

W niniejszym artykule skupiono uwage na mozliwos$ci modelowania kultu-
ry organizacyjnej szkoty wyzszej z wykorzystaniem instrumentu znanego jako
OCAI (Organizational Culture Assesment Instrument), opracowanego przez
Camerona i Freemana'. W artykule oceniono rzetelno$¢ modelu koncepcyjnego
traktujacego kulture organizacyjna jako konstrukt sktadajacy sie z czterech ty-
péw kultury: klanu, adhokracji, rynku i hierarchii. Wykorzystujac to podejscie,
podjeto probe modelowania kultury Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
na podstawie opinii jego studentow.

2. Zalozenia badawcze i przedmiot badan

Kwestionariusz OCAL, stuzacy do oceny kultury organizacyjnej organizacji,
pozwala okresli¢ na wstepie aktualny typ kultury danej organizacji, nastgpnie
w analogiczny sposob preferowany typu kultury. Kazdy typ kultury, z podziatem
na modele dotyczace sytuacji obecnej oraz modele stanu pozadanego, potrakto-
wano jak zmienng ukryta, ktorej wskaznikami sg stwierdzenia dotyczace: ogol-
nej charakterystyki organizacji, stylu przywodztwa, stylu zarzadzania pracow-
nikami, czynnikéw zapewniajacych spdjnos$¢ organizacji, czynnikéw, na ktore
ktadzie si¢ w organizacji najwigkszy nacisk oraz kryteriow sukcesu. Stwierdze-
nia charakteryzujace poszczegodlne kultury przedstawiono w tabeli 1.

' K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, Oficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2006, s. 30-33.
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Tabela 1. Stwierdzenia charakteryzujace kultury klanu, adhokracji, rynku i hierarchii
w kwestionariuszu OCAI (Organizational Culture Assesment Instrument)
opracowanym przez Camerona i Freemana

Kultura Po.- Kategoria Tres$¢ stwierdzenia
zycja
1 2 3 4

Klan Al | Ogolna charakterystyka | Organizacja jest miejscem osobistego spot-
kania. Przypomina wielka rodzing. Ludzie
mocno si¢ angazuja.

A2 | Styl przywodztwa Przywodztwo w organizacji powszechnie
utozsamia si¢ ze stluzeniem rada i pomoca
oraz roztaczaniem opieki.

A3 | Styl zarzadzania pra- W organizacji preferuje si¢ pracg zespotowa,

cownikami dazy do powszechnej zgody i uczestni-
ctwa.

A4 | Zapewnienie spojnosé Spojnos¢ organizacji jest zapewniona przez
lojalno$¢ i wzajemne zaufanie. Wysoko
ceni si¢ zaangazowanie w sprawy organi-
zacji.

AS | Na co kladzie si¢ naj- W organizacji ktadzie si¢ nacisk na rozwoj

wigkszy nacisk osobisty. Obserwuje si¢ duze zaufanie, ot-
wartos$¢ 1 wspotuczestnictwo.

A6 | Kryteria sukcesu Za miar¢ sukcesu uwaza si¢ 1ozwdj zasobow
ludzkich, pracg¢ zespotow, zaangazowanie
pracownikow i troske o ludzi.

Adhokracja | Bl | Ogolna charakterystyka | Dominujacymi cechami organizacji sa ener-
gia i przedsigbiorczos¢. Ludzie chetnie po-
dejmuja ryzyko.

B2 | Styl przywodztwa Przywédztwo w organizacji powszechnie
utozsamia si¢ z przedsiebiorczoscia, nowa-
torstwem i podejmowaniem ryzyka.

B3 | Styl zarzadzania pra- W organizacji preferuje si¢ samodzielne po-

cownikami dejmowanie ryzyka, innowacyjnos¢, swo-
bodg i oryginalnosé.

B4 | Zapewnienie spojnosé Spodjnos¢ organizacji jest zapewniona przez
zaangazowanie w innowacje i rozw¢j. Kta-
dzie si¢ nacisk na poszukiwanie nowych
drog.

BS5 | Na co kladzie si¢ naj- W organizacji kladzie si¢ nacisk na zdoby-

wigkszy nacisk wanie nowych zasobow i podejmowanie
nowych wyzwan. Ceni si¢ szukanie nowa-
torskich rozwigzan i mozliwosci.

B6 | Kryteria sukcesu Za miar¢ sukcesu uwaza si¢ wytwarzanie

najbardziej oryginalnych i nowatorskich
produktow oraz osiggnigcie pozycji lidera
w dziedzinie innowacyjnosci.
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cd. tabeli 1
1 2 3 4

Rynek Cl | Ogolna charakterystyka | W organizacji licza si¢ przede wszystkim
wyniki. Gtéwng troska jest jak najlepsze
wykonywanie zadan. Pracownicy sg bar-
dzo ambitni i nastawieni na osiggnigcia.

C2 | Styl przywodztwa Przywodztwo w organizacji powszechnie

na uczelni utozsamia si¢ ze stanowczos$cia, ekspan-
sywnoscia, orientacja na wyniki.

C3 | Styl zarzadzania pra- W organizacji preferuje si¢ ostra rywalizacjg,

cownikami stawiane s3 wysokie wymagania i liczg si¢
przede wszystkim osiagnigcia.

C4 | Zapewnienie spojnosé Spojnos¢ uczelni jest zapewniona przez

uczelni nacisk na wyniki i osigganie celow. Po-
wszechnymi motywami dziatania sa eks-
pansywnos¢ i che¢ zwycigzania.

C5 | Na co ktadzie si¢ naj- Na uczelni ktadzie si¢ nacisk na dziatania

wigkszy nacisk konkurencyjne i wyniki. Liczy si¢ osia-
ganie ambitnych celéw i zwycigezanie na
rynku.

C6 | Kryteria sukcesu Za miar¢ sukcesu uwaza si¢ wygrang na ryn-

na uczelni ku i pokonywanie konkurentéw. Najwaz-
niejsze jest osiggniecie pozycji lidera na
rynku.

Hierarchia DI | Ogolna charakterystyka | W organizacji obowiazuje $cista hierarchia
i kontrola. Tym, co robig ludzie, zazwyczaj
rzadza formalne procedury.

D2 | Styl przywodztwa Przywodztwo w organizacji powszechnie
utozsamia si¢ z koordynowaniem, spraw-
nym organizowaniem, stwarzaniem har-
monijnych warunkéw do osiagania do-
brych wynikow.

D3 | Styl zarzadzania pra- W organizacji preferuje si¢ bezpieczenstwo

cownikami zatrudnienia, podporzadkowanie, przewi-
dywalno$¢ i niezmienno$¢ stosunkow.

D4 | Zapewnienie spojnosé¢ Spojnos¢ organizacji jest zapewniona przez
formalne zasady i regulaminy. Najwazniej-
sze jest sprawne funkcjonowanie.

D5 | Na co ktadzie si¢ naj- W organizacji ktadzie si¢ nacisk na trwatosé¢

wigkszy nacisk i niezmienno$¢. Wazne s sprawnos¢, kon-
trola i praca bez zaktocen.

D6 | Kryteria sukcesu Za miar¢ sukcesu uwaza si¢ sprawnos¢ dzia-

fania. Najwazniejsze s3: pewno$¢, praca
wedtug harmonogramoéw, dotrzymywa-
nie termindéw 1 niskie koszty $wiadczenia
ustugi.

Zrodto: K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, Oficyna Ekonomiczna,

Krakow 2006, s. 30-31.




Modelowanie kultury uczelni z wykorzystaniem konfirmacyjnej analizy czynnikowej 127

Kultura Kultura
klanu klanu

obecna pozadana

Model Ao Model Ap

Rysunek 1. Jednowymiarowe modele konfirmacyjnej analizy czynnikowe;j
dla kultury klanu uwzglednione w badaniach, model Ao dotyczy kultury obecnej,
model Ap — kultury preferowanej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rzetelno$¢ jest bardzo waznym pojeciem w ogodlne;j teorii testu. Odnoszona
jest ona najczesciej do ogdlnego terminu zwigzanego z niezawodnoscia przyrza-
du pomiarowego, testu lub skali. Istotnym pojeciem jest zgodnos¢, czyli — we-
dtug Stownika psychologii — ,,stopien, z jakim narzedzie pomiarowe lub test daje
w przyblizeniu te same rezultaty, kiedy stosowane jest ponownie w podobnych
warunkach™. W podrg¢cznikach akademickich wskazuje si¢ zazwyczaj na trzy
procedury szacowania rzetelnosci, a mianowicie: technike potowkowania (split-
half), technike form alternatywnych (alternate-forms) oraz powtarzania badania
tym samym testem (test retest)’. W praktyce coraz cz¢sciej stosowane sg modele
rownan strukturalnych, a zwlaszcza konfirmacyjna analiza czynnikowa (Con-
firmatory Factor Analysis, CFA)*. Zaleta tej ostatniej jest mozliwo$¢ testowania,
sprawdzania koncepcji teoretycznych oraz sprawdzania dopasowania hipotetycz-
nego modelu czynnikowego do macierzy kowariancji zmiennych obserwowal-
nych, ktére sg najczesciej wskaznikami hipotetycznych konstruktéw. W niniej-
szym artykule dokonano analizy rzetelnosci z uwzglednieniem modelu testow,
jednorodnych klasycznej teorii testow wykorzystujac witasnie model konfirma-
cyjnej analizy czynnikowej. Przyktad modeli pomiarowych dla kultury klanu
przedstawiono na rysunku 1.

2 A.S. Reber, E.S. Reber, Stownik psychologii, WN Scholar, Warszawa 2005, s. 681-682.

3 E. Aranowska, Pomiar ilosciowy w psychologii, WN Scholar, Warszawa 2005.

4 Patrz: R. Konarski, Modele réwnar strukturalnych. Teoria i praktyka, WN PWN, Warsza-
wa 2009; M. Zakrzewska, Konfirmacyjna analiza czynnikowa w ujeciu pakietu statystycznego
LISREL 8.51 (2001) Karla G. Joreskoga i Daga Sérbouma, w: Metodologia badan psychologicz-
nych. Wybor tekstow, red. J. Brzezinski, WN PWN, Warszawa 2004.
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3. Wyniki badan

O opini¢ na temat kultury organizacyjnej (obecnej i preferowanej) poproszo-
no studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie’. Grupa badawcza zo-
stata dobrana celowo, ze wzgledu na tryb studiéw (stacjonarne i niestacjonarne)
oraz kierunek studiow.

Zadaniem osoby badanej byl podziat 100 punktéw pomigdzy cztery stwier-
dzenia dotyczace roznych typoéw kultury (skala stalej sumy), ale tego samego
aspektu oceny, z uwzglednieniem udziatu poszczegélnych kultur w aktualnej lub
preferowanej w przysztosci (za 5 lat) kulturze organizacji.

Po przeprowadzeniu analizy wstepnej z bazy danych usunieto siedem przy-
padkow ,,odstajacych”, wskazujacych na wyrazny brak koncentracji tych respon-
dentéw w czasie wypehiania kwestionariusza. Srednie oceny oraz odchylenia
standardowe dla poszczegolnych kategorii odpowiedzi oraz kultury obecnej
i preferowanej przedstawiono w tabeli 2.

Dane wyj$ciowe stanowita macierz kowariancji, a zatem mozliwa byta inter-
pretacja parametrow modelu w jednostkach miar zmiennych wyjsciowych. W pro-
cesie estymacji parametrow poszczegolnych modeli wykorzystano domysing me-
tode GLS-ML (5 iteracji uogdlniona metoda najmniejszych kwadratow, a dalej
estymacja metoda najwigkszej wiarygodnos$ci). Uzyskane wyniki zestawiono
w tabelach 3—-6, przy czym w tabelach 3 i 5 przedstawiono statystyki uzyskane
dla modeli uwzglednionych w badaniach, za§ w tabelach 4 i 6 zestawiono: wy-
brane wskazniki dopasowania modelu do danych dla poszczeg6lnych kultur (stan
obecny i preferowany), dwie miary rzetelnosci mierzonych konstruktow (RHO
Dillana-Goldsteina (Joreskoga) i alfa Cronbacha) oraz $rednig korelacje migdzy
pozycjami skali. O dobrym dopasowaniu modelu do danych $wiadcza migdzy
innymi warto$ci nastepujacych statystyk: p > 0,05 dla Chi-kwadrat; ¥*/df < 5;
GFI i AGFI wigksze od 0,95; kryterium informacyjne Akaike’a bliskie 0 oraz
warto$¢ 1 dla unormowanego indeksu Bentlera-Bonetta i nieunormowanego in-
deksu Bentlera-Bonetta.

Obliczenia prowadzono wykorzystujac wersj¢ CFA dostepna w module SE-
PATH programu STATISTICA 10.0.

Analiza danych przedstawiona w tabeli 2 pozwala zauwazy¢, ze wyzsze war-
tosci odchylen standardowych uzyskano dla kultury obecnej. Mozna ostroznie
wnioskowaé, ze studentom latwiej jest wyrazi¢ opinie na temat kultury prefero-
wanej.

5 Dalsze wyjas$nienia patrz artukut: M. Kupczak, J. Stobiecka, Kultura organizacyjna uczelni
a zarzqdzanie markq — artykul w niniejszej publikacji.
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Tabela 2. Obecna i pozadana kultura Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

w opinii studentow

Kultura obecna

Kultura pozadana

Typ kultury $rednia odchylenia $rednia odchylenia
ocena standardowe ocena standardowe
Al 17,87 13,45 32,77 13,50
A2 18,81 12,05 30,56 11,50
A3 26,15 14,79 36,58 11,59
Klanu
A4 21,36 12,64 33,00 12,02
A5 21,78 13,89 35,57 13,64
A6 27,41 18,93 35,20 14,42
Bl 21,42 11,96 30,29 11,92
B2 21,19 11,43 27,46 12,31
B3 20,77 11,33 29,13 14,78
Adhokracji
B4 22,15 11,11 32,75 10,87
B5 24,92 17,56 29,69 12,80
B6 21,14 10,72 27,68 11,75
Cl 28,40 15,31 22,79 12,59
C2 29,66 16,37 17,59 10,16
C3 25,61 16,30 13,32 9,62
Rynku
C4 26,36 14,67 17,67 10,80
cs 30,38 17,54 19,03 13,87
C6 26,25 17,49 19,44 13,04
DI 32,75 19,45 14,06 12,02
D2 29,96 14,83 23,79 13,46
D3 27,38 17,98 20,80 11,47
Hierarchii
D4 30,30 17,56 16,37 11,69
D5 24,28 16,24 15,54 10,47
D6 24,98 14,94 17,96 11,46

Al, Bl, Cl, DI — ogoélna charakterystyka uczelni
A2, B2, C2, D2 — styl przywodztwa na uczelni

A3, B3, C3, D3 — styl zarzadzania pracownikami/studentami

A4, B4, C4, D4 — zapewnienie spdjnosci uczelni
AS, BS5, C5, DS — na co ktadzie si¢ najwigkszy nacisk
A6, B6, C6, D6 — kryteria sukcesu na uczelni

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Statystyki dla modeli klasycznej teorii testu —
model jednoczynnikowy konfirmacyjnej analizy czynnikowej dla kultury obecne;j

Poziom Warian- Poziom praw- -
Ocena . ., Rzetelnos¢
Typ kultury prawdopodo- | cja bledu dopodobien- .
parametru ., . pozycji
bienstwa p pomiaru stwa p
Al 5,99 0,000 143,86 0,000 0,20
A2 5,05 0,000 117,83 0,000 0,18
A3 8,10 0,000 153,07 0,000 0,30
Klanu
A4 7,05 0,000 110,27 0,000 0,31
A5 9,23 0,000 108,23 0,000 0,44
A6 6,47 0,002 313,09 0,000 0,12
BI 6,18 0,000 104,99 0,000 0,27
B2 5,29 0,000 103,75 0,000 0,21
B3 6,76 0,000 82,60 0,000 0,36
Adhokracji
B4 6,52 0,000 82,05 0,000 0,34
B5 7,24 0,000 258,19 0,000 0,17
B6 5,42 0,000 86,55 0,000 0,25
C1 5,896 0,000 201,164 0,000 0,15
C2 11,427 0,000 139,559 0,000 0,48
C3 7,248 0,000 213,052 0,000 0,20
Rynku
C4 9,078 0,000 134,569 0,000 0,38
C5 14,087 0,000 111,174 0,000 0,64
Co 4,277 0,016 280,185 0,000 0,06
D1 11,060 0,000 247,330 0,000 0,33
D2 1,369 0,371 216,400 0,000 0,01
D3 14,588 0,000 110,527 0,000 0,66
Hierarchii
D4 11,076 0,000 187,395 0,000 0,40
D5 11,003 0,000 144,720 0,000 0,46
D6 3,423 0,026 213,064 0,000 0,05

Al, Bl, C1, D1 — ogolna charakterystyka uczelni
A2, B2, C2, D2 — styl przywodztwa na uczelni

A3, B3, C3, D3 — styl zarzadzania pracownikami/studentami
A4, B4, C4, D4 — zapewnienie spojnosci uczelni

AS, B5, C5, D5 —na co ktadzie si¢ najwigkszy nacisk

A6, B6, C6, D6 — kryteria sukcesu na uczelni

Zrodto: opracowanie whasne.
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Tabela 4. Wskazniki dopasowania modelu oraz wspotczynniki rzetelnosci
dla poszczegdlnych kultur — stan obecny

o Kultura
Wyszczegdlnienie - - -
klanu adhokracji | rynku | hierarchii

Chi™2 18,839 20,395 39,694 16,835
df 9 9 9 9
P 0,027 0,016 0,000 0,051
y*/df 2,093 2,266 4,410 1,871
RMSA (punkt estymowany) 0,093 0,095 0,182 0,075
GFI Joreskoga 0,951 0,950 0,889 0,959
AGFI Joreskoga 0,885 0,883 0,741 0,904
Kryt. informacyjne Akaike’a 0,369 0,383 0,549 0,352
Unormowany wskaznik Bentlera-Bonetta 0,805 0,801 0,751 0,878
Nieunormowany wskaznik Bentlera-Bonetta 0,798 0,781 0,645 0,893
RHO 0,6497 0,6662 0,7147 0,7113
Alfa Cronbacha 0,6356 0,6596 0,6922 0,6741
Srednia korelacja miedzy pozycjami skali 0,2416 0,2628 0,2862 0,2544

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Wskazniki dopasowania modelu oraz wspdtczynniki rzetelno$ci
dla poszczeg6lnych kultur — stan pozadany

Poziom praw- Warian- Poziom L,
Ocena ., . Rzetelnos¢
Kultura dopodobien- | cjabledu | prawdopodo- ..
parametru . ., pozych
stwa p pomiaru bienstwa p
1 2 3 4 5 6

Al 8,48 0,000 221,82 0,000 0,25

A2 8,46 0,000 174,30 0,000 0,29

i A3 6,68 0,000 197,09 0,000 0,18

an

A4 10,83 0,000 110,70 0,000 0,51

AS 9,59 0,000 192,50 0,000 0,32

A6 8,99 0,000 215,27 0,000 0,27

Bl 4,89 0,000 119,95 0,000 0,17

B2 4,97 0,001 128,96 0,000 0,16

) B3 7,42 0,000 162,83 0,000 0,25

Adhokracja

B4 6,10 0,000 80,94 0,000 0,31

B5 6,02 0,000 127,59 0,000 0,22

B6 5,19 0,000 111,24 0,000 0,19
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cd. tabeli 5.
1 2 3 4 5 6
Cl1 5,59 0,000 128,14 0,000 0,20
C2 3,97 0,001 87,86 0,000 0,15
C3 4,43 0,000 74,12 0,000 0,21
Rynek
C4 6,79 0,000 70,46 0,000 0,40
C5 7,39 0,000 137,84 0,000 0,28
Co6 4,30 0,004 151,65 0,000 0,11
Dl 3,25 0,014 136,16 0,245 0,07
D2 2,56 0,088 177,31 0,291 0,04
. . D3 8,27 0,000 63,23 0,185 0,52
Hierarchia
D4 6,73 0,000 91,27 0,514 0,33
D5 5,36 0,000 80,95 0,323 0,26
D6 6,30 0,000 91,64 0,273 0,30

Al, Bl, C1, DI — ogdlna charakterystyka uczelni

A2,B2, C2, D2 - styl przywodztwa na uczelni

A3, B3, C3, D3 — styl zarzadzania pracownikami/studentami
A4, B4, C4, D4 — zapewnienie spojnosci uczelni

AS, BS5, C5, D5 — na co ktadzie si¢ najwickszy nacisk

A6, B6, C6, D6 — kryteria sukcesu na uczelni

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 6. Wskazniki dopasowania modelu oraz wspotczynniki rzetelnosci
dla poszczegdlnych kultur — stan pozadany

Kultura
Wyszczegodlnienie — - -
klanu adhokracji | rynku | hierarchii

Chi”2 28,878 24,393 21,596 12,676
df 9 9 9 9
p 0,001 0,004 0,010 0,178
y2/df 3,309 2,710 2,400 1,407
RMSA (punkt estymowany) 0,128 0,108 0,105 0,068
GFI Joreskoga 0,930 0,942 0,944 0,961
AGFI Joreskoga 0,836 0,865 0,869 0,909
Kryt. informacyjne Akaike’a 0,468 0,428 0,404 0,325
Unormowany wskaznik Bentlera-Bonetta 0,780 0,606 0,731 0,855
Nieunormowany wskaznik Bentlera-Bonetta 0,714 0,764 0,677 0,914
RHO 0,7166 0,6205 0,6187 0,6221
Alfa Cronbacha 0,7160 0,6192 0,6083 0,6147
Srednia korelacja miedzy pozycjami skali 0,3017 0,2169 0,2125 0,2241

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Statystyki uzyskane dla modeli jednoczynnikowych (zob. tab. 3 i 5) ujaw-
niajg, ze rzetelnos¢ poszczegolnych pozycji dla stanu obecnego i preferowanego
w przyszlosci ksztattuje si¢ na podobnym poziomie (w granicach od 0,01 do 0,66
dla kultury obecnej i 0,04 do 0,52 dla kultury pozadanej). Najnizsze rzetelnosci
uzyskano dla pozycji D2, D6 i C6 — kultura obecna i D2, D1 i C6 — kultura uczel-
ni w przysztosci. Dotyczg one:

— kryteriow sukcesu — pozycje C6 i D6 dla kultury rynku i kultury hierar-
chii,

— stylu przywodztwa — pozycja D2 dla kultury hierarchii obecnie i w przy-
sztosSci,

— ogolnej charakterystyki uczelni — dla kultury hierarchii w przysztosci.

Wspotczynniki rzetelnos$ci zmiennych ukrytych (typoéw kultury, zob. tab. 4
i 6) ksztaltujg si¢ na poziomie zadowalajacym, ale niezbyt wysokim — RHO Dil-
lana-Goldsteina (Joreskoga) waha si¢ w granicach od 0,6187 do 0,7166, za$ alfa
Cronbacha odpowiednio: 0,6083 do 0,7160, przy sredniej korelacji migdzy pozy-
cjami od 0,2125 do 0,3017.

Dobre dopasowanie modelu do danych uzyskano dla kultury hierarchii z wy-
Taczeniem pozycji D2 i D6 — stan obecny 1 D1 i D2 — stan preferowany. Dopaso-
wanie pozostalych modeli dalekie jest od ideatu, ale uzna¢ je mozna za zadowa-
lajace.

4. Podsumowanie

Przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule byta mozliwosci modelowania
kultury uczelni z wykorzystaniem konfirmacyjnej analizy czynnikowej dla kon-
cepcji zaproponowanej przez Camerona i Freemana.

Zanim badacz zdecyduje si¢ na zastosowanie jakiego$ narzedzia pomia-
rowego, powinien oceni¢ jego wiarygodno$¢. Jest ona rozpatrywana w dwdch
aspektach: trafnosci i rzetelno$ci instrumentow pomiarowych. W pracy szczegol-
ng uwage zwrocono na oceng rzetelnosci pomiaru dokonanego z uzyciem kwe-
stionariusza OCALI. Z jednej strony oceniano rzetelnos¢ poszczegdlnych pozycji
skali, a z drugiej — spojno$¢ wewngtrzna zbioru stwierdzen sktadajacych si¢ na
charakterystyke danej kultury. Sposrod 24 stwierdzen opisujacych poszczegdlne
typy kultur (w aspekcie kultury obecnej i preferowanej), we wszystkich przypad-
kach bardzo dobre rezultaty uzyskano dla kategorii: zapewnienie spdojnosci orga-
nizacji. Pomimo faktu, Ze najlepsze modele konfirmacyjne otrzymano dla kultu-
ry hierarchii, to az trzy stwierdzenia (na szes¢) z tego zbioru miaty bardzo niskie
wspolczynniki rzetelno$ci, przy czym tylko jeden przypadek dotyczyt zaréwno
kultury obecnej, jak i preferowanej (pozycja D2). Z pozostatych stwierdzen (18)
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réwnie niskg warto$¢ wspotczynnika rzetelnosci zaobserwowano jedynie dla jed-
nej pozycji kultury rynku (stwierdzenie C6, aspekt — kryteria sukcesu).

Wszystkie zbiory stwierdzen dotyczace poszczegdlnych typow kultur wyka-
zaty podobng spojnos¢ wewnetrzng na poziomie akceptowalnym dla badan pilo-
tazowych (wysoko$¢ wspotczynnika alfa Cronbacha miescita si¢ w granicach od
0,6083 do 0,7160, przy dos¢ niskiej korelacji pomiedzy pozycjami nieprzekracza-
jacej warto$ci 0,3020).

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze podjeta probe modelowania kultury wyz-
szej uczelni za pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej nalezy oceni¢ po-
zytywnie — uzyskane wyniki zachecajg do dalszych badan. Przy ich kontynuacji
warto poddac¢ analizie stwierdzenia zamieszczone w kwestionariuszu OCAI pod
katem ich trafnosci tresciowej, z uwzglednieniem perspektywy wyzszej uczelni
oraz wszystkich grup interesariuszy. Takie dziatanie powinno spowodowac popra-
we nie tylko trafnosci, ale i rzetelno$ci testowanego instrumentu pomiarowego.
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