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Streszczenie. Udzia  w programie Erasmus stanowi jedn  z najwa niejszych stymulant inter-

nacjonalizacji procesu kszta cenia, która wyra a si  przede wszystkim we wzro cie mi dzynaro-

dowej mobilno ci studentów i wyk adowców oraz w przygotowaniu oferty zaj  w j zykach obcych. 

Wydzia  Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu ódzkiego charakteryzuje si  

wysokim poziomem internacjonalizacji kszta cenia, co podnosi atrakcyjno  jego absolwentów na 

wysoce konkurencyjnym rynku pracy, a tak e jest jednym z podstawowych kryteriów wyboru przez 

kandydatów na studia. Studenci, którzy przebywali za granic  w ramach programu Erasmus pod-

czas ich studiów na WSMiP U , mieli bardzo pozytywn  opini  na temat tego elementu procesu ich 

kszta cenia. W kompleksowym badaniu wszystkich absolwentów wydzia u mo liwo  uczestniczenia 

w wyjazdach zagranicznych uzyska a równie  bardzo wysok  ocen  jako determinanta atrakcyjno-

ci studiów. Zatem mo na przyj , e internacjonalizacja procesu kszta cenia stanowi istotny ele-

ment procesu budowania przewagi konkurencyjnej i marki uczelni i wydzia u.

S owa kluczowe: marketing akademicki, przewaga konkurencyjna uczelni, internacjonaliza-

cja procesu kszta cenia, program Erasmus

1. Wprowadzenie

Zgodnie z koncepcj  Philippa Kotlera z pocz tku lat 70. XX w., podej cie 

marketingowe mo e by  stosowane w odniesieniu do wszystkich organizacji, 

*  Niniejsza praca zosta a wykonana w ramach projektu Mobility and Employability Research 

for Generation Erasmus (MERGE) – nr 518352-LLP-1-2011-1-UK-ERASMUS-ESMO), a tak e 

projektu mi dzynarodowego wspó finansowanego przez MNiSW – nr W208/ERASMUS/2011.
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a nie tylko przedsi biorstw nastawionych na zysk. Dla dowolnej uczelni przyj cie 

orientacji marketingowej oznacza tworzenie warto ci w ród interesariuszy (sta-

keholders), takich jak, byli i obecni studenci, absolwenci i ich pracodawcy oraz in-

stytucje wspieraj ce, tak e finansowo. Dla uczelni publicznej ta lista interesariu-

szy (partnerów) obejmuje równie  podatników, ustawodawc  i opini  publiczn 1. 

Zatrzymanie klientów i piel gnowanie relacji z nimi stanowi obecnie priorytet 

strategiczny wielu organizacji. W obliczu nasilaj cej si  walki konkurencyjnej, 

dojrza o ci i nasycenia rynków oraz kurcz cych si  mar y zysków zastosowanie 

koncepcji marketingu partnerskiego sta o si  niezb dne dla przetrwania i odnie-

sienia sukcesu rynkowego2. Odnosi si  to tak e do marketingu akademickiego. 

Uczelnie musz  rozwija  swoj  orientacj  marketingow . Dotyczy ona m.in. nie-

ustannego wysi ku w doskonaleniu podstawowego produktu, jakim jest oferta 

edukacyjna, a tak e oferowania us ug dodatkowych. Mo liwo  zaproponowa-

nia udzia u w programie Erasmus doskonale wpisuje si  w t  koncepcj  poprzez 

wp yw na podstawow  ofert  uczelni, jak równie  oferowanie interesariuszom 

dodatkowych korzy ci. Udzia  w programie Erasmus mo na tak e analizowa  

przy wykorzystaniu marketingowej koncepcji koprodukcji3, która w przypadku 

us ug nazywana jest prosumpcj  (konsument uczestniczy w produkcji). Uczest-

nik wymiany Erasmusa wspó tworzy okre lon  warto , któr  oferuje instytucja 

szkolnictwa wy szego wspólnie z partnerem zagranicznym.

W ramach rozwa a  nad kwesti  modernizacji uniwersytetów Komisja Eu-

ropejska okre li a trzy g ówne obszary reform szkolnictwa wy szego, którymi 

s : 1) reforma programów nauczania: system trójstopniowy (studia licencjackie 

– magisterskie – doktoranckie), nauka oparta na kompetencjach, elastyczne cie -

ki nauki, uznawanie kwalifikacji i kompetencji, mobilno , spójno  z procesem 

bolo skim; 2) reforma systemu zarz dzania: autonomia i odpowiedzialno  fi-

nansowa instytucji szkolnictwa wy szego, partnerstwa strategiczne, zapewnia-

nie jako ci; 3) reforma systemu finansowania: zró nicowane dochody instytucji 

szkolnictwa wy szego, czesne, stypendia i po yczki, równo  i dost p, ukie-

runkowane finansowanie Unii Europejskiej (UE). Udzia  w programie Erasmus 

wp ywa na wszystkie trzy wymienione obszary.

Wyzwania stoj ce przed europejskim szkolnictwem wy szym obejmuj  

m.in.: wzrost mi dzynarodowej mobilno ci studentów i kadry dydaktycznej oraz 

1 D. Lewison, J. Hawes, Student Target Marketing Strategies for Universities, „Journal of 

College Admission” 2007, summer, s. 15.
2 K. Judson, T. Aurand, R. Karlovsky, Applying relationship marketing principles in the uni-

versity setting: an adaptation of the exchange relationship typology, „The Marketing Management 

Journal” 1997, Vol. 17, No. 1, s. 184.
3 J. Sheth, A. Parvatiyar, Relationship Marketing in Consumer Markets: Antecedents and 

Consequences, „Journal of the Academy of Marketing Science” 1995, Vol. 23, No. 4.



221Znaczenie internacjonalizacji kszta cenia...

pracowników administracyjnych uczelni, elastyczne i nowoczesne programy 

nauczania odpowiadaj ce aktualnym i antycypowanym potrzebom rynku pra-

cy, wiarygodne systemy zapewniania jako ci, udoskonalenie partnerstwa mi -

dzy nauk  a biznesem4, generowanie wiedzy poprzez interakcje z otoczeniem 

oraz osi ganie wysokiej jako ci w badaniach naukowych m.in. dzi ki zdolno-

ci przyci gania najlepszej kadry akademickiej i naukowo-badawczej5. Program 

Erasmus mo e bezpo rednio lub po rednio wp ywa  na szanse realizacji wymie-

nionych celów strategicznych szkolnictwa wy szego. Wp yw programu Erasmus 

mo e by  analizowany na 3 poziomach: systemowym (proces bolo ski, dzia ania 

krajowe), instytucjonalnym (misja i strategia organizacji, modernizacja, inter-

nacjonalizacja, jako , zarz dzanie personelem, programy nauczania, metody 

nauczania, umiej tno ci j zykowe, technologie informatyczno-komunikacyjne, 

interdyscyplinarno , wspólne dyplomy, mi dzynarodowe zespo y badawcze, 

obs uga studentów, otwarto , rozpowszechnianie dobrych praktyk, wspieranie 

dzia a  sieciowych, wzrost zdolno ci wyst powania z wnioskami o finansowanie 

projektów, poprawa mi dzynarodowej „widoczno ci” i atrakcyjno ci danej insty-

tucji) i indywidualnym (korzy ci odnoszone przez uczestników, w szczególno ci 

studentów i nauczycieli akademickich).

Celem artyku u jest okre lenie znaczenia internacjonalizacji kszta cenia, 

w szczególno ci udzia u w programie Erasmus, w procesie budowania przewagi 

konkurencyjnej uniwersytetu. W artykule zostan  przedstawione wybrane wyni-

ki bada  w asnych w ród by ych uczestników wymiany mi dzynarodowej i ab-

solwentów jednego z wydzia ów pod k tem oceny mi dzynarodowej mobilno ci 

studentów w ród determinant atrakcyjno ci studiów.

2. Cele programu Erasmus

Program Erasmus zosta  uruchomiony w 1987 r. w celu wspierania i promo-

wania mobilno ci studentów i pracowników europejskich uczelni. W latach 2007-

-2013 realizowany jest jako cz  programu UE „Uczenie si  przez ca e ycie” 

(LLP – Life-long Learning Programme). Ide  przy wiecaj c  tej kompleksowej 

inicjatywie pa stw cz onkowskich UE jest zwrócenie uwagi spo ecze stw nasze-

go kontynentu na rol  edukacji i kszta cenia na ka dym etapie ycia cz owieka. 

Program Erasmus wspiera podnoszenie jako ci kszta cenia poprzez u atwianie 

4 Por. P. Bry a, Determinanty wspó pracy uczelni ze sfer  biznesu, „Marketing i Rynek” 2012, 

nr 7, s. 14-19.
5 European Commission, Directorate-General for Education and Culture, The Impact 

of ERASMUS on European Higher Education: Quality, Openness and Internationalisation, 

DG EAC/33/2007, Brussels 2008, s. 23.
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szko om wy szym wspó pracy i wymiany do wiadcze , w której kluczowe miej-

sce zajmuje mobilno  studentów i pracowników.

Cele szczegó owe, okre lone w art. 1 ust. 3 decyzji ustanawiaj cej program 

„Uczenie si  przez ca e ycie”6, s  nast puj ce: a) przyczynianie si  do rozwo-

ju uczenia si  przez ca e ycie na wysokim poziomie, a tak e propagowanie 

osi gania jak najlepszych wyników, innowacji oraz europejskiego wymiaru 

systemów nauczania i praktyki w tej dziedzinie; b) wspieranie realizacji eu-

ropejskiego obszaru uczenia si  przez ca e ycie; c) wspieranie poprawy jako-

ci, atrakcyjno ci i dost pno ci ofert w zakresie uczenia si  przez ca e ycie 

w pa stwach cz onkowskich; d) wzmocnienie wk adu uczenia si  przez ca e 

ycie w spójno  spo eczn , aktywno  obywatelsk , dialog mi dzykulturowy, 

równo  p ci oraz samorealizacj ; e) pomoc we wspieraniu kreatywno ci, kon-

kurencyjno ci, szans na zatrudnienie oraz rozwoju ducha przedsi biorczo ci; 

f) przyczynianie si  do zwi kszonego uczestnictwa w uczeniu si  przez ca e 

ycie osób w ka dym wieku, w tym osób o specjalnych potrzebach oraz grup 

w niekorzystnej sytuacji, niezale nie od rodowiska spo eczno-gospodarczego, 

z którego pochodz ; g) propagowanie nauki j zyków obcych i ró norodno ci 

j zykowej; h) wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na technologiach 

informatyczno-komunikacyjnych tre ci, us ug, metodologii uczenia oraz prak-

tyk w zakresie uczenia si  przez ca e ycie; i) wzmacnianie roli uczenia si  

przez ca e ycie w tworzeniu poczucia obywatelstwa europejskiego opartego 

na zrozumieniu i poszanowaniu praw cz owieka oraz zasad demokracji, a tak e 

zach caniu do tolerancji i szacunku dla innych narodów i kultur; j) wspiera-

nie wspó pracy w zapewnianiu wysokiej jako ci we wszystkich dziedzinach 

kszta cenia i szkolenia w Europie; k) zach canie do jak najlepszego wykorzy-

stywania wyników, innowacyjnych produktów i procesów oraz do wymiany 

dobrych praktyk w dziedzinach obj tych programem „Uczenie si  przez ca e 

ycie” w celu poprawy jako ci kszta cenia i szkolenia.

Cele operacyjne programu Erasmus okre lono w art. 21 ust. 2 decyzji usta-

nawiaj cej program7. S  to: a) poprawa pod wzgl dem jako ciowym i ilo cio-

wym mobilno ci studentów oraz pracowników dydaktycznych w ca ej Euro-

pie, tak by do 2012 r. co najmniej 3 miliony osób wzi y udzia  w mobilno ci 

studenckiej w ramach programu Erasmus i poprzedzaj cych go programów; 

b) poprawa pod wzgl dem jako ciowym i ilo ciowym wspó pracy wielostron-

nej pomi dzy szko ami wy szymi w Europie; c) zwi kszanie stopnia przejrzy-

sto ci i zgodno ci kwalifikacji nabytych w szko ach wy szych ogólnych i za-

6 Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 listopada 2006 r. ustana-

wiaj ca program dzia a  w zakresie uczenia si  przez ca e ycie oraz decyzja Parlamentu Europej-

skiego i Rady nr 1357/2008/WE z 16 grudnia 2008 r. zmieniaj ca decyzj  nr 1720/2006/WE.
7 Ibidem.
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wodowych w Europie; d) poprawa pod wzgl dem jako ciowym i ilo ciowym 

wspó pracy pomi dzy szko ami wy szymi a przedsi biorstwami; e) u atwianie 

rozwoju innowacyjnych praktyk w dziedzinie kszta cenia i szkolenia na po-

ziomie szkolnictwa wy szego oraz przenoszenia tych praktyk, w tym równie  

z pa stwa uczestnicz cego w programie, do innych pa stw; f) wspieranie two-

rzenia innowacyjnych i opartych na technologiach informatyczno-komunika-

cyjnych tre ci, us ug, metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia si  

przez ca e ycie.

3. Wybrane dzia ania promuj ce polskie uczelnie 

za granic

Ostatnie lata to równie  okres bardzo o ywionych dzia a , które mia y 

na celu promowanie polskich uczelni za granic , co w du ej mierze wi e si  

z udzia em w programie Erasmus. Na poziomie krajowym promocj  oferty pol-

skich uczelni akademickich zaj a si  Konferencja Rektorów Akademickich 

Szkó  Polskich, która wraz z Fundacj  Edukacyjn  „Perspektywy” prowadzi 

projekt „Study in Poland” i publikuje co roku przewodnik po prowadzonych 

w jej uczelniach cz onkowskich programach i zaj ciach w j zyku angiel-

skim. W kilku du ych o rodkach akademickich uczelnie cz  si y i rodki, 

aby wspólnie prowadzi  ró ne dzia ania typu public relations, s u ce m.in. 

zwi kszeniu liczby przyje d aj cych studentów zagranicznych. Pojawi y si  na 

przyk ad takie inicjatywy, jak: Konsorcjum Krakowskich Uczelni, Sie  Uczelni 

Pa stwowych Poznania – prowadz cych akcj  promocyjn  pod has em „Study 

in Pozna  – better than at home”, porozumienie uczelni wroc awskich pod na-

zw  Study in Wroc aw czy program Study in ód  – promuj cy ódzkie uczel-

nie i region. Niezale nie od tego coraz szersze dzia ania promocyjne prowadz  

poszczególne uczelnie8. 

O znacznej aktywno ci promocyjnej wiadcz  równie  wyniki ankie-

ty FRSE, adresowanej do uczelnianych koordynatorów Erasmusa, w której 

ogromna wi kszo  uczelni (98,7%) potwierdzi a swe zaanga owanie w tego 

rodzaju dzia ania (równie  prowadzone przede wszystkim przez uczelnia-

ne biura wspó pracy z zagranic  i dzia y promocji). Z ankiety wynika te , 

e w przypadku zdecydowanej wi kszo ci uczelni (74%) dzia ania te s u y y 

w szczególno ci zwi kszeniu zainteresowania przyjazdami w ród zagranicz-

nych studentów i/lub nauczycieli, najcz ciej w zwi zku z ich udzia em w pro-

8 E. Kolanowska, 10 lat Erasmusa w Polsce 1998-2008, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 

Warszawa 2008, s. 36-37.
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gramie Erasmus. Najwi cej uczelni przygotowa o publikacje w j zyku obcym 

(a  93,5%) i Pakiet informacyjny / Katalog kursów ECTS (89,6%). Cz  pub-

likacji to szersze informatory, foldery czy prospekty o uczelni adresowane do 

potencjalnych uczelni partnerskich, a inne koncentruj  si  na studentach zagra-

nicznych (np. takie informatory czy przewodniki, jak „I want to study at TUL” 

Politechniki ódzkiej, „Survival Guide” sekcji ESN na Uniwersytecie Warmi -

sko-mazurskim, „Kalendarz Studenta Erasmusa” Uniwersytetu Szczeci skiego 

czy „International Student Guide” Politechniki Wroc awskiej). Nieco mniej, ale 

równie  zdecydowana wi kszo , uczelni (76,6%) bra a udzia  w mi dzynaro-

dowych imprezach promocyjnych, np. targach edukacyjnych w ró nych krajach 

Europy, ale tak e w Maroku, Chinach, Indiach czy USA. Znacznie mniej uczel-

ni (14,3%) samodzielnie organizowa o takie mi dzynarodowe imprezy promo-

cyjne. Kilka uczelni (11,7%) stworzy o wspólne portale internetowe lub promo-

wa o sw  ofert  w portalach mi dzynarodowych. Na przyk ad Szko a G ówna 

Handlowa stworzy a wspólny portal informacyjny z innymi uczelniami nale-

cymi do mi dzynarodowego stowarzyszenia CEMS (Community of Europe-

an Management Schools). Niemal po owa uczelni (45,4%) prowadzi a rozmai-

te inne dzia ania promocyjne. Niektóre polskie uczelnie, g ównie usytuowane 

w wi kszych o rodkach akademickich i bardziej do wiadczone we wspó pracy 

zagranicznej, promuj  si  tak e stale poprzez udzia  w pracach sieci mi dzy-

narodowych. S  to na przyk ad takie sieci, jak: Grupa Compostela i Campus 

Europae (Uniwersytet ódzki), Stowarzyszenie Uczelni Sto ecznych Europy 

(Uniwersytet Warszawski) czy Santander Group (Uniwersytet Warmi sko-Ma-

zurski). Cz  uczelni wykorzystuje te  inne „kana y mi dzynarodowe”, np. 

projekty programu Erasmus Mundus (m.in. O rodek Badania Problematyki Ko-

biet i Zak ad Azji Wschodniej WSMiP U ), mi dzynarodowe rankingi uczelni 

(Szko a G ówna Handlowa, która uczestniczy a w rankingach Financial Times) 

czy wspóln  organizacj  imprez kulturalno-naukowych z placówkami dyplo-

matycznymi innych krajów (Collegium Civitas, Wydzia  Studiów Mi dzynaro-

dowych i Politologicznych Uniwersytetu ódzkiego). Z kolei niektóre uczelnie 

specjalistyczne wykorzystuj  do celów promocji swoje specyficzne atuty czy 

formy przekazu. Na przyk ad Akademia Muzyczna im. F. Chopina w War-

szawie organizuje cykl koncertów „Zagraniczni go cie uczelni”, a Akademia 

Wychowania Fizycznego we Wroc awiu przygotowa a odzie  sportow  z logo 

uczelni dla ka dego studenta zagranicznego. Oprócz tego okazj  do promocji 

uczelni by y oczywi cie wyjazdy nauczycieli i studentów do uczelni zagranicz-

nych i wizyty go ci zagranicznych w naszych uczelniach9.

9 Ibidem, s. 37-38.
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4. Internacjonalizacja kszta cenia 

na Wydziale Studiów Mi dzynarodowych 

i Politologicznych Uniwersytetu ódzkiego

Wydzia  Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu ódz-

kiego (WSMiP U ) charakteryzuje si  wysokim poziomem internacjonalizacji 

kszta cenia10. W roku akademickim 2012/2013 dysponuje ponad 200 miejsca-

mi na wyjazdy zagraniczne studentów w ramach programu Erasmus do ponad 

60 uczelni w 25 krajach Europy. Te kraje to: Austria, Belgia, Bu garia, Cypr, 

Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, 

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, S owacja, S owenia, Szwajcaria, Szwe-

cja, Turcja, W gry, Wielka Brytania, W ochy. 

Studenci WSMiP U  mog  tak e skorzysta  z wyjazdu na praktyki w ra-

mach  programu Erasmus. Mo na wyjecha  na praktyk  do zagranicznego przed-

si biorstwa, jednostki administracji lokalnej, regionalnej lub centralnej, placówki 

naukowo-badawczej, organizacji typu non profit i innych instytucji, np. bibliote-

ki, muzeum, mieszcz cych si  w krajach uczestnicz cych w programie Erasmus 

(g ównie UE). 

W semestrze zimowym 2011/12 na WSMiP U  studiowa o 82 studentów 

zagranicznych, w tym 25 w ramach programu Erasmus. By a to grupa bardzo 

zró nicowana pod wzgl dem kraju pochodzenia: 10 osób z Hiszpanii, 9 – z Tur-

cji, 8 – z Bia orusi, 3 – z Ukrainy, 3 – z Mongolii, 3 – z Niemiec, 3 – z Angoli, 

3 – z Chin, pozosta e z: Albanii, Etiopii, Jordanii, Kamerunu, Kenii, Konga, Ro-

sji, Senegalu, Tanzanii, otwy, Bangladeszu, Belgii, Filipin, Francji, Indonezji, 

Kazachstanu, Norwegii, Pakistanu, Rumunii, Serbii, Tajwanu, W och, Chorwa-

cji, Irlandii, S owacji i W gier. Mi dzynarodowe grono studentów przyczynia si  

do doskonalenia umiej tno ci komunikacji mi dzykulturowej w ród studentów 

WSMiP U .

Na WSMiP U  w roku akademickim 2011/2012 prowadzono oko o 60 przed-

miotów w j zykach obcych na studiach stacjonarnych I i II stopnia, w tym: 

5 w j zyku hiszpa skim, 4 w j zyku niemieckim, pozosta e w j zyku angiel-

skim. WSMiP ma najwi ksz  ofert  zaj  w j zykach obcych na Uniwersytecie 

ódzkim (na dalszych miejscach Wydzia  Filologiczny i Wydzia  Zarz dzania). 

Zaj cia w j zykach obcych oferowane s  przede wszystkim w ramach studiów 

10 P. Bry a, Charakterystyka uczestnictwa Wydzia u Studiów Mi dzynarodowych i Polito-

logicznych Uniwersytetu ódzkiego w realizacji program Erasmus, w: Profesjonalne kadry dla 

nowoczesnego miasta, regionu i kraju. Wydzia  Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych 

U  wobec wyzwa  internacjonalizacji gospodarki, kultury i mediów, red. T. Doma ski, U , ód  

2010, s. 175-181.
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II stopnia na stosunkach mi dzynarodowych – g ównie specjalizacje: Internatio-

nal Marketing, American Studies and Mass Media i International Gender Stu-

dies. Ponadto realizowane s  2 programy studiów podyplomowych w j zykach 

obcych: International Marketing Management i Polsko-Francuskie Studia Zarz -

dzania typu MBA.

Co roku oko o 30 pracowników naukowo-dydaktycznych i doktorantów 

WSMiP U  uczestniczy w mobilno ci mi dzynarodowej w ramach programu 

Erasmus. Wyjazd polega na przeprowadzeniu minimum 5 godzin zaj  ze stu-

dentami uczelni partnerskiej w okresie 1 tygodnia (pobyt musi trwa  minimum 

5 dni). Ponadto z wydzia em od wielu lat wspó pracuj  wyk adowcy zagraniczni, 

m.in. ze Stanów Zjednoczonych, Indii, Meksyku, Australii, Japonii oraz Fran-

cji, przyje d aj  równie  na wyk ady go cinne wyk adowcy z wiod cych uczelni 

europejskich w ramach programu Erasmus. Przekazuj  oni studentom WSMiP 

szerok  wiedz  dotycz c  ró nych kultur oraz zró nicowanych uwarunkowa  

spo ecznych, politycznych i gospodarczych. Przyczyniaj  si  tak e do doskona-

lenia umiej tno ci j zykowych studentów WSMiP, którzy w ten sposób maj  ju  

na studiach bezcenny kontakt z native speakerami.

Zdaniem dziekana WSMiP, mi dzynarodowa orientacja studiów na wydziale 

polega na tym, e w modelu kszta cenia wykorzystuje si  najlepsze do wiad-

czenia uniwersytetów europejskich i ameryka skich. Kadra wyk adowców do-

skonale zna najlepsze rozwi zania edukacyjne, gdy  cz sto go ci na uczelniach 

zagranicznych, b d c zapraszana na wyk ady. Sta y kontakt z czo owymi eu-

ropejskimi uniwersytetami pozwoli  wypracowa  model studiów interdyscy-

plinarnych, w ramach których student zdobywa szerok  wiedz  z zakresu nauk 

spo ecznych i ekonomicznych oraz zarz dzania (marketing) z doskona  znajo-

mo ci  dwóch j zyków obcych – co przygotowuje go do wyzwa  pracy na rynku 

mi dzynarodowym. Model kszta cenia jest wysoko ceniony przez zagranicznych 

pracodawców i mened erów. Absolwent WSMiP U  potrafi doskonale komu-

nikowa  si  z zagranicznymi partnerami, z którymi coraz cz ciej b dzie mu-

sia  wspó pracowa  w ramach jednego mi dzynarodowego zespo u. Absolwenci 

WSMiP znaj c dwa j zyki obce, a coraz cz ciej trzy, lepiej odnajduj  si  na 

konkurencyjnym rynku pracy ani eli absolwenci innych, bardziej klasycznych 

kierunków. Cechuje ich znacznie wi ksza otwarto  kulturowa, która – w po-

czeniu z wiedz  marketingow , umiej tno ciami zarz dzania projektami oraz 

znajomo ci  nowych technik komunikowania si  – daje im ogromn  przewag  

na rynku. Ponadto proponowany przez WSMiP model kszta cenia stwarza stu-

dentom daleko posuni te mo liwo ci indywidualizacji w asnej cie ki kariery 

i czenia ró nych cie ek kariery. Ten typ absolwenta znacznie lepiej odnajduje 

si  pó niej na rynku pracy, gdy  jest bardziej elastyczny i otwarty zarówno na 

zmiany otoczenia, jak i na wyzwania towarzysz ce innowacyjno ci. Jest bardziej 

mobilny i tym samym szybciej znajduje atrakcyjne oferty pracy. Lepiej stawi 
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czo o czekaj cym go coraz cz ciej zmianom i sytuacjom kryzysowym. Zna-

jomo  otoczenia mi dzynarodowego szczególnie predestynuje go do pracy we 

wszelkiego rodzaju instytucjach i biurach kontaktuj cych si  z zagranic  i odpo-

wiedzialnych za realizacj  mi dzynarodowych projektów biznesowych, spo ecz-

nych, politycznych oraz kulturowych. Jego umiej tno ci w zakresie komunikacji 

wielokulturowej czyni  z niego zarówno potencjalnego partnera, jak i docelowo 

lidera tego typu zespo ów11.

5. Wybrane wyniki badania studentów 

Wydzia u Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych 

Uniwersytetu ódzkiego wyje d aj cych na studia Erasmusa

Badanie w asne w formie ankiety internetowej przeprowadzono w latach 

2009-201012. Próba badana obejmowa a studentów i absolwentów Wydzia u Stu-

diów Mi dzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu ódzkiego, którzy 

w latach 2007-2010 brali udzia  w cz ciowych studiach zagranicznych w ra-

mach programu Erasmus. Uzyskano odpowiedzi od 49 respondentów, co stano-

wi o oko o 1/3 adresatów ankiet. W badanej próbie dominowa y kobiety (81,2%). 

Zdecydowan  wi kszo  respondentów stanowili aktualni studenci (77,1%). 

1/3 (31,3%) badanych zadeklarowa a, e pracuje (istnia a mo liwo  czenia stu-

diów z prac ). W momencie wyjazdu ankietowani z regu y byli na IV roku stu-

diów na WSMiP U  (69,4%).

Ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny 16 mo liwych motywów 

wyjazdu na studia zagraniczne Erasmusa pod k tem ich wa no ci (zob. tab. 1). Na-

jistotniejszymi motywami wyjazdu by y: pragnienie zdobycia nowych do wiad-

cze , uzyskanie praktycznych umiej tno ci pos ugiwania si  j zykiem obcym, 

poznanie innej kultury i nawi zanie nowych znajomo ci. Na dalszych pozycjach 

uplasowa y si  motywy zwi zane z atrakcyjno ci  turystyczn  kraju docelowe-

go, mo liwo  zamieszkania za granic  i uzyskanie wi kszej niezale no ci przez 

uczestnika. D enie do poszerzenia wiedzy o charakterze akademickim znalaz o 

si  dopiero na ósmym miejscu w rankingu motywów wyjazdu. Motyw ludyczny 

by  bardzo istotny dla 1/4 respondentów. Ankietowani wskazali na niezbyt du e 

11 T. Doma ski, Mi dzynarodowy model kszta cenia studentów, w: Profesjonalne kadry dla 

nowoczesnego miasta, regionu i kraju. Wydzia  Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych 

U  wobec wyzwa  internacjonalizacji gospodarki, kultury i mediów, red. T. Doma ski, U , ód  

2010, s. 23-27.
12 P. Bry a, Rola programu Erasmus w marketingu akademickim, w: Marketing akademicki. 

Rola uniwersytetów w promocji miast i regionów, red. T. Doma ski, U , ód  2011, s. 71-95.
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znaczenie programu zaj , reputacji uczelni zagranicznej i opinii ich kolegów 

o danym o rodku w trakcie procesu decyzyjnego dotycz cego wyjazdu na studia 

zagraniczne Erasmusa. Respondenci mieli te  mo liwo  wymienienia innych 

istotnych dla nich motywów wyjazdu, które nie znalaz y si  w katalogu opcji 

odpowiedzi na to pytanie. 6,1% badanych skorzysta o z tej mo liwo ci odpowie-

dzi i wskaza o m.in. zwi zek mi dzy tematem pracy magisterskiej a krajem do-

celowym oraz mo liwo  uczestniczenia w zaj ciach dydaktycznych w j zyku 

hiszpa skim. 1 osoba wymieni a w tym punkcie mo liwo  wspólnego wyjazdu 

ze swoj  sympati  do danego o rodka akademickiego za granic .

Tabela 1. Motywy podj cia stara  o studia zagraniczne 

w ramach programu Erasmus

Bardzo wa ne motywy wyjazdu % Ranga

Nowe do wiadczenia 93,9 1

Praktyczna nauka j zyka 77,6 2

Poznanie innej kultury 67,3 3

Nawi zanie znajomo ci 53,1 4

Kraj 42,9 5

Zamieszkanie za granic 38,8 6

Uzyskanie niezale no ci 30,6 7

Wiedza akademicka 28,6 8

Wi ksze szanse kariery 26,5 9/10

Zaj cia w j zyku angielskim 26,5 9/10

Zabawa 24,4 11

Turystyka 22,4 12

Miasto 18,4 13/14

Program zaj 18,4 13/14

Reputacja uczelni 16,3 15

Opinie innych studentów 14,3 16

Inne   6,1 17

ród o: badania w asne.

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny wybranych aspektów ich 

wyjazdu na studia zagraniczne w ramach programu Erasmus. Ocenie poddano 

25 aspektów dotycz cych kwestii dydaktycznych, socjalnych, kulturowych, tu-

rystycznych i finansowych. Skala odpowiedzi by a pi ciostopniowa od „bardzo 

le” do „bardzo dobrze” oraz wyst powa a opcja „nie dotyczy”. Generalnie stu-

denci oceniali poszczególne aspekty bardzo pozytywnie lub raczej pozytywnie. 

Najwy sze oceny uczestnicy przypisali kontaktom z innymi zagranicznymi stu-

dentami, dost pno ci komputerów i Internetu, jako ci biblioteki i walorom tury-

stycznym regionu.
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aden ankietowany nie uzna , e jego pobyt na studiach zagranicznych Era-

smusa trwa  za d ugo. Dla prawie 2/3 (63,3%) by  on za krótki. 36,7% uzna o, e 

d ugo  pobytu na stypendium by a odpowiednia. Pozytywny jest tak e bardzo 

wysoki wska nik rekomendacji. 79,6% zdecydowanie rekomendowa oby wyjazd 

na studia Erasmusa do danej uczelni swoim kole ankom i kolegom, a kolejne 

12,2% raczej udzieli oby takiej rekomendacji.

6. Wybrane wyniki badania absolwentów 

Wydzia u Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych 

Uniwersytetu ódzkiego

W ramach projektu Connection – model wspó pracy uczelni z biznesem, obj -

tego Programem Operacyjnym Kapita  Ludzki, numer konkursu: POKL/I/8.2.1/

IN/11, przeprowadzono m.in. kompleksowe badanie losów absolwentów wydzia-

u, ich opinii o studiach na WSMiP i mo liwo ciach wspó pracy z wydzia em. 

Celem ankiety by o m.in. zbadanie opinii absolwentów Wydzia u Studiów Mi -

dzynarodowych i Politologicznych U  na temat jako ci kszta cenia, przydatno ci 

zdobytej wiedzy na rynku pracy oraz ogólnego stopnia zadowolenia z wybranego 

kierunku studiów. Pytano tak e o mo liwo ci i wol  dalszej wspó pracy z wy-

dzia em poprzez uczestnictwo w inicjatywach organizowanych przez WSMiP 

czy cz onkostwo w Stowarzyszeniu Absolwentów.

Kwestionariusz ankiety zosta  opracowany przez Dziekana Wydzia u Stu-

diów Mi dzynarodowych i Politologicznych. W procesie przygotowywania py-

ta  i opcji odpowiedzi konsultantami byli eksperci z Katedry Marketingu Mi -

dzynarodowego i Dystrybucji oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Absolwentów 

WSMiP. Badanie w a ciwe by o poprzedzone pilota em w grupie 30 absolwentów 

WSMiP w grudniu 2011 r. Ankieta zosta a przeprowadzona w dniach 4-12 stycz-

nia 2012 r. za po rednictwem elektronicznej platformy ankietowej Moje-ankiety.

pl. Pro b  o wype nienie ankiety skierowano do wszystkich absolwentów wy-

dzia u od pocz tku jego istnienia do chwili obecnej, których adresy e-mailowe 

uda o si  zidentyfikowa , czyli do ponad 2000 osób. Zatem badanie mia o cha-

rakter wyczerpuj cy. W badaniu wzi o udzia  282 absolwentów z lat 2000-2011, 

w tym 172 kobiety oraz 90 m czyzn. Zwrotno  ankiet na poziomie oko o 15% 

mo na uzna  za satysfakcjonuj cy wynik, gdy  gwarantuje wysoki stopie  repre-

zentatywno ci badanej próby.

Warto zauwa y , e w badanej populacji absolwentów dominuj  neutralne 

lub umiarkowanie pozytywne oceny poszczególnych aspektów studiowania na 

Wydziale Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych Uniwersytetu ódz-

kiego w odniesieniu do wi kszo ci zaproponowanych kryteriów (zob. tab. 2). 
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Najwy sz  ocen  ankietowanych uzyska a atmosfera panuj ca na wydziale oraz 

mo liwo  uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych, w szczególno ci w ramach 

programu Erasmus. Natomiast najbardziej krytyczne oceny absolwentów doty-

czy y jako ci pracy dziekanatu (obecnie Biura Obs ugi Studenta) i u yteczno ci 

dyplomu uko czenia studiów na wysoce konkurencyjnym rynku pracy.

Tabela 2. Ocena atrakcyjno ci studiów 

na Wydziale Studiów Mi dzynarodowych i Politologicznych (% odpowiedzi)

Ocena poszczególnych aspektów WSMiP 1 2 3 4 5

Program 4,3 22,3 39,7 24,1 6,0

Wyk adowcy 2,8 12,8 38,7 34,8 7,8

Wyjazdy zagraniczne 14,2 12,1 24,8 24,8 20,2

Dziekanat 23,4 22,7 23,0 17,4 9,9

Atmosfera 2,1 11,7 15,2 37,9 28,7

U yteczno  dyplomu na rynku pracy 25,2 25,5 31,9 10,6 2,8

1 – ocena najgorsza, 5 – ocena najlepsza.

ród o : badania w asne.

Poproszono ankietowanych o wskazanie 3 najwi kszych atutów wydzia u 

pod k tem rynku pracy. Pytanie to mia o charakter otwarty, st d responden-

ci mogli poda  dowolny zestaw cech. Dominowa y okre lenia wskazuj ce na 

interdyscyplinarno  systemu kszta cenia, który pozwala studentowi dobra  

przedmioty zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i potrzebami. Podkre lano 

tak e mi dzynarodowy charakter wydzia u i mo liwo  partycypacji w wy-

jazdach zagranicznych i projektach mi dzynarodowych. Wskazywano ponadto 

bardzo cz sto na mo liwo  nauki j zyków obcych jako istotny atut w pó -

niejszym yciu zawodowym. W przesz o ci wydzia  oferowa  w toku stu-

diów lektorat 2 j zyków obcych na wysokim poziomie. Absolwenci docenili 

wszechstronno  i uniwersalno  wykszta cenia zdobytego na Wydziale Stu-

diów Mi dzynarodowych i Politologicznych oraz du  rol  studiów na WSMiP 

w poszerzaniu horyzontów my lowych i zdobywaniu obszernego zasobu wie-

dzy ogólnej. Zdarza y si  ponadto opinie wskazuj ce na rol  presti u kierun-

ku studiów, wydzia u i ca ej uczelni. Dla niektórych respondentów istotnym 

atutem studiowania na WSMiP by a panuj ca tu atmosfera i kameralno , co 

mo na rozumie  jako elitarny charakter studiów. Cz  ankietowanych wska-

zywa a na znaczenie mi dzynarodowego rodowiska, w którym funkcjonuj  

studenci WSMiP. Dotyczy to zarówno zaj  oferowanych w j zykach obcych, 

jak i obecno ci na wydziale studentów obcokrajowców i wyk adowców pocho-

dz cych z ró nych cz ci wiata, m.in. od pocz tku swojej historii wydzia  ko-
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rzysta z go cinnych us ug wyk adowców ameryka skich przyje d aj cych na 

kilkuletnie lub kilkumiesi czne kontrakty w ramach programu Fulbrighta. Dla 

wielu respondentów bardzo wa na jest elastyczno  w kszta towaniu programu 

w asnych studiów poprzez wybór przedmiotów fakultatywnych. Absolwenci 

dostrzegali tak e u yteczno  na rynku pracy takich kompetencji zdobytych na 

WSMiP, jak: umiej tno  pisania tekstów i przygotowywania prezentacji, wie-

lozadaniowo , kreatywno , zarz dzanie projektami, praca przy komputerze, 

wyczulenie na ró nice kulturowe, umiej tno ci negocjacyjne i komunikacyj-

ne. Zdaniem licznych badanych wszechstronny charakter studiów na WSMiP 

mo na uzna  za atut, poniewa  u atwia dostosowanie si  do zmieniaj cych si  

oczekiwa  rynku pracy poprzez atwo  przekwalifikowania si . Dla niektó-

rych respondentów istotna by a mo liwo  podejmowania w trakcie studiów 

na WSMiP dodatkowych form aktywno ci, w tym pracy zawodowej. Podsu-

mowuj c, wed ug ankietowanych najwi kszym atutem studiowania na WSMiP 

jest interdyscyplinarny charakter wydzia u i wysoki poziom internacjonalizacji 

procesu kszta cenia, który odzwierciedla szeroka oferta zaj  prowadzonych 

w j zykach obcych, w szczególno ci w j zyku angielskim, lektoraty j zyków 

obcych i powszechny dost p do udzia u w stypendiach zagranicznych, w szcze-

gólno ci poprzez odbycie semestru lub roku studiów na uczelni zagranicznej 

w ramach programu Erasmus.

7. Podsumowanie

Polskie uczelnie wy sze dzia aj  w warunkach nasilaj cej si  konkurencji 

i niekorzystnych trendów demograficznych. Szans  na przetrwanie i rozwój 

maj  tylko te uczelnie i wydzia y, które zdo aj  zbudowa  solidne fundamenty 

swojej przewagi konkurencyjnej na coraz trudniejszym rynku us ug edukacyj-

nych. Jednym z kluczowych elementów procesu budowania przewagi konku-

rencyjnej uczelni jest internacjonalizacja procesu kszta cenia. Podstawowym 

narz dziem w tym procesie jest udzia  w europejskim programie mobilno ci 

studentów i wyk adowców Erasmus. Badanie w ród uczestników wymiany 

mi dzynarodowej wykaza o wysoki poziom satysfakcji zwi zanej z tym ele-

mentem procesu kszta cenia, za  badanie w ród absolwentów wydzia u po-

twierdzi o bardzo du e znaczenie mobilno ci mi dzynarodowej w katalogu 

determinant atrakcyjno ci studiów. Mo na zatem potwierdzi  tez , e inter-

nacjonalizacja procesu kszta cenia, stymulowana poprzez udzia  w programie 

Erasmus, stanowi istotny element procesu budowania przewagi konkurencyjnej 

i marki wydzia u i uczelni.
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