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Streszczenie. Ewaluacja jest nieodtacznym elementem wspodtczesnej praktyki zarzadzania sek-
torem publicznym, gdyz dostarcza kryteriow, metod i srodkow do oceny racjonalnosci dziatan pu-
blicznych. Nalezy doda¢, ze ewaluacja, jako narzgdzie oceny programow, jest wykorzystywana nie
tylko w administracji publicznej. Badania ewaluacyjne powinny spelia¢ okreslone wymagania
w zakresie metodologii. Gtéwnym celem opracowania jest przedstawienie procesu ewaluacji
w praktyce administracji publicznej, podstawowych pojec, najczesciej stosowanych metod, technik
i narzedzi oceny. W opracowaniu skupiono si¢ na ewaluacjach programow operacyjnych przeprowa-
dzonych na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego w latach 2007-2010.

Stowa kluczowe: ewaluacja, studium przypadku, programy operacyjne, administracja publiczna

Wstep

Ewaluacja — to systematyczna i obiektywna ocena trwajacych lub zakonczonych projektow,
programéw, polityk, ich ksztattu, procesu wdrazania oraz rezultatow. Celem ewaluacji jest
zweryfikowanie stopnia, w jakim dana interwencja wypetnita zatozone cele, na ile byta pro-
wadzona efektywnie, wydajnie, a takze czy jej efekty sa trwate. Ewaluacja powinna dostar-
czy¢ informacji, ktore sa wiarygodne i uzyteczne, umozliwiajac wlaczenie wyciagnigtych
wnioskow w proces podejmowania kolejnych decyzji oraz w dalsze dziatania (zaréwno do-
natoréw, jak i odbiorcow pomocy). Ewaluacja ma réwniez oszacowac znaczenie danej inter-
wencji oraz jej zasadnosé'.

" OECD, Glossary of the key terms in Evaluation and Results Based Management, Paris 2002,
www.oecd.org’/home [12.07.2009].
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W nowym okresie programowania (lata 2007-2013) Unia Europejska zdefi-
niowala ewaluacjg programéw polityki spdjnosci jako badania, ktore maja na
celu poprawg jakosci, skutecznosci i spojnosci pomocy funduszy oraz strategii
1 realizacji programow operacyjnych w odniesieniu do konkretnych problemow
strukturalnych dotykajacych dane panstwa cztonkowskie i regiony”. Ewaluacja
to kompleksowa ocena danego projektu, polityki, programu czy inwestycji, bio-
raca pod uwage wszystkie jego stadia (planowanie, realizacjg, pomiar rezulta-
tow). Ewaluacja przeprowadzana jest w celu osiagnigcia pozytywnych efektow
spotecznych i gospodarczych zwigzanych bezposrednio z danym programem.
Dostarcza informacji wykorzystywanych w procesie decyzyjnym, stuzy zwigk-
szaniu przejrzystosci dziatan podejmowanych przez wladze publiczne. Zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Europejskiej nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r.
wszystkie kraje cztonkowskie zobowigzane sa do przeprowadzenia ewaluacji
pomocy finansowej z funduszy strukturalnych i jej wykorzystania. Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju rozszerza stosowanie
ewaluacji takze w stosunku do programow operacyjnych finansowanych wy-
tacznie z publicznych $rodkow krajowych’.

W latach 2007-2013 ewaluacja ma spetni¢ dwie zasadnicze role. Powinna
stanowi¢ podstawe do podejmowania strategicznych decyzji operacyjnych oraz
dostarczy¢ argumentow w trakcie dyskusji nad modelem polityki regionalnej UE
po roku 2013. Ewaluacja, jako metoda oceny interwencji, zyskuje systematycz-
nie na znaczeniu, stajac si¢ stopniowo kluczowym narzedziem w analizie i oce-
nie m.in. trafnosci kierunkéw interwencji wspotinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, a takze w ocenie skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dzia-
fan w tym zakresie. Jej celem jest formutowanie rekomendacji uzytecznych z punk-
tu widzenia sprawnego wdrazania funduszy publicznych.

W opracowaniu skupiono si¢ na ewaluacjach programéw operacyjnych zre-
alizowanych na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego
w latach 2007-2010. Celem artykutu jest zaprezentowanie podstawowych pojec
zwiazanych z ewaluacja oraz najczegsciej wykorzystywanych metod, technik
inarzedzi ewaluacji. Przedstawiono proces ewaluacji w praktyce funkcjonowa-
nia administracji publicznej. Opracowanie jest skierowane m.in. do 0s6b pracu-
jacych i zainteresowanych praca w administracji, a takze os6b wspdtpracujacych
z administracja publicznag w zakresie realizacji projektéw wspotfinansowanych
ze $srodkow unijnych.

% Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy
og6lne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, Dz.Urz.
UE L 210/25.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju, Dz.U. nr 116, poz. 1206.
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Podzial ewaluacji

W zaleznosci od sposobu przeprowadzenia badania mozna wyrdzni¢ ewalua-
cje wewnetrzng (realizowang przez instytucje¢ realizujaca lub nadzorujaca dany
program) oraz ewaluacj¢ zewngtrzng (zlecana instytucji niezaleznej, najczgsciej
w drodze przetargu).

Ewaluacje mozna podzieli¢ pod wzgledem celu na strategiczne (ocena dzia-
tan w odniesieniu do celow krajowych i wspolnotowych) i operacyjne (wspiera-
nie procesu monitorowania tych dziatan).

Wystepuje tez podziat ze wzglgdu na moment wykonania ewaluacji danego
dziatania: ewaluacja ex-ante (przed rozpoczgciem realizacji), mid-term (W po-
towie okresu programowania), on-going (biezaca — w trakcie realizacji) oraz
ex-post (po zakonczeniu realizacji). Podstawowym zadaniem ewaluacji wstepnej
(ex-ante) jest zweryfikowanie dtugoterminowych efektow wsparcia, zawartych
w przygotowanych dokumentach programowych®. Ewaluacja ex-ante® stuzy iden-
tyfikacji 1 ocenie dysproporcji, luk ipotencjalu rozwojowego, zaktadanych
celow, przewidywanych rezultatow, ujetych ilosciowo warto$ci docelowych,
w razie potrzeby spojnosci strategii proponowanej dla regionu, wspdlnotowe;j
warto$ci dodanej, zakresu, w jakim uwzgledniono priorytety Wspolnoty, wnio-
skow z poprzedniego procesu programowania oraz jako$ci procedur wdrazania,
monitorowania, oceny i zarzadzania finansowego®. Celem ewaluacji w potowie
okresu realizacji (mid-term) jest oszacowanie stopnia osiagnigcia zaktadanych
celow w $wietle wezesniej przeprowadzonej ewaluacji wstepnej, zwlaszcza pod
wzgledem dostarczonych produktow i osiagnigtych rezultatow, oraz okreslenie
trafnosci zamierzen w stosunku do aktualnych trendow spoleczno-gospodar-
czych. Wyniki ewaluacji okresowej sluzg ewentualnym modyfikacjom doku-
mentow programowych, a dostarczone za jej sprawa informacje powinny by¢
wykorzystane przy przygotowaniu programu w nastgpnym okresie programowa-
nia’. Celem ewaluacji koficowej (ex-post) jest okreslenie dtugotrwatych efektow
powstatych w wyniku wdrozenia programu operacyjnego, w tym wielkosci za-
angazowanych srodkow, skutecznosci i efektywnosci pomocy®. W nowym okre-
sie programowania (lata 2007-2013) wymogiem prawnym w odniesieniu do

* Stownik, www.funduszestrukturalne.gov.pl/Slowniczek [25.11.2010].

> Za przeprowadzenie ewaluacji ex-ante odpowiedzialne sa administracje panstw cztonkow-
skich.

8 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy
ogo6lne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, OJ L210,
31.07.2006.

7 Stownik, www.funduszestrukturalne.gov.pl/Slowniczek, op. cit. [25.11.2010].

¥ Ibidem.
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programéw finansowanych z funduszy strukturalnych jest wykonywanie ewalua-
cji ex-ante i ex-post’.

Proces badania ewaluacyjnego mozna podzieli¢ na cztery fazy: strukturali-
zacjg, obserwacjg, analiz¢ i oceng. W fazie strukturalizacji nastgpuje wybor
i okreslenie kryteriow i elementoéw, ktoére maja by¢ poddane ewaluacji, a takze
wybor narzedzi obserwacji (w jaki sposob, za pomoca jakich wskaznikow bedzie
badane dane zjawisko). W fazie obserwacji ewaluatorzy koncentruja si¢ na ze-
braniu danych koniecznych do analizy. Punktem wyjscia jest uzycie danych
wtornych i przeprowadzenie badania dokumentacji. Badanie ewaluacyjne po-
winno jednak zosta¢ wzbogacone o np.: wywiady, badania ankietowe czy studia
przypadkow. W fazie analizy ewaluatorzy dokonuja interpretacji zebranych
danych, oszacowania efektow programu. Krokiem pierwszym jest zestawienie
i porownanie danych, przy wykorzystaniu np. tabel. Nastgpnie dokonuje si¢ wery-
fikacji hipotez, relacji przyczynowo-skutkowych oraz oszacowywania efektow
(woéwczas wykorzystywane sa przede wszystkim metody statystyczne, modele
ekonometryczne, grupy porownawcze, panel ekspertow). W fazie obserwacji do-
konuje si¢ oceny efektow programu w odniesieniu do uprzednio sformutowanych
pytan ewaluacyjnych, opracowuje si¢ wnioski 1 rekomendacje. W kazdej z faz
ewaluacji stosowane sg nieco inne metody, techniki i narz¢dzia badawcze.

Ewaluacja w praktyce funkcjonowania
administracji publicznej

Nacisk na racjonalne planowanie, pomiar i rozliczanie na state wlaczyt
ewaluacje do praktyki sektora publicznego. Ewaluacja jest badaniem, ktore
obejmuje projektowanie czynnosci badawczych, zbieranie danych, analiz¢ da-
nych, oceng i prezentowanie wynikow, wnioskow irekomendacji. Stuzy ona
planowaniu dzialan publicznych, zapewnieniu efektywnosci wykorzystania
srodkow, dostarczaniu wiedzy o uwarunkowaniach i sposobach realizacji dziatan
publicznych, poprawie realizacji dziatan publicznych, poprawie zarzadzania
dziataniami publicznymi, wzmocnieniu instytucjonalnemu podmiotow realizuja-
cych polityki i programy publiczne. Ewaluacja pozwala oceni¢ zasadnos$¢ pod-
jetych dziatan publicznych, przedstawia rekomendacje i wnioski, ktore powinny
przyczynic¢ si¢ do udoskonalenia interwencji. Ewaluacja dostarcza informacji do
dyskusji o powiazaniu decyzji o alokacjach $rodkow z osiaganymi efektami.
Z perspektywy uzycia ewaluacji w nowoczesnym zarzadzaniu w sektorze pu-

? Za przeprowadzenie ewaluacji ex post odpowiedzialna jest Komisja Europejska (ewaluacje
beda wykonywane dwa lata po zamknigciu programu).
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blicznym jest ona identyfikowana jako narzedzie uczenia si¢. Badania ewalua-
cyjne dostarczaja informacji i rekomendacji, a takze przyczyniaja si¢ do budo-
wania pamigci instytucjonalnej i wzmacniania powiazan migdzyorganizacyj-
nych. Warto takze wspomnie¢, ze ewaluacja uwzglednia, oprocz efektywnosci
kosztowej, rowniez aspekty srodowiskowe, spoteczne i kulturowe'’.

Ewaluacja w praktyce funkcjonowania administracji publicznej moze by¢
postrzegana jako narzedzie:

— kontroli wydatkowania $rodkow publicznych,

— optymalizacji wydatkowania §rodkow publicznych,

— podnoszenia jakosci dysponowania krajowymi §rodkami publicznymi,

— budowania administracji opartej na wiedzy,

— shuzace identyfikacji rzeczywistych probleméw na poziomie regionow,

— wspomagajace realizacje programoéw operacyjnych,

— budowania partnerstwa (wzmacnianie powiazan, wspoOlpracy, interakcji
migdzy uczestnikami programu, aktywizowanie interesariuszy),

— poprawy zarzadzania,

— dobrego rzadzenia oraz

— stymulator rozwoju regionalnego i

— element uczenia si¢ i samodoskonalenia.

Wartos$¢ zrealizowanej ewaluacji mierzy si¢ przede wszystkim jej wptywem
na badany program. Jej skutkiem powinny by¢ m.in. decyzje o charakterze finan-
sowym, organizacyjnym, polepszenie przeptywu komunikacji migdzy odpowie-
dzialnymi za jego realizacj¢ oraz integracja grup zainteresowanych programem.

Metodologia'' badan ewaluacyjnych

W badaniach ewaluacyjnych okre§lono swoisty system kryteriow (standar-
dow). Kazde zdarzenie moze by¢ nieco inaczej ocenione, gdy do oceny zostanie
wybrane inne kryterium. Dlatego wybor kryteriéw wymaga Scistej wspotpracy
ewaluatora z zamawiajacym.

19 por. K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora publicznego, w: Ewaluacja
jako standard zarzqdzania w sektorze publicznym, red. nauk. B. Pietras-Goc, Wyzsza Szkota
Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Krakow 2008, s. 23-24; R. Sobiech, Ewaluacja a rozliczal-
nos¢ wtadz publicznych, w: Ewaluacja jako standard..., op. cit., s. 52-53.

' Stefan Nowak okresla metodologie jako nauke o metodach badania, nauke o poprawnych
sposobach postgpowania w toku procesu badawczego, natomiast pod pojgciem metody rozumie
okreslony, powtarzalny i wyuczony sposob postgpowania, §wiadomie skierowanego na realizacjg
pewnego celu poprzez dobor srodkow odpowiednich do tego celu. Por. S. Nowak, Metodologia
badan spotecznych, WN PWN, Warszawa 2008, s. 13-19.
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Do standardéw ewaluacyjnych zaliczy¢ nalezy:

— trafno$¢, ktora pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele programu odpowia-
daja potrzebom 1 priorytetom danego sektora czy regionu,

— efektywnos¢, pozwalajaca oceni¢ poziom ekonomicznosci danego pro-
gramu, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych produktow,

— skutecznos$¢, ktora pozwala ocenié, do jakiego stopnia cele przedsigwzig-
cia zdefiniowane na etapie programowania wptywu zostaly osiagnigte,

— uzytecznos$¢, pozwalajaca ocenié¢, do jakiego stopnia produkty, rezultaty
1 oddziatywania programu odpowiadaja potrzebom grupy docelowej,

— trwatos¢, ktora pozwala ocenié, na ile mozna si¢ spodziewac, ze pozytywne
zmiany wywotane oddziatywaniem projektu bgda trwaly po jego zakonczeniu.

Podstawa relacji migdzy zleceniodawcg a ewaluatorami jest tzw. specyfika-
cja istotnych warunkéw zamowienia (SIWZ), ktora okresla szczegodtowo ocze-
kiwania zamawiajacych dotyczace merytorycznych itechnicznych aspektow
badania. Specyfikacja istotnych warunkow zamoéwienia obejmuje zazwyczaj:

— podstawe prawna przeprowadzenia ewaluacji,

— zakres i cel ewaluacji,

— liste adresatéw ewaluacji oraz planowany sposdb wykorzystania danych
iraportu z badania,

— pytania, na ktore ewaluatorzy beda musieli znalez¢ odpowiedzi w badaniu,

— kryteria ewaluacji,

— zakres informacji, ktore juz sa w posiadaniu zamawiajacego i ktore beda
dostgpne ewaluatorom,

— metody badawcze, ktorych wykorzystanie w badaniu zamawiajacy uwaza
za niezbedne,

— zatozenia programu/projektu, ktory ma by¢ poddany badaniu,

— przyblizony terminarz wykonania zlecenia,

— przyblizony budzet przeznaczony na wykonanie badania,

— niezbedne kwalifikacje ewaluatorow.

Metody ewaluacji sa zazwyczaj negocjowane ze zleceniodawca na podsta-
wie propozycji zespotu badaczy (preferuje si¢ przy tym pozostawienie ewaluato-
rom marginesu elastycznosci). Decydujacy dla wyboru danej metody badawczej
bywa zatozony budzet przedsigwzigcia.

Odpowiednie do badan ewaluacyjnych moga by¢ tak badania jako$ciowe,
jak 1 ilosciowe (niejednokrotnie w ramach jednego projektu badawczego).
W literaturze wymienia si¢ trzy sposoby taczenia metod ilo§ciowych i jako$cio-

wych (rys. 1).
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JAKOSCIOWE > ciagle gromadzenie JAKOSCIOWE >
ILOSCIOWE obydwu rodzajow danych ILOSCIOWE

JAKOSCIOWE ILOSCIOWE JAKOSCIOWE
(eksploracja) > (ankieta) — (poglebianie,

testowanie wynikow)

ILOSCIOWE | jakosclowe ILOSCIOWE
(np. ankieta) (badania terenowe) (np. eksperyment)

Rys. 1. Trzy sposoby integracji metod ilosciowych i jakosciowych

Zrédto: M. Jasinski, M. Kowalski, Falszywa sprzeczno$é¢ metodologia jakosciowa czy ilosciowa,
w: Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2007, s. 107.

Tabela 1. Podej$cia badawcze stosowane w réznych fazach ewaluacji

Ewaluacja ex-ante mid-term, on-going, ex-post
Fazy| S OB A ocC S OB A ocC

Podejscie
Analiza logiki interwencji + +
Analiza SWOT + + + +
Ankiety
Wywiady indywidualne +
Grupy fokusowe + +
Studia przypadkéw

Grupy poréwnawcze
Modele ekonometryczne +
Panele ekspertow + +
Analiza kosztow 1 korzysci +
Analiza wielokryteriowa + +

] +]+

]+ |+

S — faza strukturyzacji, OB — faza obserwacji, A — faza analizy, OC — faza oceny

Zrédto: opracowanie na podstawie: Podrecznik ewaluacji programéw realizowanych przez Wiladze
Wdrazajacq Programy Europejskie, WWPE, Warszawa 2006, s. 21.

Metodologia badan ewaluacyjnych jest szczegélnie istotna na etapie opra-
cowywania sposobu przeprowadzenia ewaluacji. Powinna ona by¢ adekwatna do
postawionych pytan ewaluacyjnych. Stanowi wazny element oceny oferty skta-
danej w odpowiedzi na zamowienie publiczne. Jej wybor ma istotny wptyw na
jakos$¢ analizy i uzyskane wyniki. Odpowiednio dobrane narzedzia i techniki
badawcze ulatwiaja zrozumienie przez wykonawce zakresu i specyfiki badania.
Kazda ewaluacja stanowi odrebny, specyficzny przypadek. Przy takim zalozeniu
nie istnieje idealny, mozliwy do wykorzystania w kazdej sytuacji projekt ewalua-
cji. Zlecajacy iewaluator powinni zachowa¢ nalezyta staranno$¢ w zbieraniu
ianalizie danych, efektywnie wykorzystujac ramy metodologiczne, czasowe
i budzetowe prowadzonej ewaluacji (tab. 1)'2.

12 Por. Standardy ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008, s. 5.
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Analiza stabych imocnych stron (SWOT") polega na u$wiadomieniu,
a nastgpnie analizie silnych i stabych stron danego programu oraz szans i zagro-
zen dla danego przedsigwzigcia (wynikajacych z czynnikéw zewnetrznych).

Badania ankietowe shuza najczesciej do prowadzenia oceny okresowej lub
koncowej. Obejmuja zazwyczaj znacznie wigksza grupe adresatdow niz w przy-
padku wywiadow indywidualnych lub grupowych. Narzedziem badawczym jest
kwestionariusz ankiety zawierajacy zestaw pytan kierowanych do respondenta,
utozonych w okreslonym porzadku, sformutowanych zgodnie z kanonami wie-
dzy metodologicznej i przedstawiony osobie badanej w formie papierowego
wydruku lub zaprezentowany mu w wersji komputerowej na ekranie monitora,
w Internecie. Trudno$cia w efektywnym stosowaniu tej metody jest czesty brak
zainteresowania adresatow ankiety jej wypetnieniem.

Jedna z technik badan jakos$ciowych sa indywidualne wywiady poglebione
(Individual In-Depth Interview — IDI). Polegaja one na szczegdtowej, wnikliwej
rozmowie z respondentem, ktorej celem jest dotarcie do precyzyjnych informa-
cji, poszerzenie wiedzy zwiazanej z tematyka badania. Wywiad indywidualny
poglebiony daje mozliwo$¢ uzyskania gigbszej wiedzy o naturze zjawisk i pro-
cesOw oraz ich przyczynach. Wywiad stuzy diagnozowaniu preferencji i czyn-
nikéw motywujacych jednostki do okre§lonych zachowan. Narzedziem badaw-
czym jest scenariusz wywiadu, stworzony na podstawie zagadnien okreslajacych
cele i problemy badawcze. Zadawane pytania maja charakter otwarty, uczestnik
wywiadu odpowiada swoimi stowami, a badacz dopytuje i poglebia interesujace
go kwestie. Zebrany material poddawany jest analizie jakosciowe;j.

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview — FGI) jest czgsto
wykorzystywany jako pierwszy etap w budowaniu pytan w kwestionariuszach.
Nalezy on do technik jakos$ciowych, taczacych wywiad z obserwacja. Zogni-
skowane wywiady grupowe maja forme ustrukturyzowanej dyskusji prowadzo-
nej przez moderatora (osobg podajaca tematy do omodwienia). Wywiady te
pozwalaja na zebranie w jednym miejscu reprezentantow roznych grup w celu
dyskusji i konfrontacji opinii. Zogniskowane wywiady grupowe sa szczegélnie
uzyteczne do analizy zagadnien i obszarow, w ktorych wystepuja odmienne
opinie 1 ktére wymagaja szczegoétowego poznania. Podczas zbierania informacji
wykorzystuje si¢ dynamike grupy, wzajemne oddziatywanie i stymulowanie si¢
uczestnikow, ich aktywnos¢ i spontanicznosc.

Studium przypadku (case study) wykorzystuje si¢ przy ewaluacji okreslone-
g0, szczegotowego zagadnienia. Do badania wybierane sa projekty reprezenta-
tywne dla catego programu Iub jego komponentu. Staja si¢ one nastgpnie
przedmiotem poglebionej analizy. Identyfikacji i analizie poddawane sa mecha-
nizmy oraz procesy, ktére probuje si¢ nastepnie ekstrapolowaé na caly program.

3 SWOT - analiza silnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron danego przedsiewzigcia
oraz szans (opportunities) i zagrozen (threats), jakie wynikaja z czynnikow zewngtrznych.
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Benchmarking polega na porownaniu efektow danego programu z efektami
podobnych programéw, uznanych za dobry przyktad. W trakcie procesu porow-
nania identyfikuje sig silne i stabe strony badanego programu, a nastgpnie wy-
szukuje si¢ rozwiazania, ktore moga podnies$¢ jakos¢ badanego programu.

Na podstawie zgromadzonych wczesniej danych ewaluator moze opracowac
modele ekonometryczne, wykorzystywane do opisaniai symulacji podstawo-
wych zalezno$ci. Dazy on do formalnego okreslenia sposobu opisu (w postaci
modelu) rzeczywistych zaleznosci wystepujacych przy realizacji projektu (zwiaz-
ku taczacego jedna zmienna z inng/innymi).

Panel ekspertow jest najczesciej wykorzystywana metoda oceniania efektow
danego programu. Polega na wykorzystaniu wiedzy niezaleznych specjalistow
w dziedzinie objg¢tej badaniem. Eksperci na podstawie przedtozonych danych
i dokumentéw dokonuja oceny efektow programu lub projektu w kontekscie
okreslonego kryterium ewaluacyjnego.

Analiza kosztow i korzyS$ci polega na poréwnaniu spotecznych oraz indywi-
dualnych kosztow i korzysci (przeliczonych na jednostki monetarne) programu
w celu okreslenia, czy korzysci przewyzszaja koszty.

Analiza wielokryteriowa polega na zidentyfikowaniu kryteriow, ktére beda
stosowane przy ewaluacji, a nastgpnie nadaniu im odpowiednich wag. Na tej
podstawie tworzy si¢ wskaznik syntetyczny. Liczba uzyskanych punktéw utat-
wia podjgcie decyzji, ktore projekty powinny by¢ zrealizowane, lub pokazuje,
ktore sposrod zrealizowanych projektow okazaly si¢ najbardziej efektywne.

Baza badan ewaluacyjnych

Rozliczenie z rzeczywistych efektow dziatan wiaze si¢ z informowaniem
opinii publicznej o skutecznosci programu (na ile zostaly osiagnigte cele pro-
gramu) oraz o wydajnosci podjetych dziatan (jak efektywnie wykorzystano
przypisane zasoby)'*. Jednym z narzedzi informowania opinii publicznej o skut-
kach wykorzystania funduszy unijnych w Polsce jest baza badan ewaluacyjnych
w ramach Narodowego Planu Rozwoju (NPR) na lata 2004-2006 i Narodowej
Strategii Spojnosci (NSS) na lata 2007-2013. Baza badafh ewaluacyjnych'’
gromadzi i systematyzuje wszystkie wykonane dotychczas opracowania ewalua-
cyjne o charakterze ex-ante i on-going w nastgpujacych obszarach tematycz-
nych: wplyw Narodowego Planu Rozwoju i Narodowej Strategii Spojnosci na

' Por. K. Olejniczak, M. Ferry, op. cit., s. 36.

' Baza w formie elektronicznej (.xls) zawiera, poza tytutami badan, takze linki do raportow.
Baza badan ewaluacyjnych: www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/Baza badan_ewaluacyjnych
~14102010.x1s [25.11.2010].
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rozwdj spoleczno-ekonomiczny, rozwoj i modernizacja infrastruktury, innowa-
cyjno$¢ gospodarki, rozwoj zasobow ludzkich, rozwdj regionalny i terytorialny
oraz budowa potencjatu administracji publicznej i realizacja zasady good govern-
ance. Baza opracowywana jest na podstawie przegladu dokonanego na wniosek
Krajowej Jednostki Oceny (KJO), dziatajacej w Departamencie Koordynacji
Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR), oraz na
podstawie informacji przekazywanych do KJO przez inne departamenty MRR
1 instytucje zaangazowane we wdrazanie Narodowego Planu Rozwoju na lata
2004-2006 1 Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013.

W okresie 2007-2013 ewaluacja bedzie realizowana na dwoch gléwnych
ptaszczyznach. Na poziomie Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
(NSRO) dotyczy¢ bedzie kwestii horyzontalnych oraz przekrojowych z zakresu
wigcej niz jednego programu operacyjnego. Poza tym badania ewaluacyjne sa
zlecane w ramach wszystkich programow operacyjnych.

Calo$¢ prac w zakresie ewaluacji prowadzonych na obu poziomach koordy-
nuje Krajowa Jednostka Oceny (KJO). Ponadto jest ona odpowiedzialna za wy-
pracowanie standardow w zakresie ewaluacji, tak aby podnies¢ jako$¢ prowa-
dzonych analiz. Powierzone zadania KJO wykonuje we wspotpracy z Komisja
Europejska i Instytucja Koordynujaca NSRO oraz Instytucja Koordynujaca Re-
gionalne Programy Operacyjne (RPO), a takze z instytucjami na szczeblu zarza-
dzania i wdrazania wszystkich programéw operacyjnych'®.

Badania ewaluacyjne programow operacyjnych
w wojewodztwie opolskim w latach 2007-2010

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Woje-
wodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (IZ RPO WO 2007-2013) jest Zarzad
Wojewodztwa Opolskiego. Instytucja Zarzadzajaca ponosi odpowiedzialnos¢ za
skuteczne i efektywne wdrazanie programu oraz za przestrzeganie i stosowanie
odpowiednich regulacji i zasad dotyczacych implementacji programu. Zgodnie
z Regulaminem Organizacyjnym Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Opolskiego funkcje zwiazane z realizacja zadan wynikajacych z petienia roli
Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013 wypetnia Departament Koordyna-
cji Programéw Operacyjnych (DPO). W celu poprawy jakosci, skutecznosci
i spojnosci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji Instytucja Zarzadzajaca

16 Szczegodly okreslaja Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych za-
twierdzone przez Ministra Rozwoju Regionalnego w dniu 30 maja 2007 r.
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przeprowadza ewaluacje'’. Za prowadzenie procesu ewaluacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego odpowiada Instytucja Za-
rzadzajaca, a w jej ramach — utworzona w tym celu Jednostka Ewaluacyjna.
Jednostka Ewaluacyjna odpowiada m.in. za: wspotprace z IK RPO w zakresie
przeprowadzanych przez nia badan ewaluacyjnych regionalnych programow
operacyjnych, inicjowanie biezacego badania ewaluacyjnego dotyczacego wy-
branych aspektow RPO WO, opracowanie zakresu planowanego badania ewalu-
acyjnego, wybor ewaluatora zewngtrznego na podstawie ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych'®, koordynowanie wspolpracy z ewa-
luatorem zewngtrznym (w tym pomoc ewaluatorowi w zakresie dostgpu do
danych niezbgdnych do przeprowadzenia oceny), ocena raportow, gromadzenie
informacji dotyczacych zakresu i sposobu wykorzystania rekomendacji sformu-
towanych przez ewaluatora i udostepnianie ich KJO na jej prosbe.

Ewaluacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskie-
go (RPO WO) 2007-2013 maja charakter ewaluacji strategicznych (celem jest
ocena i analiza ewolucji programéw operacyjnych w odniesieniu do priorytetow
krajowych 1 wspdlnotowych) lub operacyjnych (celem jest wspieranie procesu
monitorowania programow operacyjnych).

Na poczatku okresu programowania Instytucja Zarzadzajaca przygotowala
,Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opol-
skiego na lata 2007-2013”, ktéry miat na celu wskazanie sposobu organizacji
procesu ewaluacji na danym poziomie wdrazania oraz gldéwnych kierunkow
ewaluacji podejmowanych przez Instytucje Zarzadzajaca w latach 2007-2013.
Uszczegotowieniem Planu ewaluacji RPO WO 2007-2013 sa Okresowe plany
ewaluacji RPO WO 2007-2013, ktére zawieraja dzialania zwiazane z ewaluacja
RPO WO 2007-2013 planowane do realizacji w nastgpnym roku. W celu za-
chowania obiektywnosci wynikéw 1 niezaleznosci pracy ewaluatora ewaluacje
wykonywane sa glownie przez podmioty zewngtrzne (ewaluatoréw zewngtrz-
nych)"’.

17 Zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006, op. cit.

'8 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, Dz.U. nr 19, poz. 177
z pozn. zm.

1 Jednostka Ewaluacyjna moze przeprowadzaé¢ ewaluacje we whasnym zakresie (ewaluacje
wewngetrzne), jako ewaluacje uzupelniajace, pod warunkiem zagwarantowania niezaleznosci
procesu ewaluacji i obiektywnosci wynikow oraz pod warunkiem pozostawania w funkcjonalnej
niezaleznosci od Instytucji Certyfikujacej oraz Instytucji Audytowej. Instytucja Certyfikujaca
certyfikuje wobec Komisji Europejskiej, ze deklaracja wydatkéw w ramach RPO WO 2007-
-2013 jest doktadna i wynika z wiarygodnych systeméw ksiggowych oraz oparta jest na weryfi-
kowalnych dokumentach uzupelniajacych, a takze ze zadeklarowane wydatki sa zgodne ze
stosowanymi zasadami krajowymi i wspolnotowymi oraz ze zostaly poniesione w zwiazku
z operacjami wybranymi do finansowania zgodnie z kryteriami majacymi zastosowanie do
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Gltowne obszary badawcze obejmuja:

— ewaluacje RPO WO 2007-2013 w zakresie wzmocnienia atrakcyjnos$ci
gospodarczej wojewodztwa opolskiego — przedmiotem ewaluacji w tym obsza-
rze sa np. zagadnienia dotyczace konkurencyjno$ci, innowacyjnosci oraz pro-
mocji przedsigbiorczosci, a takze rozwoju kapitatu ludzkiego,

— ewaluacje RPO WO 2007-2013 w zakresie infrastruktury technicznej
1 spolecznej (m.in. ocena wplywu rozwoju i modernizacji infrastruktury tech-
nicznej i1 spotecznej w ramach RPO WO 2007-2013 na rozwoj spoteczno-gospo-
darczy regionu).

Wyniki ewaluacji sg przekazywane Komitetowi Monitorujacemu RPO WO
2007-2013, Krajowej Jednostce Oceny i Komisji Europejskiej. Wyniki sa takze
upubliczniane. Jednoczes$nie Instytucja Zarzadzajaca monitoruje proces wdraza-
nia rekomendacji sformutowanych w wyniku przeprowadzonych ewaluacji.

Przed rozpoczgciem realizacji RPO WO, w 2006 i 2007 r. zostata wykonana
przez ewaluatoré6w zewnetrznych ewaluacja ex-ante, a jej wyniki uwzgledniono
w procesie programowania® (tab. 2). Badanie ,,Ocena szacunkowa projektu
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata
2007-2013” przeprowadzono w ramach ekspertyzy pt. ,,Ocena szacunkowa pro-
jektow 16-stu Regionalnych Programoéw Operacyjnych oraz Programu Operacyj-
nego Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013” zrealizowanej przez WYG
International Sp. z 0.0. na zamowienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Ewaluacja moze wspomagac¢ biezace zarzadzanie i sluzy¢é m.in. poprawie
istniejacych struktur, procedur i proceséw zarzadzania, podnoszeniu efektyw-
nosci i skuteczno$ci danej interwencji. Wymaga to od ewaluatora zastosowania
roznych metod, technik i narzedzi. Ewaluacja programéw operacyjnych w woje-

programu. Instytucja Certyfikujaca przedktada Komisji Europejskiej poswiadczone deklaracje
wydatkoéw i wnioskuje o zrefundowanie poniesionych wydatkow kwalifikowalnych. Rolg In-
stytucji Audytowej (IA) dla RPO WO 2007-2013 petni Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej
umiejscowiony w Ministerstwie Finanséw. IA zapewnia prowadzenie audytow w celu weryfi-
kacji skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania i kontroli programu operacyjnego oraz
audytow operacji na podstawie stosownej proby w celu weryfikacji zadeklarowanych wydat-
kow. IA przedklada Komisji sprawozdania audytowe, informujace o wszelkich brakach wykry-
tych w systemach zarzadzania i kontroli programu, wydaje opinie (czy system zarzadzania
i kontroli funkcjonuje skutecznie, tak aby dawac racjonalne zapewnienie, ze deklaracje wydat-
kow i transakcje bedace ich podstawa sa prawidtowe).

2 eszek Korporowicz jako przyktad znaczacego postepu w rozwoju metodologii badan
ewaluacyjnych na potrzeby administracji panstwowej, przyktad mozliwej ciagtosci i kumulacji
doswiadczen, wskazuje projekt ,,Raportu metodologicznego” dla ,,Oceny szacunkowej projek-
tow 16-stu Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwoju
Polski Wschodniej na lata 2007-2013”. Por. L. Korporowicz, Metodologia badan ewaluacyj-
nych. O potrzebie integracji i kumulacji doswiadczen, w: Ewaluacja ex ante — podsumowanie
doswiadczen administracji polskiej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007,
s. 29.
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Tabela 2. Badanie ewaluacyjne w wojewodztwie opolskim w roku 2007

Tytut badania (rok zakonczenia badania,

rodzaj badania, realizujacy badanie) Podejécie metodologiczne

Ocena szacunkowa projektu programu opera-
cyjnego na lata 2007-2013 wojewddztwa opol-
skiego (2007 r., ex-ante, WYG International
Sp. z 0.0.)

Analiza dokumentéw, panel ekspertow, przy
analizie spdjnosci zewngtrznej mozna doszu-
kac¢ si¢ m.in. elementow benchmarkingu

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie bazy badan ewaluacyjnych (stan na 14.10.2010t.),
www.ewaluacja.gov.pl [25.11.2010] oraz stron Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego,
www.umwo.opole.pl [30.11.2010].

wodztwie opolskim przebiegala najczesciej przy wykorzystaniu nastgpujacych
metod i technik (tab. 2-5):

— analizy danych zastanych®',

— wywiadow (CATI?, IDI, FGI, CAWI*, PAPI**, diada homogeniczna™),

— obserwacji’’,

— studium przypadku,

— panelu eksperckiego,

— benchmarkingu.

2! Analiza danych zastanych zaklada szczegdtowa analize istniejacych juz i dostepnych da-
nych (nie jest zwiazana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie ze scaleniem, przetworze-
niem i analizg danych rozproszonych dotychczas w rozmaitych zrodtach).

2 CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing), czyli wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo, to technika badan, w ktérej pozyskiwanie informacji od respondentow odbywa si¢ za
posrednictwem taczy telefonicznych. Odpowiednio przeszkoleni ankieterzy tacza sig¢ telefonicznie
z rozméwcami i przeprowadzaja z nimi wystandaryzowane wywiady kwestionariuszowe. Do zalet
CATI naleza: niski koszt prowadzenia badania, szeroki dostgp do respondentdéw, mozliwos¢ kontroli
pracy ankietera, wyzszy odsetek reakcji w porownaniu do innych metod, krotki czas zbierania da-
nych, prostota metody i pomoc programéw komputerowych. Do podstawowych wad CATI zalicza-
my trudnosci w nawigzaniu kontaktu przez telefon oraz niepewnos¢ co do cech elementu badanego.

2 CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) to technika badan ilosciowych, w ktorej py-
tania kwestionariuszowe pobierane sg ze strony internetowej organizatora badania i przekazywane
za posrednictwem sieci do dowolnego punktu, w ktérym znajduje si¢ respondent z komputerem
podtaczonym do Internetu. Odpowiedzi osoby badanej w systemie CAWI rejestrowane sg na
serwerze docelowym. Technika CAWI utatwia ankietowanie niektorych grup respondentéw (zbio-
rowos$ci trudno dostgpnych, rozproszonych geograficznie, np. na terenie catego wojewodztwa
opolskiego), pozwala na jednoczesne prowadzenie duzej ilosci niezaleznych pomiaréw. Do zalet
CAWI mozna zaliczy¢ krotki czas realizacji, wysoka penetracj¢ w najbardziej interesujacych
segmentach populacji (np. 0s6b o wyzszych zarobkach, lepiej wyksztatconych, mtodszych) oraz
mozliwos¢ wykorzystania atrakcyjnych materialow badawczych (np. zdjeé, filmow czy prospektow).

?* Technika wywiadu PAPI (Paper and Pencil Interview) bazuje na konwencjonalnej — papie-
rowej wersji kwestionariusza, w ktodrym ankieter pisemnie zaznacza odpowiedzi respondentow.

» Wywiad z dwoma respondentami jednoczesnie.

%6 Obserwacja jest metoda prowadzenia badan jakosciowych. Podczas obserwacji cztonkowie
zespotu ewaluacyjnego zbieraja dane o realizacji programu poprzez bezposredni (jawny lub ukry-
ty) udzial w dziataniach podejmowanych w ramach programu.
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W 2008 r. przeprowadzono w wojewddztwie opolskim trzy badania ewalua-

cyjne (tab. 3).

Tabela 3. Badania ewaluacyjne w wojewodztwie opolskim w roku 2008

Tytut badania (rok zakonczenia badania,
rodzaj badania, realizujacy badanie)

Podejscie metodologiczne

Ocena systemu kryteriow wyboru projektow
(finansowanych operacji) zaprojektowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-
-2013 (2008 r., on-going, Politechnika Opolska)

Analiza danych zastanych, indywidualne wy-
wiady poglebione, wywiady kwestionariuszo-
we face to face, wywiady telefoniczne (CATI)

Ocena systemu zarzadzania i wdrazania Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki na po-
ziomie regionalnym (2008 r., on-going, PSDB
Sp. z 0.0.)

Analiza dokumentéw, indywidualne wywiady
poglebione, wywiad grupowy, internetowy
wywiad kwestionariuszowy (CAWI), analiza
SWOT, analiza $ciezki krytycznej

Ocena beneficjentow ostatecznych dziatania
ZPORR z rekomendacja do wdrazania dziata-
nia PO KL w wojewddztwie opolskim (2008 r.,
on-going, Agencja Badan Rynku Opinia
Sp. z0.0.)

Analiza danych zastanych, zogniskowany wy-
wiad grupowy, indywidualne wywiady pogle-
bione, internetowe wywiady kwestionariuszo-
we (CAWI), kwestionariuszowe wywiady tele-
foniczne

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie bazy badan ewaluacyjnych (stan na 14.10.2010t.),
www.ewaluacja.gov.pl [25.11.2010], oraz stron Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego

[30.11.2010].

Tabela 4. Badania ewaluacyjne w wojewodztwie opolskim w roku 2009

Tytut badania (rok zakonczenia badania,
rodzaj badania, realizujacy badanie)

Podejscie metodologiczne

Ocena dzialan informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach Funduszy Struktural-
nych na lata 2007-2013 w wojewddztwie
opolskim (2009 r., on-going, Grupa Gumutka —
Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z 0.0. oraz
Grupa Gumuika Sp. z 0.0.)

Analiza dokumentow, analiza tresci, wywia-
dy telefoniczne wspomagane komputerowo
(CATI), zogniskowany wywiad grupowy, po-
glebione wywiady indywidualne, badania tech-
nika tajemniczy klient

Ocena systemu wskaznikow produktu i rezul-
tatu RPO WO 2007-2013 (2009 r., on-going,
Ecorys Polska Sp. z 0.0.)

Analiza danych zastanych, ocena ekspercka,
bezposredni wywiad poglebiony, bezposredni
wywiad kwestionariuszowy, wywiad telefo-
niczny

Ocena wdrozenia polityk horyzontalnych
w ramach RPO WO 2007-2013 (2009 r.,
on-going, Stowarzyszenie Doradcéw Gospo-
darczych Pro-Akademia)

Analiza danych zastanych, internetowy wy-
wiad kwestionariuszowy (CAWI), indywidual-
ny wywiad poglebiony (IDI), diada homo-
geniczna

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie bazy badan ewaluacyjnych (stan na 14.10.20107.),
www.ewaluacja.gov.pl [25.11.2010], oraz stron Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego,
www.umwo.opole.pl [30.11.2010].
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W 2009 r. przeprowadzono w wojewodztwie opolskim trzy, a w 2010 cztery
badania ewaluacyjne (tab. 4-5). Ich celem byla m.in. identyfikacja czynnikow
1 narzedzi, ktore pozwola zapewni¢ skuteczna i najbardziej efektywna realizacje
programéw operacyjnych, a takze wskazanie obszard6w wymagajacych dalszej
interwencji w ramach programu w wojewodztwie opolskim.

Tabela 5. Badania ewaluacyjne w wojewodztwie opolskim w roku 2010

Tytut badania (rok zakonczenia badania,

rodzaj badania, realizujacy badanie) PodejScie metodologiczne

Ocena zdolnosci i potrzeb pozyskiwania $rod-
kow pomocowych UE przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego wojewodztwa opolskiego
(w kontekscie RPO WO 2007-2013) (2010 .,
on-going, ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. z 0.0.)

Analiza danych zastanych, analiza SWOT,
studium przypadku, indywidualne wywiady
kwestionariuszowe (PAPI), indywidualne wy-
wiady pogtebione (IDI), panel

Ocena jakosci projektow 1 ich wplywu na
skuteczna 1 efektywna realizacj¢ celow RPO
WO 2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw
wymagajacych dalszego wsparcia (2010r.,
on-going, Instytut Badan Strukturalnych Rey-
tech Sp. z 0.0.)

Analiza danych zastanych, badanie kwestiona-
riuszowe beneficjentow, wywiady fokusowe
(FGI) z interesariuszami, wywiady indywidual-
ne (IDI) z beneficjentami, panel ekspercki,
studia przypadkow

Identyfikacja i ocena podjetych lub planowa-
nych do podjecia lokalnych inicjatyw na tere-
nach wiejskich w ramach PO KL w latach

Analiza danych zastanych, internetowy wy-
wiad kwestionariuszowy (CAWI), wywiady
telefoniczne (CATI), konsultacja ekspercka,

2007-2013 w wojewodztwie opolskim (2010 r.,
on-going, CASE-Doradcy Sp. z 0.0.)

panel ekspercki

Bariery i problemy w realizacji projektow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w wojewddztwie opolskim (2010 r.,
on-going, InfoAudit Sp. z 0.0.)

Brak raportu (umowa podpisana w lip-
cu 2010 r., termin realizacji — 18 tygodni od
daty podpisania umowy)

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy badan ewaluacyjnych (stan na 14.10.20107.),
www.ewaluacja.gov.pl [25.11.2010], oraz stron Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego,
www.umwo.opole.pl [30.11.2010].

Po zakonczeniu realizacji programoéw operacyjnych odpowiedzialno$¢ za
przeprowadzenie ewaluacji ex-post, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE)
nr 1083/2006, spoczywa na Komisji Europejskiej. Obowiazkiem Instytucji Za-
rzadzajacej, wspolnie z Instytucja Koordynujaca RPO oraz Krajowa Jednostka
Oceny, jest wspotpraca z Komisja Europejska w zakresie wymaganym przez KE
i niezbednym do wykonania ewaluacji ex-post. Ewaluacja biezaca jest procesem
majacym na celu lepsze zrozumienie biezacych efektow interwencji oraz sfor-
mutowanie rekomendacji uzytecznych z punktu widzenia wdrazania programu.
Przeprowadzenie ewaluacji biezacych nastgpowaé¢ moze w przypadkach, gdy
wyniki monitoringu wykazuja znaczace odstgpstwa od poczatkowo okreslonych
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celow lub gdy zgloszone sa propozycje zmian w programie. Na okres progra-
mowania 2007-2013 przyjmuje si¢ duza elastycznos¢ ewaluacji, szczegodtowe
okreslanie badan powinno by¢ réwnolegle z procesem realizacji programu.
Instytucja Zarzadzajaca RPO WO 2007-2013 zobowiazana jest takze do wspot-
pracy z Krajowa Jednostka Oceny oraz Komisja Europejska przy ewaluacjach
realizowanych z ich inicjatywy.

Zakonczenie

Zmiany zachodzace w zakresie polityki regionalnej oraz koniecznos¢ jej
monitorowania i oceny wymuszaja na instytucjach zajmujacych si¢ realizacja
interwencji publicznych poszerzanie wiedzy na temat lepszego wykorzystania
dostepnych $rodkéw. Zrodlem informacji, stuzacym poprawie skutecznosci
i efektywnosci realizacji programéw, moga by¢ badania ewaluacyjne. W sekto-
rze publicznym wzrasta znaczenie badan ewaluacyjnych, o czym $wiadczy ich
liczba. Ich rosnaca popularno$¢ wynika ze wspolczesnych tendencji w zakresie
zarzadzania organizacjami (m.in. Total Quality Management’"), a w kontekscie
Unii Europejskiej ze wzrastajacej roli funduszy strukturalnych.

Badania ewaluacyjne w polskiej administracji publicznej sa zwiazane przede
wszystkim z obstuga funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze moga by¢ one wykorzystywane do analizy i oceny programow,
projektow i polityk niezwiazanych z polityka strukturalng Unii, a tym samym
wzro$nie znaczenie ewaluacji. Biorac pod uwage wzrost znaczenia i zasiegu
badan ewaluacyjnych, wydaje sig, ze konieczne jest stworzenie programu szko-
len z zakresu metod i technik ewaluacji skierowanych do pracownikow admini-
stracji publicznej. Podstawowa wiedza z tego zakresu bedzie przydatna w jed-
nostkach, ktore elementy badan ewaluacyjnych wykonuja samodzielnie, ale
takze w takich, ktore badania tego rodzaju zlecaja lub nadzoruja. Wazne jest
przekazywanie praktycznych informacji na temat prowadzenia badan ewalua-
cyjnych, mozliwych trudno$ci zwiazanych z ich realizacja, wykorzystywanych
metod, technik i narzedzi oraz zakresu odbiorcéw raportu z badan itd.

W proces ewaluacji programow operacyjnych wdrazanych w wojewodztwie
opolskim w latach 2007-2013 zaangazowane sa rézne podmioty (Instytucja Za-
rzadzajaca RPO WO 2007-2013, Instytucja Posredniczaca PO KL — Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego, Jednostka Ewaluacyjna, Grupa Sterujaca Ewaluacja,
Komitet Monitorujacy RPO WO 2007-2013, Podkomitet Monitorujacy PO KL).
Jednostka Ewaluacyjna prowadzi ewaluacje RPO WO 2007-2013 oraz PO KL
(komponent regionalny). Wymaga to budowania potencjatu ewaluacyjnego
wsrdd instytucji zaangazowanych w realizacje Programow Operacyjnych.

" Total Quality Management — kompleksowe zarzadzanie jakoscia.



Ewaluacja programow operacyjnych na poziomie regionalnym... 55

Po roku 2013 ewaluacja ma by¢ gtéwnym miernikiem oceny polityki regio-
nalnej i1 spojnosci. Mozna zatem uznac, ze stanowi ona kluczowy element prak-
tyki nowoczesnego zarzadzania w sektorze publicznym. Ewaluacja powinna by¢
postrzegana przez pryzmat ,,narz¢dzia naprawy”, a nie ,,narzedzia kontroli” po-
dejmowanych dziatan. Niezbedna jest zatem promocja badan ewaluacyjnych
w polskiej administracji jako dziatan zwigkszajacych efektywnos¢, przejrzystosc
1 etyczno$¢ zarzadzania. Wydaje si¢ przy tym, ze wptyw ewaluacji na zarzadza-
nie jest nadal niedostatecznie oszacowany. Istnieje znaczaca luka migdzy prak-
tycznym wykorzystaniem ewaluacji (liczba i skala prowadzonych ewaluacji),
a badaniami empirycznymi, ktore okreslatyby jej efektywnos¢ i wplyw na zarza-
dzanie programami (w tym programami Unii Europejskiej).
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