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Streszczenie. W artykule ukazano bariery rozwoju przedsi biorczo ci i ograniczenia zwi za-

ne z instytucjonaln  dzia alno ci  jednostek samorz du w tym zakresie. Wskazano na rol  sektora 

ma ych i rednich przedsi biorstw w rozwoju spo eczno-gospodarczym oraz kierunki rozwoju 

relacji mi dzy instytucjami otoczenia biznesu i jednostkami samorz du terytorialnego we wspie-

raniu przedsi biorczo ci w regionach.

S owa kluczowe: wspieranie przedsi biorczo ci, instytucje otoczenia biznesu, jednostki sa-

morz du terytorialnego

1. Wprowadzenie

Wa nym aspektem dzia a  jednostek samorz du terytorialnego jest wspiera-

nie rozwoju przedsi biorczo ci. Wsparcie udzielone na rozwój przedsi biorczo-

ci wi e si  zarówno ze wzrostem zasobno ci regionu i danej jednostki samo-

rz dowej, ograniczeniem problemów zwi zanych z bezrobociem, aktywizacj  

zawodow  spo ecze stwa, jak i rozwojem instytucjonalnym. Mo na wskaza , 

e jednostki samorz du terytorialnego widz c korzy ci ze wzrostu aktywno ci 

przedsi biorców i pojawienia si  nowych firm, zaczynaj  poszukiwa  partnerów 

instytucjonalnych w swoim otoczeniu, którzy sk onni s  realizowa  wspólny cel 

polegaj cy na wspieraniu przedsi biorczo ci.
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Wspieranie przedsi biorczo ci napotyka szereg barier oraz trudno ci zwi za-

nych z rozwojem przedsi biorczo ci sensu stricte oraz ze strony instytucji wspie-

raj cych, takich jak instytucje otoczenia biznesu, w tym samorz d terytorialny. 

Konieczna jest równie  budowa wzajemnych relacji, tak aby sam proces wsparcia 

przynosi  po dane efekty dla przedsi biorców i instytucji wspieraj cych. Ce-

lem artyku u jest wskazanie na bariery rozwoju przedsi biorczo ci, ograniczenia 

zwi zane z instytucjonaln  dzia alno ci  jednostek samorz du w tym zakresie 

oraz na kierunki rozwoju relacji mi dzy instytucjami otoczenia biznesu i jednost-

kami samorz du terytorialnego we wspieraniu przedsi biorczo ci w regionach.

2. Miejsce ma ych i rednich przedsi biorstw 

w rozwoju przedsi biorczo ci w regionach 

a rola instytucji otoczenia biznesu

Konieczne jest zilustrowanie znaczenia ma ych i rednich przedsi biorstw 

(M P), jako podstawowych podmiotów, które oddzia ywaj  na rozwój regionów, 

a tym samym na rozwój spo eczno ci lokalnych. Ma e i rednie przedsi biorstwa 

maj  znacz cy wk ad w tworzenie produktu krajowego brutto (PKB), który wy-

niós  w 2008 r. 46,9% (w tym przedsi biorstwa mikro wytworzy y 29,8%, ma e 

– 7,3%, za  rednie – 9,8%)1. W 2008 r. 1 862 462 przedsi biorstwa by y aktywne, 

z czego 1 787 909 stanowi y mikroprzedsi biorstwa, 54 974 – przedsi biorstwa 

ma e, 16 327 – rednie oraz 3 252 – du e. Mo na te  wskaza , e w 2008 r. liczba 

przedsi biorstw aktywnych wyra nie wzros a (o 4,8% w porównaniu z 2007 r.). 

Wynik ten by  znacznie powy ej wzrostu redniorocznego w latach 2003-2007 

(0,7%), co spowodowa a korzystna koniunktura w gospodarce w 2008 r. oraz 

popraw  sytuacji przedsi biorstw w 2008 r. oraz w ca ym okresie 2003-2008. 

W efekcie liczba M P wynios a 1 859 2102. Nale y podkre li , e obserwo-

wanym trendem jest wyra ny wzrost liczby przedsi biorstw ma ych (8,5%) 

oraz rednich (6,5%), a spadek liczby du ych firm (o 5,0%). Mo e to wiadczy  

o odczuwaniu negatywnych symptomów wiatowego kryzysu gospodarczego 

przez du e firmy o rozwini tych powi zaniach z zagranic . W 2009 r. nast pi  

bardzo wyra ny wzrost liczby nowo powsta ych przedsi biorstw (w stosunku 

do 2008 r. – 18,3%), po wysokim wzro cie tak e w 2008 r., (wzrost o 8,3% 

w stosunku do poprzedniego roku). Jak wskazuj  dane z przeprowadzonego 

przez PARP badania oraz praktyczne wykorzystanie programów pomocowych 

1 Raport o stanie sektora ma ych i rednich przedsi biorstw w Polsce, red. A. Wilma ska, 

PARP, Warszawa 2010, s. 29.
2 Ibidem, s. 33.
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Unii Europejskiej, po cz ci wzrost liczby przedsi biorstw i zmiana w strukturze 

wielko ci przedsi biorstw jest wynikiem przyspieszenia wdra ania programów 

pomocowych skierowanych na rozpoczynanie i prowadzenie dzia alno ci gospo-

darczej i wzrostu zainteresowania, w szczególno ci w ród m odych ludzi, w as-

nym biznesem3.

Z zaprezentowanych danych wynika, e mikro, ma e i rednie przedsi bior-

stwa mog  stanowi  nie tylko wa ne ogniwo rozwoju gospodarki w regionach 

oraz dla lokalnych spo eczno ci, ale te  poprzez kreatywno  i zogniskowane 

dzia anie instytucjonalne mog  przyczynia  si  do pobudzenia okre lonej ak-

tywno ci w regionach i zmian  ich oblicza. Niew tpliwie same rodki Unii Euro-

pejskiej nie s  w stanie pobudzi  po danej aktywno ci przedsi biorców. Sama 

jednostka samorz du terytorialnego nie jest w stanie osi gn  zamierzonych 

efektów czy tak zorganizowa  wsparcia ze rodków Unii Europejskiej, aby osi g-

n  po dany cel. Konieczne staje si  wspó dzia anie i zorganizowane wsparcie 

wielu instytucji stanowi cych otoczenie biznesu.

Za instytucje otoczenia biznesu przyjmuje si  instytucje non profit, niedzia-

aj ce dla zysku lub przeznaczaj ce zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami 

w statucie lub równowa nym dokumencie. Podmioty te musz  posiada  baz  ma-

terialn  pozwalaj c  im na prowadzenie podstawowej dzia alno ci, ale równie  

zasoby techniczne i technologiczne, zasoby ludzkie i kompetencyjne niezb dne 

do wiadczenia us ug na rzecz sektora M P4. Mo na w szczególno ci do tych 

podmiotów zaliczy : agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, o rodki szko-

leniowo-doradcze, fundusze, organizacje reprezentuj ce przedsi biorców, in-

stytucje proinnowacyjne dzia aj ce na rzecz innowacyjno ci: centra transferu 

technologii, instytuty i o rodki badawczo-rozwojowe pe ni ce funkcj  centrów 

oraz o rodki innowacji i przedsi biorczo ci, do których zaliczamy inkubatory 

przedsi biorczo ci i inkubatory technologiczne, spó ki spin-off, o rodki inno-

wacji, centra lub parki naukowo-technologiczne5. Instytucje otoczenia biznesu 

po rednicz  pomi dzy dzia aniami rz du i w adz lokalnych a przedsi bior-

cami i cz sto jako animator przedsi biorczo ci wr cz przejmuj  ich zadania 

w tym zakresie, a b d c bardziej efektywne i niejednokrotnie ta sze w dys-

trybuowaniu rodków, staj  si  wa nym przeka nikiem finansowego wspar-

cia kierowanego do przedsi biorców przez rz d i administracj  samorz dow . 

Ponadto instytucje otoczenia biznesu staj  si  kreatorem dzia a  przedsi bior-

czych, wspomagaj  edukacj  obecnych i przysz ych przedsi biorców oraz ich 

3 Ibidem, s. 39.
4 W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu. Badanie w asne PARP 2004, PARP, Warszawa 

2004, s. 5.
5 Ibidem, s. 5; B. Filipiak, J. Rusza a, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwój, wsparcie, instru-

menty, Difin, Warszawa 2009, s. 75 i n.
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pracowników. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, e instytucje otoczenia biznesu 

potrafi  lepiej rozpozna  potrzeby M P i odpowiada  na ich potrzeby w zakresie 

celowego wsparcia przedsi biorczo ci w regionach i na terenie danej spo eczno-

ci lokalnej.

Mimo e lokalna przedsi biorczo  jawi si  jako jedna z podstawowych dróg 

aktywizacji spo eczno ci lokalnej, a przedsi biorcy jako osoby, które dobrze pro-

wadz  swoj  dzia alno , wykazuj c wzmo on  aktywno , inicjatyw , d  do 

otrzymania wsparcia nie tylko na utrzymanie si  na rynku w okresie kryzysu 

swojej dzia alno ci, ale te  na jej rozwój oraz zwi kszenie kompetencji pozwa-

laj cych na lepsze funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku. Z jednej strony 

przedsi biorca jest animatorem dzia a  spo eczno-gospodarczych, a z drugiej 

sam wymaga animacji. Prowadz c firm  przedsi biorcy stosuj  techniki i narz -

dzia oddzia ywania na spo ecze stwo, a jednocze nie podlegaj  takiemu oddzia-

ywaniu. Przedsi biorcy napotykaj  szereg barier w swojej dzia alno ci, poszu-

kuj  wsparcia, ale równie  wskazania drogi i cz sto potencjalnych dzia a , które 

pozwol  im na rozwój i utrzymanie si  na rynku. 

3. Bariery instytucjonalnego wspierania przedsi biorczo ci 

Nale y podkre li , e zarówno w praktyce, jak i literaturze przedmiotu wie-

lokrotnie dokonywano analizy barier instytucjonalnego wspierania przedsi bior-

czo ci. Zawsze wskazywano na tradycyjne czynniki ograniczaj ce aktywno  

gospodarcz , wynikaj ce z dzia a  administracji rz dowej lub samorz dowej, 

oraz na czynniki zwi zane z aktualnym kszta tem otoczenia spo eczno-gospo-

darczego.

Najcz ciej przedsi biorcy w ród tradycyjnych, cz sto administracyjnych 

czynników ograniczaj cych przedsi biorczo  wymieniaj 6: problemy z zareje-

strowaniem firmy, niejasne/skomplikowane przepisy prawne, bariery admini-

stracyjne. Nale y si  zastanowi , czy tak rzeczywi cie jest i czy nowe przepisy 

faktycznie nie u atwiaj  rozpocz cia dzia alno ci oraz zarejestrowania w asnej 

firmy. Dla wielu przedsi biorców to nie przepisy, czy bariery administracyjne 

stanowi  problem, a brak wiedzy: gdzie poszukiwa  obowi zuj cego prawa i jak 

je zastosowa , to tak e obawianie si  Internetu lub brak dost pu do niego.

Przedsi biorcy wskazuj  równie 7 zbyt wysokie op aty lokalne (za wod , 

cieki, inne media) i zbyt wysokie podatki CIT/PIT, VAT – jako czynniki 

ograniczaj ce ich przedsi biorczo . Nale y zaznaczy , e nikomu tak nie 

6 Ibidem, s. 232-233.
7 Ibidem.
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zale y na aktywizowaniu spo eczno ci lokalnej i budowaniu trwa ych wi zi 

partnerskich, jak w a nie w adzom samorz dowym. To samorz d lokalny two-

rzy programy pomocy publicznej, wspieraj ce przedsi biorców, organizuje 

szkolenia, promuje wykorzystanie Internetu, a cz sto buduje programy maj ce 

na celu budow  spo ecze stwa informacyjnego na danym terenie. Mo e ad-

ministracja samorz dowa robi to niezbyt udolnie, a mo e powstaj  problemy 

w komunikacji: samorz d–przedsi biorca w zakresie dost pu do bezp atnych 

szkole .

Rozpatruj c pozosta e czynniki, nale y wskaza  na brak odpowiedniego po-

ziomu rodków finansowych, brak klarownych regu  odpowiedniego wsparcia 

M P ze strony rz du, niedostateczny poziom kapita u w asnego, brak dost pu do 

róde  finansowania zewn trznego, brak odpowiedniego lokalu do prowadzenia 

dzia alno ci gospodarczej, problemy z organizacj  sprzeda y, problemy z dobo-

rem odpowiednich pracowników, ma  p ynno  finansow . To czynniki obiek-

tywne, które niew tpliwie ograniczaj  przedsi biorczo , a tym samym dost p 

do nowej wiedzy (zw aszcza innowacji). Tutaj szczególna rola w animowaniu 

aktywno ci instytucji otoczenia biznesu, wspieraj cych przedsi biorców, przy-

pada w a nie jednostkom samorz dowym. Jednostki samorz dowe podejmuj  

wspó prac  w tym zakresie z funduszami po yczkowymi czy por czeniowymi, 

aktywnie wspieraj  inicjatywy Jessica lub Jaspers, maj ce na celu rozwój przed-

si biorczo ci, s  wspó kreatorami parków technologicznych, wspó tworz  centra 

transferu technologii.

Obecny poziom rozwoju gospodarczego, podyktowany polityk  rz dow  

oraz programami wsparcia udzielanymi przez Uni  Europejsk , zwi zany jest 

nie tylko z rozwojem przedsi biorczo ci, ale te  przedsi biorczo ci nastawio-

nej na innowacje. Pojawiaj  si  nowe instytucje i nowi odbiorcy produktów 

(towarów i us ug), którzy wymagaj  nastawienia na inn  jako  produktu czy 

obs ugi, co wi e si  z nowymi kompetencjami pracowników i nowymi techno-

logiami. Przedsi biorcy postrzegaj  t  zmian  jako barier  wymagaj c  wspar-

cia, wiedzy, a zw aszcza pomocy wyspecjalizowanej instytucji, która zajmie si  

promocj  i inkubacj  innowacyjnej przedsi biorczo ci, transferem technologii 

i dostarczaniem us ug proinnowacyjnych, aktywizacj  przedsi biorczo ci aka-

demickiej i wspó pracy nauki z biznesem. Tymi instytucjami s  si  o rodki 

innowacji, które nabieraj  szczególnego znaczenia w sytuacji kryzysu, w obli-

czu wyczerpywania si  tradycyjnych czynników nap dowych gospodarki. Klu-

czow  kwesti  staje si  wykorzystanie nauki (znaczenie ma tutaj prowadzenie 

bada  nie tyle podstawowych, prowadz cych do powstawania nowej wiedzy 

czy nawet stosowanych, których celem jest uzyskanie wyników mo liwych do 

wykorzystania w praktyce, ile rozwojowych, polegaj cych na wykorzystaniu 

efektów prac stosowanych i wdra aniu ich do praktyki, w tym praktyki gospo-
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darczej8. Podstawowymi barierami rozwoju przedsi biorczo ci w tym przypad-

ku s 9:

– silna luka komunikacyjna mi dzy lud mi nauki i biznesem,

– s abo  instytucji publicznych (w szczególno ci jednostek samorz du te-

rytorialnego) i uczelni w zakresie struktur, procedur dzia ania w stosunku do 

wymaga  innowacyjnej gospodarki (trudno  polegaj ca na biurokratycznych 

procedurach transferu technologii i innowacji do gospodarki),

– obawa przed wspó prac  administracji jednostek samorz du terytorialnego 

z wybranymi podmiotami gospodarczymi (wspieranie innowacyjnego biznesu) 

z uwagi na mo liwo  postawienia zarzutów korupcji i podwa anie regu  wolnej 

konkurencji.

Ponadto postrzegane s  bariery strukturalne, do których nale y zaliczy 10:

nadmiern  formalizacj , biurokratyzacj  i administracyjn  „procedurali-

zacj ” mechanizmów wsparcia finansowego udzielanego ze rodków Unii Euro-

pejskiej oraz pomocy zagranicznej, prowadz ce do wydawania rodków zgodnie 

z procedurami, a nie osi gania celów rozwojowych,

nacisk na infrastruktur  techniczn  kosztem us ug wspieraj cych przed-

si biorczo  i transfer technologii oraz nowej wiedzy,

sformalizowan  procedur  konkursow  (udzielania zamówie  publicz-

nych), przys aniaj c  pomys y na: trwa o  programów wsparcia, prorynkow  

orientacj  i lokaln  specyfik , komplementarno  oraz niski poziom konsolidacji 

systemu transferu technologii i komercjalizacji wiedzy,

brak konsolidacji ogniw systemu wspierania przedsi biorczo ci, ich cz -

ciowa lub ca kowita izolacja, lub niedopasowanie do potrzeb, pokrywanie aktyw-

no ci czy te  brak wspó dzia ania, a wr cz konkurowanie o przedsi biorc ,

ewidentna s abo  regionalnych systemów innowacji, g ównie w wymia-

rze organizacyjno-instytucjonalnym, która powoduje, e wytyczone cele maj  

niewiele wspólnego z dokonan  diagnoz , brakuje planu dzia a  i harmonogra-

mów wdra ania strategii oraz systemów monitoringu.

Jak wida  z przedstawionych rozwa a , zawsze przedsi biorcy b d  potrze-

bowa  wsparcia zarówno w ograniczeniu i eliminacji barier zwi zanych z akty-

wizacj  przedsi biorczo ci, jak i jej rozwojem. Potrzebne jest aktywne dzia anie 

zarówno po stronie administracji samorz dowej, jak i samych instytucji, których 

8 M. Nowak, M. Ma ewska, S. Mazurkiewicz, Wspó praca o rodków innowacji z administra-

cj  publiczn , PARP, Warszawa 2011, s. 13.
9 K.B. Matusiak, Budowa powi za  nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola 

i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, SGH, Warszawa 2010, s. 210-212.
10 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, 

red. K.B. Matusiak, J. Guli ski, PARP, Warszawa 2010, s. 11-65; K.B. Matusiak, M. Ma ewska, 

R. Banisch, Budowa skutecznego otoczenia innowacyjnego biznesu w Polsce – cele i za o enia 

inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju, PARP Warszawa 2011, s. 26-27.
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celem jest wspieranie przedsi biorczo ci. Ta sfera wymaga szczególnej precy-

zji dzia ania, ci g ego monitoringu potrzeb, kompatybilno ci i uzupe niania si  

partnerów (instytucji otoczenia biznesu i jednostek samorz du terytorialnego), 

jak równie  dostosowywania do nowych realiów, których immanentn  cech  jest 

zmienno . Nale y zpyta : jak wspó pracowa , aby osi gn  cel? Jakie powinny 

by  kierunki wspó pracy instytucji otoczenia biznesu i jednostek samorz du te-

rytorialnego? 

4. Kierunki zmian w relacjach instytucji otoczenia biznesu 

i jednostek samorz du terytorialnego

Wcze niej omówiono ju  szereg czynników oraz przes anek, które implikuj  

lub powinny implikowa  zmiany w samych instytucjach otoczenia biznesu, jak 

równie  powinny wywo ywa  potrzeb  dokonywania zmian w relacjach mi dzy 

udzielaj cymi wsparcia a korzystaj cymi z niego. Wzajemna wspó praca, aby 

móc nazwa  j  efektywn , powinna by  oparta na pewnych wyznaczeniach, tak 

aby podnie  skuteczno  podejmowanej interwencji. Te wyznaczenia powinny 

nast pi  w kooperacji mi dzy instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami sa-

morz du terytorialnego, buduj cymi programy wsparcia przedsi biorczo ci, oraz 

przedsi biorcami.

Z punktu widzenia analizy wzajemnych relacji instytucji otoczenia biznesu 

(w tym samorz du terytorialnego oraz ma ych i rednich przedsi biorstw) nale y 

wskaza  na wyznaczniki wspó pracy, które to b d  warunkowa y dostosowanie 

oferty wsparcia do potrzeb zg aszanych przez przedsi biorców. Tymi wyznaczni-

kami s 11:

wypracowanie trwa ych strategii rozwoju i wzmacniania przedsi biorczo-

ci opartych na diagnozie potrzeb spo eczno ci lokalnych, potencjale regionu 

oraz mo liwo ci zaanga owania zasobów w asnych przez przedsi biorców, 

budowanie wzajemnego zaufania w relacjach biznesowych, w zakresie 

prawid owego wykorzystania oraz rozliczenia udzielonego wsparcia, w komuni-

kowaniu si  oraz w kontaktach bie cych,

nastawienie si  na zdobywanie i transfer do wiadcze  innych podmiotów 

w zakresie tzw. dobrych praktyk dotycz cych wspó pracy instytucji otoczenia 

biznesu, samorz du i przedsi biorców;

budowanie nowych warto ci i wi zi kooperacyjnych,

11 Por. B. Filipiak, J. Rusza a, op. cit., s. 259.



56 Beata Filipiak

budowanie skutecznych programów udzielaj cych wsparcia dla przedsi -

biorców opartych na trwa ych wi ziach wspó pracy mi dzy instytucjami otocze-

nia biznesu oraz jednostkami samorz du terytorialnego,

sprawnie dzia aj ce o rodki odpowiedzialno ci za wzajemne kontakty, 

kreowanie nowej oferty, rozpoznanie potrzeb i mo liwo ci, sprawny dialog i ko-

munikacj .

Nale y pami ta , e relacje mi dzy instytucjami otoczenia biznesu oraz 

przedsi biorcami wymagaj  ci g ego stymulowania. Tutaj olbrzymia rola przy-

pada jednostkom samorz du terytorialnego, a zw aszcza tym komórkom organi-

zacyjnym, które opracowa yby programy wspó pracy, kreowa yby instrumenty 

stymuluj ce przedsi biorczo  czy pe ni yby funkcj  cznika mi dzy instytu-

cjami otoczenia biznesu a przedsi biorcami. Najcz stszym b dem jest zanie-

chanie dzia ania, gdy  stworzywszy relacje, wi zi czy te  przynosz cy efekty 

program wsparcia, zapomina si  o potrzebie ci g ego monitoringu, dostosowaniu 

czy te  redefiniowaniu potrzeb i dostosowaniu do niego ju  nowo zaprojektowa-

nego programu wsparcia. Nie chodzi o podejmowanie dzia a  nad aj cych za 

zmianami, ale o ci g e monitorowanie, a wr cz kreowanie zmian w potrzebach 

przedsi biorców.

 Drugim wa nym dzia aniem jest promocja oferty dzia a , programów oraz 

rozbudzenie zapotrzebowania na programy wspieraj ce przedsi biorczo . Cz -

sto przedsi biorcy widz c potrzeb  wsparcia, nie wiedz , do jakiej instytucji oto-

czenia zg osi  si  po pomoc, nawet nie wiedz , e tak  pomoc mog  uzyska . 

Wa n  inicjatyw , a wr cz dzia aniem ze strony samorz du, jest permanentna 

kampania informacyjna na rzecz przedsi biorców, mówi ca o mo liwo ciach 

uzyskania wsparcia.

Nale y wzmocni  dzia ania instytucji otoczenia biznesu wspieraj cych 

przedsi biorczo  wraz z organizacjami spo ecznymi, i inicjowa  przedsi wzi -

cia wspólnie z grupami spo ecznymi, skupionymi wokó  pokrewnych problemów. 

Sukcesu upatrywa  nale y równie  w inicjatywach klastrowych oraz wykorzy-

staniu tzw. misji gospodarczych, organizowanych przez samorz d terytorialny 

w celu obserwacji dzia a  i zachowa  innych przedsi biorców, z innych regionów 

czy krajów. To dzia anie mo e znacz co wp yn  na zmian  wiadomo ci przed-

si biorców, poniewa  uczy poprzez do wiadczenia innych, wyrabia umiej tno  

obserwacji rynku i kszta towania prawid owych relacji z otoczeniem, podsuwa 

pomys y do wykorzystania.

Sam klimat przedsi biorczo ci wytworzony w spo eczno ci lokalnej nie jest 

wynikiem tylko indywidualnych relacji mi dzy instytucjami otoczenia biznesu 

a przedsi biorcami i spo eczno ci  lokaln . Olbrzymi wp yw na klimat rozwoju 

przedsi biorczo ci i podejmowane inicjatywy ma samorz d lokalny. To w adze 

lokalne powinny kreowa  kierunki rozwoju przedsi biorczo ci i budowa  instru-

menty stymulowania zachowa  przedsi biorczych. Dlatego nale y postulowa , 
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aby organy w adzy lokalnej budowa y realne plany wspierania przedsi biorczo-

ci, prowadzi y dzia ania faktycznie s u ce stymulowaniu przedsi biorczo ci, 

aktywnie i d ugoterminowo wspó pracowa y z pozosta ymi instytucjami oto-

czenia biznesu oraz przedsi biorcami. Nie chodzi tylko o pozorne dzia ania, ale 

realne strategie, programy i instrumenty oraz ich konsekwentn  realizacj , przy 

akceptacji przedsi biorców i instytucji otoczenia biznesu12.

Aby mog y si  wykszta ci  opisane relacje oraz powsta  skuteczne programy 

wsparcia, warunkiem koniecznym jest powstrzymanie wzajemnych uprzedze  

i niech ci, ponowne otwarcie si  na partnera, wspó dzia anie i kreatywno  ka -

dej ze stron. Konieczne jest zbudowanie relacji wzajemnego zaufania, opartych 

na ch ci wspó dzia ania oraz konsekwentnym wdra aniu wypracowanych dzia-

a . Ze wzgl du na kadencyjno  organów samorz dowych konieczne jest za-

pewnienie trwa o ci ustale  i podj tych zobowi za  wobec partnerów, jakimi s  

przedsi biorcy i instytucje otoczenia biznesu.

Dzia ania dotycz ce zmiany wewn trznej struktury i postaw powinny podj  

równie  instytucje otoczenia biznesu. Musz  one przede wszystkim dokona  sa-

moorganizacji i wypracowa  w asn , przejrzyst  strategi  dzia ania, definiuj c  

potencjalne kierunki wsparcia oraz wspó dzia ania z przedsi biorcami i jednost-

kami samorz du terytorialnego. W ramach samoorganizacji, a wr cz reorgani-

zacji, konieczne jest wyznaczenie obszarów, czy te  programów ju  istniej cych 

(wdro onych przez samorz d), w które instytucje otoczenia biznesu mog  ak-

tywnie si  w czy , kooperuj c i uzupe niaj c inicjatywy podejmowane przez 

samorz d czy te  anga uj c posiadane zasoby. 

Wa nym dzia aniem po obu stronach jest u wiadomienie istnienia innych or-

ganizacji, wchodz cych w sk ad instytucji otoczenia biznesu. Tutaj znacz ca jest 

rola samorz du terytorialnego, który musi zbudowa  relacje i wyznaczy  ramy 

wspó pracy z wieloma instytucjami, tak aby nie dochodzi o do konfliktu inte-

resów, zwalczania si  i niezdrowej konkurencji mi dzy instytucjami otoczenia 

biznesu ani te  do zniech cenia spowodowanego obaw  przed przejmowaniem 

pomys ów czy inicjatyw, którego  z partnerów (instytucji otoczenia biznesu). 

Przedstawione dzia ania powinny wywo a  impulsy rozwojowe szczególnie 

w perspektywie lokalnej i regionalnej w zakresie13:

integracji rodowisk instytucji otoczenia biznesu, nauki, biznesu i admi-

nistracji (obecnie do  odleg ych mentalnie i organizacyjnie), upowszechnienia 

wiedzy, dobrych praktyk oraz inspirowania dzia a  samopomocowych,

12 Ibidem, s. 262-263.
13 K.B. Matusiak, Zasoby i kierunki rozwoju infrastruktury przedsi biorczo ci i transferu 

technologii, w: Zewn trzne determinanty rozwoju innowacyjnej firmy, red. K.B. Matusiak, E. Sta-

wasz, A. Jewtuchowicz, Wyd. U , ód  2001, s. 254.
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dyfuzji industrializacji nast puj cej przez inkubacj  nowych firm (cz -

sto typu rzemie lniczego), wykorzystuj cych miejscowe umiej tno ci od dawna 

tkwi ce w lokalnej kulturze, w regionach peryferyjnych i opó nionych w rozwo-

ju gospodarczym,

wzmocnienia struktur rynkowych o nowe technologiczne firmy o du ej 

sile konkurencyjnej, posiadaj ce umiej tno ci innowacyjne umo liwiaj ce ci g  

adaptacj  nowych produktów i technologii oraz stosuj ce zasady zrównowa one-

go rozwoju, jak równie  spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu,

rozwoju aglomeracji miejskich poprzez skupienie przedsi biorstw i insty-

tucji wykorzystuj cych oraz oferuj cych dost p do wysoko rozwini tych techno-

logii i systemów poprzez inkubacj  innowacji oraz wykorzystanie silnego zaple-

cza naukowego.

5. Podsumowanie

Skoro wspieranie przedsi biorczo ci napotyka szereg barier oraz trudno ci 

zwi zanych z rozwojem przedsi biorczo ci, nale y podda  analizie bariery, zde-

finiowa  je oraz zastanowi  si  nad zmianami w traktowaniu ich zarówno przez 

jednostki samorz du terytorialnego, jak i instytucje otoczenia biznesu. Ponad-

to konieczna jest redefinicja zasad, programów oraz wzajemnych relacji mi dzy 

podstawowymi kreatorami przedsi biorczo ci, a tak e mi dzy przedsi biorcami 

a jednostkami samorz dowymi i instytucjami otoczenia biznesu. Podj cie dia-

logu, budowa programów nie wystarcz , je eli nie zostan  zmienione postawy. 

Zmiany postawy oczekuje si  zarówno od przedsi biorców (np. przedsi biorcy 

zawsze wskazuj  na bariery administracyjne, a jakiekolwiek usprawnienie ma-

j ce na celu likwidacj  barier biurokratycznych, cz sto pomijane jest przez nich 

milczeniem), jak i od pracowników samorz dowych oraz instytucji otoczenia bi-

znesu. 

Mo na wskaza , e kluczem do sukcesu jest dialog i wzajemna kreatywno  

oraz wspó dzia anie w celu osi gni cia wspólnego celu. Przy czym nie nale y 

poprzestawa  na sukcesach, a mudnie budowa  nowe programy i podejmowa  

nowe dzia ania, obserwuj c zmiany w otoczeniu. Dzisiaj otoczenie tworz  per-

manentne zmiany, innowacje i rozwi zania niestandardowe, wymagaj ce wie-

dzy, kapita u oraz przemy lanych rozwi za .
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