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Streszczenie. Celem artykutu jest opisanie, w jaki sposOb przedstawiaja sig jednostki admini-
stracji samorzadowych na wybranych portalach internetowych. Dokonano analizy informacji
z podziatem na narzgdzia potrzebne oraz niepotrzebnie obciazajace strong gtéwna i1 poszczegodlne
podstrony witryn. Oceniono przyjaznos¢ i intuicyjnos¢ obstugi oraz ogélny wyglad narzedzia,
jakim jest serwis www. Nastgpnie przedstawiono model serwisu gminy Osiecznica, wyréznionego
prestizowymi nagrodami, wspoltworzonego przez autora artykutu.
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Wstep

Administracja samorzadowa spetnia funkcje zarzadcze i wykonawcze, ciazy
na niej odpowiedzialno$§¢ za wiele projektow oraz sprawowanie wiladzy na
poziomie lokalnym. To organy publiczne powolane do realizowania zadan
panstwowych. Samorzad: gminny, powiatowy lub wojewodztwa stanowia utwo-
rzone z mocy prawa zrzeszenia wszystkich mieszkancow danej gminy, powiatu
czy wojewodztwa, majace osobowos¢ prawna i wypeltniajace zadania z zakresu
administracji publicznej. Samorzad wykonuje zadania samodzielnie na podsta-
wie upowaznien i w ramach $rodkow przyznanych mu przez Konstytucje
iustawy.
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Podstawy prawne dziatania administracji samorzadowej na poszczegdlnych
szczeblach opisuja nastgpujace ustawy:

— ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U.
nr 16, poz. 94) — dalej nazywana u.s.g.,

— ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U.
nr 91, poz. 578) —u.s.p.,

— ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim (Dz.U.
nr 91, poz. 576) —u.s.w.,

— ustawa z dnia 28 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopnio-
wego podziatu terytorialnego panstwa (Dz.U. nr 96, poz. 603).

Nalezy zauwazy¢, ze jednostki samorzadu na réznych szczeblach nie podle-
gaja sobie. Organami nadzoru sa Prezes Rady Ministrow, Wojewoda oraz
w zakresie finansow Regionalna Izba Obrachunkowa. Natomiast Naczelny Sad
Administracyjny oraz Najwyzsza Izba Kontroli sa organami kontrolnymi (Konsty-
tucja RP 1997, art. 171, ust. 1-2). Od dziatan nadzorczych przyshuguje odwotanie
do NSA (u.s.g. art. 94 ust. 4), (u.s.p. art. 85 ust. 4), (u.s.w. art. 86 ust. 3). Europej-
ska Karta Samorzadu Terytorialnego (e.k.s.t.) wprowadza w art. 8 zasadg, ktora
mowi, ze kontrola administracyjna spotecznos$ci lokalnych moze by¢ realizowana
wylacznie na podstawie konstytucji lub ustawy (Dz.U. z 1994 r., nr 124, poz. 607).

Dziatania PR w administracji maja inna hierarchie celéw niz w tradycyjnym
marketingowym ujeciu. Najwazniejsze jest przedstawienie spoteczenstwu dzia-
talnosci danego urzedu i pokazanie korzysci, jakie plyna z owych dziatan dla
jego interesariuszy. Jest to konieczne, gdyz instytucje te dziataja w stuzbie spo-
feczenstwu i sa finansowane ze $rodkdw publicznych. To wilasnie wptywa na
duze zainteresowanie spoteczenstwa dziatalno$cig i zasadami funkcjonowania
danego urzedu.

Mimo roznic celéw i sposobow dzialania PR administracji publicznej postu-
guje si¢ tymi samymi instrumentami, co sektor prywatny. W zaleznosci od rodzaju
i wielkosci o$rodka administracji zakres dziatan PR jest r6zny. Duze ogdlnopol-
skie organizacje moga pozwoli¢ sobie na szeroko zakrojone akcje promocyjno-
-informacyjne obejmujace wszystkie rodzaje medidéw. Mniejsze ze wzgledow
finansowych musza si¢ ograniczy¢ do wydawania biuletynow, plakatéw czy ulotek.

Majac swiadomo$¢ mozliwosci oferowanych przez Internet, jest on na tyle
szeroko wykorzystywany w dziataniach public relations, ze tworzy odrgbna
galaz tych dziatan, tzw. e-PR. Rozbudowane serwisy www administracji pu-
blicznej ulatwiaja interesantom uzyskanie informacji i pomoc poprzez fora in-
ternetowe. Pozwala to zaoszczedzi¢ czas, uniknaé¢ kolejek i ukazaé bardziej
ludzka strong sfery administracji. Za wykorzystaniem e-PR przemawia dodat-
kowo stosunkowo niewielki koszt takich dziatan'.

1Admim'stracja publiczna w Polsce, red. R. Burski, J. Joachimowski, T. Kuczura, Mado,
Torun 2010, s. 27.
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W polskim prawie nie istnieje akt prawny, ktory regulowatby catkowicie te
zagadnienia, nie znaczy to jednak, ze takowych regulacji nie ma. Wlasciwe
przepisy mozna znalez¢ w Konstytucji RP. Ich trzon stanowi art. 32, gwarancja
rownego traktowania wszystkich obywateli przez wtadze publiczne. Kolejne
ramy dla dzialan PR wyznacza art. 14, traktujacy o wolnosci prasy i innych
srodkéw masowego przekazu, i korelujacy z nim art. 54 o wolno$ci wyrazania
pogladow oraz pozyskiwaniu i rozpowszechnianiu informacji, zakazie cenzury
prewencyjnej w srodkach masowego przekazu oraz koncesjonowaniu prasy. Nie
mozna przy tym pominac art. 51, okreslajacego zasady pozyskiwania, groma-
dzenia i udostgpniania informacji o obywatelach, i art. 61, gwarantujacego oby-
watelom prawo do uzyskiwania informacji o dzialaniach witadzy publiczne;,
wgladu w dokumenty, uczestniczenia w posiedzeniach organdéw kolegialnych
pochodzacych z wyboru, z mozliwoscia rejestracji obrazu i dzwigku, a takze
art. 74, w ktorym przyznaje si¢ m.in. prawo do informacji o stanie i ochronie
srodowiska. Trzeba jeszcze wymieni¢ art. 77, okreslajacy prawo do rekompen-
saty dla obywateli poszkodowanych przez niezgodne z prawem dziatanie orga-
né6w administracji publicznej. Przepisy te, po pierwsze, otwieraja droge ustawo-
dawcy, ktory moze je w okreslonych granicach doprecyzowywac. Po drugie —
tworza podstawe dziatan PR w pracach wtadzy wykonawczej’.

Nieodlaczna czesdcia dziatan public relations jest komunikowanie si¢ z oto-
czeniem poprzez witryny internetowe. Serwisy elektroniczne sa w tej chwili
glownym zrodtem informacji dla spoteczenstwa. Dostgpnos¢ przez 24 godziny
na dobeg powoduje, ze uwalnia si¢ uzytkownika od barier czasowych, ktore byty
na niego natozone. Aby sprawdzi¢, od ktorej jest czynna kasa w urzgdzie lub
w jakich godzinach przyjmuje burmistrz, nie trzeba juz osobiscie przyjs¢ do
urzedu czy dzwoni¢ w godzinach pracy jednostki, wystarczy sprawdzi¢ poszu-
kiwana informacj¢ w Internecie.

W ciagu kilku ostatnich lat, wraz z postgpujaca informatyzacja spoteczen-
stwa, obserwujemy, ze podstawowym narz¢dziem w komunikacji z klientem
w administracji samorzadowej staly si¢ witryny internetowe, nazywane roéwniez
portalami lub po prostu strona www. Dzi$ kazdy samorzad w Polsce posiada
portal internetowy, na ktorym z lepszym lub gorszym skutkiem stara si¢ infor-
mowac¢ mieszkancow o swoich dziataniach, potrzebach czy sukcesach.

Wedlug raportu ,,Stan informatyzacji urzedow administracji publicznej w Pol-
sce w 2008 roku” serwisami internetowymi dysponuje 94% polskich instytucji
administracyjnych. Trudno orzec, ile z nich stanowia proste witryny internetowe,
a ile portale o rozbudowanych mozliwosciach komunikacyjnych oraz funkcjonal-
no$ciach pozwalajacych obywatelom na szybsze i tatwiejsze zatatwianie konkret-
nych spraw urzedowych. Trudno réwniez stwierdzi¢, czy uruchomione dotychczas
projekty rzeczywiscie realizuja postawione przed nimi cele.

2 Ibidem, s. 23.
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Trzeba jednak zauwazy¢, Zze obecno$¢ administracji w Internecie ma cha-
rakter pasywny i ogranicza si¢ tylko do informowania, co moze oznacza¢ daleko
idaca ostroznos$¢ lub nieznajomo$¢ potencjalu Internetu, ktory jest najbardziej
interaktywnym z mediow. Czgsto asekurancki sposdb prowadzenia portali samo-
rzadowych spowodowany jest dazeniem do realizacji konkretnych celéw poli-
tycznych. Zdecydowanie mozna zauwazy¢, ze witryny te maja na celu gldwnie
informowanie spoleczenstwa, a nie dostarczanie ustug droga elektroniczna.
Cho¢ mozna si¢ spotka¢ z e-urzedami, to w skali kraju stanowia one promil
wszystkich stron internetowych, ktére oferujq ustugi elektroniczne dla ludnosci.
Wynika¢ to moze z bardzo kosztownych systemow i oprogramowania do pro-
wadzenia takiej dziatalno$ci — tylko najbogatsze samorzady moga sobie pozwo-
li¢ na wdrazanie takich systemow. Nie wptywaja one jednak znaczaco na ogdlny
wyglad stron internetowych samorzadow.

Brak odpowiednich przepisoéw spowodowal, Ze nie istnieje jednolity wzor
budowy serwisow samorzadowych. Urzednicy i tworcy tych witryn samodziel-
nie decyduja, gdzie powinno si¢ znajdowa¢ menu nawigacyjne, jak powinna
wyglada¢ home page (strona domowa) czy podstrony serwisu. W opracowaniu
poddano analizie kilka witryn samorzadow, szczegolnie pod wzgledem przedsta-
wienia informacje stricte wizerunkowych. Opisane zostana najpopularniejsze
rozwiazania oraz propozycje innowacji, dzigki ktorym portale samorzadowe
moga si¢ sta¢ bardziej przyjazne dla uzytkownikéw. Wskazane zostana réwniez
te elementy stron internetowych, z ktorych zrezygnowanie moze znacznie po-
prawi¢ atrakcyjnos¢ witryny oraz zapobiec tzw. obcigzeniu strony internetowe;,
utrudniajacemu korzystanie z serwisu przez jego uzytkownika, czyli klienta,
petenta, kontrahenta lub potencjalnego inwestora. Punktem odniesienia bgdzie
eksperymentalny model witryny internetowej gminy Osiecznica, stworzonej
przez specjalistow do spraw promocji i public relations w 2009 r.

Podstawowe informacje

Samorzady, by wyrdzni¢ swoj serwis, juz przy wejsciu na strong stosuja za-
bieg mogacy odstraszy¢ potencjalnego goscia witryny. Pierwsza strona serwisu
to bardzo czgsto strona z herbem gminy lub inng grafika oraz koniecznoscia
wyboru jezyka, w jakim jest opublikowany serwis, nierzadko obcigzona plikiem
muzycznym. Przy obecnych mozliwo$ciach technicznych wielu uzytkownikow
Internetu juz w tym miejscu ma problem z ptynnym przejsciem do strony gtow-
nej serwisu, oczekujac na zatadowanie si¢ strony. Kazdy go$¢ witryny, ktory
wchodzi na nia w poszukiwaniu konkretnej informacji, chce znalez¢ ja szybko
i bez problemow, a kazde dodatkowe kliknigcie powoduje zniechgcenie.
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Kolejna bariera jest menu serwisu. Tworcy stron czgsto nie licza sig z tym,
ze informacja, ktéra zamieszczaja, moze by¢ niezrozumiala dla odbiorcy, mimo
ze dla nich jest oczywista, i zamieszczaja informacje w trudnym do zrozumienia
urz¢dniczym jezyku. Strona, ktdéra powinno si¢ obstugiwac intuicyjnie, staje si¢
labiryntem nie do przejscia. Mimo ze uzytkownicy posiadaja wymagany sprzet
w postaci komputera z dostgpem do Internetu, nie potrafia odnalez¢ interesujace;j
ich informacji z powodu Zle skonstruowanego menu, barier technicznych badz
jezykowych.

Analizujac strong domowa, mozna rowniez doj$¢ do wniosku, Ze jest na niej
czgsto zbyt duzo informacji. Przejrzenie zasobow takiej strony jest czasochlonne
i powoduje zniechgcenie uzytkownika. Nie sposob zamiesci¢ na jednej stronie
serwisu wszystkich informacji samorzadowych. Do tego stuzy umiejgtnie skon-
struowane menu strony, dzigki ktéoremu go$¢ witryny powinien by¢ niejako
Lfowiony” przez wiasciciela strony, zachecany — nie zmuszany — do wejscia
w glab serwisu za pomoca niewielu kliknig¢. Bardzo tatwo jest zasmieci¢ serwis
informacjami umieszczonymi w nieodpowiednim miejscu. Tematy glowne po-
winny si¢ rozszerza¢ w podtematy, a menu gtowne w podmenu — co juz
w znacznym stopniu porzadkuje serwis.

Nastepnym problemem jest dziatanie content management system (CMS) —
systemu, ktory zarzadza witryna. Narzgdzie to ustawia grafik¢ na wszystkich
stronach i podstronach serwisu, a dodatkowo osoba, ktora fizycznie obstuguje
serwis, dodajac tresci, nie musi zna¢ systemu kodowania, pisania stron w kodzie
programistow HTML. CMS rzeczywiscie utatwia dodawanie informacji i zarza-
dzanie treSciami na www, jednakze niektore z nich nie obstuguja wszystkich
przegladarek internetowych, co sprawia, ze witryna staje si¢ nieczytelna,
poszczegdlne okna nachodza na siebie, zmieniaja si¢ rozmiary czcionek, powo-
dujac chaos. Winny w tym wypadku jest tworca silnika, jakim jest CMS —
informatycy czesto nie przystosowuja narzedzia, by funkcjonowato na mozliwie
najwigkszej liczbie dostgpnych przegladarek. Natomiast uzytkownicy stosuja nie
tylko najpopularniejsze przegladarki, ale rowniez te niszowe. ObejSciem tego
problemu jest spotykany na serwisach komunikat: ,,W celu sprawnej obslugi
serwisu prosimy o uzywanie przegladarki...” Niestety, niec wptywa to pozytyw-
nie na uzytkownika serwisu, poniewaz narzuca mu si¢ rozwiazanie, ktorego by¢
moze nie ma ochoty zastosowaé. A to moze spowodowac rezygnacj¢ z checi
zapoznania si¢ z dalszymi zasobami strony.

Waznym elementem stron internetowych sa prezentacje w formacie flash.
Z pewnoscia uatrakcyjniaja one witryng, pozwalaja na umieszczanie krotkich
animacji, pokazoéw slajdow, zdje¢ odpowiednio przygotowanych na potrzeby
wlasciciela serwisu. Niestety, czgsto rozmiar prezentacji jest zbyt duzy, co jest
kolejnym czynnikiem, ktory powoduje powazny dyskomfort u uzytkownika.
Format flash ma znaczenie przy tadowaniu si¢ serwisu i moze spowodowac
dlugie oczekiwanie na poprawne dziatanie strony. W takich sytuacjach warto
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doktadnie przetestowac serwis przed jego publikacja w sieci. Dla administratora
strony czy tworcy prezentacji zmniejszenie objgtosci nie stanowi duzego pro-
blemu. Podobny wplyw na dzialanie serwisu maja zbyt duze pliki ze zdjgciami,
powodujace spowolnienie tadowania si¢ strony. Jest to wazne, gdyz w serwisach
czesto spotka¢ mozna galerie z wydarzen gminnych, miejskich itp.

Odwiedzajac witryny internetowe administracji samorzadowej, zauwazy¢
mozna réwniez, ze tworcy i zarzadzajacy czesto stosuja nie tylko rozne rozmiary
czcionek — co moze by¢ spowodowane checia wyrdznienia dziatow czy zwrdce-
nia uwagi uzytkownika — ale rowniez roézne ich typy. Pamigta¢ nalezy jednak,
ze zbyt wielka réznorodnos¢ typow i wielkos$ci czcionek moze doprowadzié
do chaosu. Trzeba zachowa¢ umiar i stosowa¢ raczej jeden rodzaj czcionek,
najwazniejsze informacje zaznacza¢ pogrubieniem (tzw. boldem), a dzialy ozna-
cza¢ czcionka wigksza tylko o 2-3 punkty.

Badane witryny czgsto réwniez charakteryzowaly si¢ zbyt duza iloscia
informacji na home page, czyli stronach domowych. Réwniez ten element musi
zosta¢ odpowiednio wywazony — kazdy samorzad ma takie informacje, na ktore
chece zwroci¢ szczegolng uwagg, jednak zbyt wielka ich liczba powoduje rozko-
jarzenie uzytkownika witryny i poczucie dyskomfortu.

Na szcze$cie pojawia si¢ coraz wigcej rozwiazan ulatwiajacych poruszanie
si¢ po zasobach witryn. Znalezienie danej frazy, nazwiska czy innej informacji
utatwiaja wyszukiwarki. Dzigki nim mozna szybko znalez¢ np. odpowiednig
ustawe, rozporzadzenie czy obwieszczenie archiwalne. Uzytkownik sam moze
si¢ porusza¢ po gaszczu administracyjnych powinnosci i obowiazkéw. Wyszu-
kiwarka jest narzedziem, ktore mozna dowolnie ksztattowaé, np. ustali¢ jej wy-
glad: kolor, wielkos$¢, rodzaj wykorzystanych czcionek, nie powinna sig¢ wigc
rozni¢ od projektu catej strony, cho¢ jeszcze kilka lat temu zdarzaty si¢ przypad-
ki umieszczania wyszukiwarek na stronach bez uprzedniego przygotowania
technicznego, czyli ujednolicenia do layoutu catej koncepcji strony www.

W zwiazku z tym, ze Internet jest zdecydowanie najszybszym, a dla wielu
0s6b jedynym zrodtem informacji, niezwykle wazny staje si¢ wyglad poszcze-
goblnych stron, a takze szybko$¢ tadowania si¢ stron oraz intuicyjna obshuga ser-
wisu. Pamigta¢ nalezy, ze strona internetowa stanowi elektroniczna wizytowke
urzedu administracji samorzadowej. Wedtug badan prowadzonych w Stanach
Zjednoczonych odno$nie do wygladu stron internetowych informacja wizerun-
kowa stanowi 66% tresci portalu, a informacyjna — tylko 18%. Najwazniejsze
cechy dobrze zarzadzanego portalu to wcze$niej wspomniana szybko$¢ tadowania,
przejrzystos¢ struktury, aktualno$¢ publikowanych komunikatow, wiarygodnosc,
a w dalszym stopniu atrakcyjnos¢ projektowa i graficzna oraz interaktywnosc,
czyli mozliwoéé kontaktu czy wyrazania wlasnych sadow”.

3 W. Budzyniski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltext,
Warszawa 2008, s. 115.
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Eksperymentalny portal internetowy
dla jednostki samorzadowej

Proba stworzenia modelu witryny internetowej dla jednostki administracji
samorzadowe] byla praca specjalistow do spraw promocji, marketingu oraz
public relations podczas konferencji szkoleniowej w 2009 r. Przygotowano wte-
dy witryng dla najmniejszej gminy wojewddztwa dolno$laskiego — Osiecznicy.
Przez 3 dni ponad 120 osob zbieralo materiaty, by opracowaé¢ kompleksowa
strategi¢ oraz gotowe projekty i dziatania PR-owo-marketingowe dla gminy.
Wsrod nich byta strona www. Finatem dziatania bylo przekazanie wladzom
peinej dokumentacji strategii oraz serwisu internetowego. Tworcy skupili si¢ na
uwypukleniu wszystkich atutow gminy oraz przedstawieniu jej jako miejsca
przyjaznego dla mieszkancow, turystow oraz inwestorow. Serwis zostat skon-
struowany wedtlug wszystkich prawidet sztuki tworzenia stron internetowych.
Jest prosty i przejrzysty oraz pozbawiony wszystkich niepotrzebnych elemen-
tow, ktore moglyby go obciazy¢ i spowodowaé dtugie tadowanie strony. W gor-
nym pasku umieszczona zostala lekka grafika z herbem gminy oraz odpo-
wiednio pomniejszonymi zdjeciami wkomponowanymi w ten element. Od razu
zaobserwowac¢ mozna podziat na dwa gldéwne menu: pierwsze zawiera informa-
cje podstawowe 1 zostalo umiejscowione w gornej czgsci, mozna tam znalezé
obowiazkowe przej$cie do Biuletynu Informacji Publicznej, informacje na temat
Urzedu Gminy, fakty z regionu, czyli bezposrednie podlinkowanie do serwisu
informacyjnego powiatu, jak rowniez potaczenie ze strona Gminnego Osrodka
Kultury 1 Sportu, zamku w Kliczkowie oraz informacje na temat wyboroéw sa-
morzadowych w 2011 r. Dzigki temu uzytkownik w jednym menu znajduje
wszystkie polaczenia z zewngtrznymi stronami internetowymi waznymi dla
niego, administratora, a takze wtasciciela portalu. Istotna cecha menu jest to, ze
umieszczone zostalo na poziomie wzroku, dlatego jest pierwszym miejscem,
ktore wyswietla si¢ po zatadowaniu si¢ strony. Na pierwszej stronie serwisu
umieszczone zostaly informacje na temat gminy w czterech jgzykach: angiel-
skim, niemieckim, rosyjskim i oczywiscie polskim. Wraz z podstawowymi
informacjami opublikowana zostata mapa, jak trafi¢ do gminy, oraz krotka
informacja o zaletach i atrakcjach regionu. Kolejnymi punktami menu po lewej
stronie strony sa:

— Gmina Osiecznica

— Aktualnosci — GOKiS

— Ogloszenia

— Historia

— Ludzie
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— Kaultura

— Edukacja

— Turystyka

— Gospodarka

— Gospodarka odpadami

— Srodowisko

— Inwestycje

— Miejscowosci

— Bibliografia

— Ciekawostki

— Promocja

Pierwszy element to strona startowa (czy inaczej strona domowa), ktory
zawsze doprowadzi nas do gtéwnego elementu serwisu. Kolejnym sa aktualnos-
ci z Gminnego O$rodka Kultury i Sportu — to juz ingerencja w portal przez wia-
dze gminy. Odno$nik ten prowadzi do strony zewngtrznej GOKIiS, powodujac
rozbicie modelu opracowanego przez pierwotnych tworcoéw strony i burzac kon-
cepcje wyzbycia si¢ odnosnikow prowadzacych poza serwis w tym menu. Jak
pokazuje ten przyktad, kazda wtadza chce doda¢ co$ od siebie do wypracowa-
nych rozwiazan. Temat ten bedzie rozwinigty w zakonczeniu i wnioskach.

Kolejne elementy zachowaly swoja pierwotna strukture i wyglad. Prowadza
one do podstron zaprojektowanych i napisanych przez tworcow. Kazda z pod-
stron ma w swojej strukturze dodatkowe przejscia na podstrony zwiazane z te-
matem linka w menu. Dzigki temu zostat zniwelowany problem zbyt bogatego
menu gtdownego. Uzytkownik, wchodzac na podstrong, od razu moze zapoznaé
si¢ z informacjami zawartymi ponizej, ponadto na prawie kazdej z nich umiesz-
czona jest minigaleria zdj¢¢ — technicznie przygotowanych w ten sposob, by nie
obciazaty serwisu, szybko si¢ tadowaly, a przy tym podnosity jako$¢ od strony
wizualnej 1 urozmaicaly tresci.

Nastepny punkt to ogloszenia — elementy publikowane w formacie PDF
z informacjami ogo6lnymi obwieszczanymi przez wladze gminy. Kolejny to
historia gminy z dodatkowymi informacjami na temat dziejow najbardziej roz-
poznawalnego zabytku — zamku w Kliczkowie wraz z legenda o nim, oraz histo-
ria poligonu wojskowego w Swigtoszowie. Nastepnym elementem menu jest
opis najcickawszych mieszkancow tej najmniejszej gminy regionu, zaréwno
postaci historycznych, jak i obecnie zyjacych. Podobnie jak w poprzedniej czg-
$ci menu od razu mozna przej$¢ do dalszych zasobow strony dzigki doskonale
widocznemu menu podstrony. Kolejne elementy menu maja identyczna struktu-
e, przez co catos¢ serwisu internetowego jest jednolita. To efekt przemys$lanej
strategii. Uzytkownik w ten sposob po odwiedzeniu kilku podstron wie, czego
moze oczekiwaé po kolejnych — to poczucie bezpieczenstwa powoduje, ze ser-
wis jest odbierany jako intuicyjny w obstudze.
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Podsumowanie i wnioski

Serwis gminny Kliczkéw nie wyglada juz tak, jak w dniu publikacji. Wiadze
samorzadowe czy tez aktualni administratorzy postanowili go uatrakcyjni¢ do-
datkowymi, zbednymi elementami, ktore wczesniej zostaly opisane. Dzisiaj na
portalu www.osiecznica.pl znalezé mozna kalendarz z temperatura w gminie,
ponowione przejscie na strong internetowa z aktualnosciami z powiatu, ktora juz
w innym miejscu na stronie ma bezposrednie przejscie. Ponadto zostaly tam
umieszczone buttony* z informacja o Spisie Powszechnym w roku 2011 oraz
rozktad jazdy autobusow. Niewatpliwie informacje te zostaly opublikowane
z mysla o wygodzie i1 potrzebach mieszkancéw gminy, powoduja jednak efekt
chaosu na przygotowanej stronie. Oczywiscie mozna byto je umiesci¢ w serwi-
sie bez burzenia struktury /ayoutu strony, niestety nikt o tym nie pomyslat.

Eksperyment w Osiecznicy mozna jednak uzna¢ za udany. Po pierwsze —
serwis dziata do dzi$. Po drugie — zostal dostrzezony przez samorzadowcow
w Polsce i byl bardzo czgsto prezentowany jako model serwisu gminnego. Po
trzecie — otrzymat na Kongresie PR w Rzeszowie wyrdznienie ,,w uznaniu za
realizacj¢ dziatan na polu spotecznym oraz nowatorskie wykorzystywanie metod
i technik public relations w kreowaniu wizerunku” oraz druga nagrodg za dzia-
tania na rzecz lokalnych spolecznosci przyznana przez EUPRiO (European
Universities Public Relations and Informations Officers Associacion).

Dzisiaj wiele jednostek administracji publicznej wprowadza bardziej skom-
plikowane serwisy internetowe, bgdace mniej pasywne, a bardziej stuzace lokal-
nym spotecznosciom, czyli tzw. e-urzedy. Mimo to pamigta¢ nalezy, aby serwis
internetowy byt spojny w swej koncepcji wizualnej 1 przyjazny dla uzytkownika.
Portal jest odwiedzany przez gosci w celu znalezienia konkretnych informacji,
dlatego administratorzy samorzadowych serwiséw internetowych powinni pa-
migta¢ przede wszystkim o tym, ze ich nadrzednym celem jest stuzenie miesz-
kancom regionu. Warto wigc dbac o to, by takie narzedzie byto profesjonalnie
przygotowane, intuicyjne w obstudze i przyjazne dla uzytkownika.

* Button — obrazek umieszczony na stronie internetowej, po kliknigciu w obszar ktérego za-
interesowana osoba zostaje przeniesiona na nowa strong, przedstawiona w obrazku.
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