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Streszczenie. Celem artyku"u jest opisanie, w jaki sposób przedstawiaj# si$ jednostki admini-

stracji samorz#dowych na wybranych portalach internetowych. Dokonano analizy informacji

z podzia"em na narz$dzia potrzebne oraz niepotrzebnie obci#!aj#ce stron$ g"ówn# i poszczególne

podstrony witryn. Oceniono przyjazno%& i intuicyjno%& obs"ugi oraz ogólny wygl#d narz$dzia,

jakim jest serwis www. Nast$pnie przedstawiono model serwisu gminy Osiecznica, wyró!nionego

presti!owymi nagrodami, wspó"tworzonego przez autora artyku"u.

S!owa kluczowe: zarz#dzanie, wizerunek, public relations, zarz#dzanie infrormacj#

Wst$p

Administracja samorz#dowa spe"nia funkcje zarz#dcze i wykonawcze, ci#!y
na niej odpowiedzialno%& za wiele projektów oraz sprawowanie w"adzy na

poziomie lokalnym. To organy publiczne powo"ane do realizowania zada'
pa'stwowych. Samorz#d: gminny, powiatowy lub województwa stanowi# utwo-

rzone z mocy prawa zrzeszenia wszystkich mieszka'ców danej gminy, powiatu

czy województwa, maj#ce osobowo%& prawn# i wype"niaj#ce zadania z zakresu

administracji publicznej. Samorz#d wykonuje zadania samodzielnie na podsta-

wie upowa!nie' i w ramach %rodków przyznanych mu przez Konstytucj$
i ustawy.

Zeszyty Naukowe
Wy!szej Szko"y Bankowej we Wroc"awiu

nr 26/2011



Krzysztof S!awi"ski142

Podstawy prawne dzia"ania administracji samorz#dowej na poszczególnych

szczeblach opisuj# nast$puj#ce ustawy:

� ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorz#dzie terytorialnym (Dz.U.

nr 16, poz. 94) � dalej nazywana u.s.g.,

� ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorz#dzie powiatowym (Dz.U.

nr 91, poz. 578) � u.s.p.,

� ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorz#dzie wojewódzkim (Dz.U.

nr 91, poz. 576) � u.s.w.,

� ustawa z dnia 28 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trójstopnio-

wego podzia"u terytorialnego pa'stwa (Dz.U. nr 96, poz. 603).

Nale!y zauwa!y&, !e jednostki samorz#du na ró!nych szczeblach nie podle-

gaj# sobie. Organami nadzoru s# Prezes Rady Ministrów, Wojewoda oraz

w zakresie finansów Regionalna Izba Obrachunkowa. Natomiast Naczelny S#d
Administracyjny oraz Najwy!sza Izba Kontroli s# organami kontrolnymi (Konsty-

tucja RP 1997, art. 171, ust. 1-2). Od dzia"a' nadzorczych przys"uguje odwo"anie

do NSA (u.s.g. art. 94 ust. 4), (u.s.p. art. 85 ust. 4), (u.s.w. art. 86 ust. 3). Europej-

ska Karta Samorz#du Terytorialnego (e.k.s.t.) wprowadza w art. 8 zasad$, która

mówi, !e kontrola administracyjna spo"eczno%ci lokalnych mo!e by& realizowana

wy"#cznie na podstawie konstytucji lub ustawy (Dz.U. z 1994 r., nr 124, poz. 607).

Dzia"ania PR w administracji maj# inn# hierarchi$ celów ni! w tradycyjnym

marketingowym uj$ciu. Najwa!niejsze jest przedstawienie spo"ecze'stwu dzia-

"alno%ci danego urz$du i pokazanie korzy%ci, jakie p"yn# z owych dzia"a' dla

jego interesariuszy. Jest to konieczne, gdy! instytucje te dzia"aj# w s"u!bie spo-

"ecze'stwu i s# finansowane ze %rodków publicznych. To w"a%nie wp"ywa na

du!e zainteresowanie spo"ecze'stwa dzia"alno%ci# i zasadami funkcjonowania

danego urz$du.

Mimo ró!nic celów i sposobów dzia"ania PR administracji publicznej pos"u-

guje si$ tymi samymi instrumentami, co sektor prywatny. W zale!no%ci od rodzaju

i wielko%ci o%rodka administracji zakres dzia"a' PR jest ró!ny. Du!e ogólnopol-

skie organizacje mog# pozwoli& sobie na szeroko zakrojone akcje promocyjno-

-informacyjne obejmuj#ce wszystkie rodzaje mediów. Mniejsze ze wzgl$dów

finansowych musz# si$ ograniczy& do wydawania biuletynów, plakatów czy ulotek.

Maj#c %wiadomo%& mo!liwo%ci oferowanych przez Internet, jest on na tyle

szeroko wykorzystywany w dzia"aniach public relations, !e tworzy odr$bn#
ga"#( tych dzia"a', tzw. e-PR. Rozbudowane serwisy www administracji pu-

blicznej u"atwiaj# interesantom uzyskanie informacji i pomoc poprzez fora in-

ternetowe. Pozwala to zaoszcz$dzi& czas, unikn#& kolejek i ukaza& bardziej

ludzk# stron$ sfery administracji. Za wykorzystaniem e-PR przemawia dodat-

kowo stosunkowo niewielki koszt takich dzia"a'1.
                        

1 Administracja publiczna w Polsce, red. R. Burski, J. Joachimowski, T. Kuczura, Mado,

Toru' 2010, s. 27.
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W polskim prawie nie istnieje akt prawny, który regulowa"by ca"kowicie te

zagadnienia, nie znaczy to jednak, !e takowych regulacji nie ma. W"a%ciwe

przepisy mo!na znale(& w Konstytucji RP. Ich trzon stanowi art. 32, gwarancja

równego traktowania wszystkich obywateli przez w"adze publiczne. Kolejne

ramy dla dzia"a' PR wyznacza art. 14, traktuj#cy o wolno%ci prasy i innych

%rodków masowego przekazu, i koreluj#cy z nim art. 54 o wolno%ci wyra!ania

pogl#dów oraz pozyskiwaniu i rozpowszechnianiu informacji, zakazie cenzury

prewencyjnej w %rodkach masowego przekazu oraz koncesjonowaniu prasy. Nie

mo!na przy tym pomin#& art. 51, okre%laj#cego zasady pozyskiwania, groma-

dzenia i udost$pniania informacji o obywatelach, i art. 61, gwarantuj#cego oby-

watelom prawo do uzyskiwania informacji o dzia"aniach w"adzy publicznej,

wgl#du w dokumenty, uczestniczenia w posiedzeniach organów kolegialnych

pochodz#cych z wyboru, z mo!liwo%ci# rejestracji obrazu i d(wi$ku, a tak!e
art. 74, w którym przyznaje si$ m.in. prawo do informacji o stanie i ochronie

%rodowiska. Trzeba jeszcze wymieni& art. 77, okre%laj#cy prawo do rekompen-

saty dla obywateli poszkodowanych przez niezgodne z prawem dzia"anie orga-

nów administracji publicznej. Przepisy te, po pierwsze, otwieraj# drog$ ustawo-

dawcy, który mo!e je w okre%lonych granicach doprecyzowywa&. Po drugie �

tworz# podstaw$ dzia"a' PR w pracach w"adzy wykonawczej2.

Nieod"#czn# cz$%ci# dzia"a' public relations jest komunikowanie si$ z oto-

czeniem poprzez witryny internetowe. Serwisy elektroniczne s# w tej chwili

g"ównym (ród"em informacji dla spo"ecze'stwa. Dost$pno%& przez 24 godziny

na dob$ powoduje, !e uwalnia si$ u!ytkownika od barier czasowych, które by"y
na niego na"o!one. Aby sprawdzi&, od której jest czynna kasa w urz$dzie lub

w jakich godzinach przyjmuje burmistrz, nie trzeba ju! osobi%cie przyj%& do

urz$du czy dzwoni& w godzinach pracy jednostki, wystarczy sprawdzi& poszu-

kiwan# informacj$ w Internecie.

W ci#gu kilku ostatnich lat, wraz z post$puj#c# informatyzacj# spo"ecze'-
stwa, obserwujemy, !e podstawowym narz$dziem w komunikacji z klientem

w administracji samorz#dowej sta"y si$ witryny internetowe, nazywane równie!
portalami lub po prostu stron# www. Dzi% ka!dy samorz#d w Polsce posiada

portal internetowy, na którym z lepszym lub gorszym skutkiem stara si$ infor-

mowa& mieszka'ców o swoich dzia"aniach, potrzebach czy sukcesach.

Wed"ug raportu �Stan informatyzacji urz$dów administracji publicznej w Pol-

sce w 2008 roku� serwisami internetowymi dysponuje 94% polskich instytucji

administracyjnych. Trudno orzec, ile z nich stanowi# proste witryny internetowe,

a ile portale o rozbudowanych mo!liwo%ciach komunikacyjnych oraz funkcjonal-

no%ciach pozwalaj#cych obywatelom na szybsze i "atwiejsze za"atwianie konkret-

nych spraw urz$dowych. Trudno równie! stwierdzi&, czy uruchomione dotychczas

projekty rzeczywi%cie realizuj# postawione przed nimi cele.

                        
2 Ibidem, s. 23.
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Trzeba jednak zauwa!y&, !e obecno%& administracji w Internecie ma cha-

rakter pasywny i ogranicza si$ tylko do informowania, co mo!e oznacza& daleko

id#c# ostro!no%& lub nieznajomo%& potencja"u Internetu, który jest najbardziej

interaktywnym z mediów. Cz$sto asekurancki sposób prowadzenia portali samo-

rz#dowych spowodowany jest d#!eniem do realizacji konkretnych celów poli-

tycznych. Zdecydowanie mo!na zauwa!y&, !e witryny te maj# na celu g"ównie

informowanie spo"ecze'stwa, a nie dostarczanie us"ug drog# elektroniczn#.
Cho& mo!na si$ spotka& z e-urz$dami, to w skali kraju stanowi# one promil

wszystkich stron internetowych, które oferuj# us"ugi elektroniczne dla ludno%ci.

Wynika& to mo!e z bardzo kosztownych systemów i oprogramowania do pro-

wadzenia takiej dzia"alno%ci � tylko najbogatsze samorz#dy mog# sobie pozwo-

li& na wdra!anie takich systemów. Nie wp"ywaj# one jednak znacz#co na ogólny

wygl#d stron internetowych samorz#dów.

Brak odpowiednich przepisów spowodowa", !e nie istnieje jednolity wzór

budowy serwisów samorz#dowych. Urz$dnicy i twórcy tych witryn samodziel-

nie decyduj#, gdzie powinno si$ znajdowa& menu nawigacyjne, jak powinna

wygl#da& home page (strona domowa) czy podstrony serwisu. W opracowaniu

poddano analizie kilka witryn samorz#dów, szczególnie pod wzgl$dem przedsta-

wienia informacje stricte wizerunkowych. Opisane zostan# najpopularniejsze

rozwi#zania oraz propozycje innowacji, dzi$ki którym portale samorz#dowe

mog# si$ sta& bardziej przyjazne dla u!ytkowników. Wskazane zostan# równie!
te elementy stron internetowych, z których zrezygnowanie mo!e znacznie po-

prawi& atrakcyjno%& witryny oraz zapobiec tzw. obci#!eniu strony internetowej,

utrudniaj#cemu korzystanie z serwisu przez jego u!ytkownika, czyli klienta,

petenta, kontrahenta lub potencjalnego inwestora. Punktem odniesienia b$dzie

eksperymentalny model witryny internetowej gminy Osiecznica, stworzonej

przez specjalistów do spraw promocji i public relations w 2009 r.

Podstawowe informacje

Samorz#dy, by wyró!ni& swój serwis, ju! przy wej%ciu na stron$ stosuj# za-

bieg mog#cy odstraszy& potencjalnego go%cia witryny. Pierwsza strona serwisu

to bardzo cz$sto strona z herbem gminy lub inn# grafik# oraz konieczno%ci#
wyboru j$zyka, w jakim jest opublikowany serwis, nierzadko obci#!ona plikiem

muzycznym. Przy obecnych mo!liwo%ciach technicznych wielu u!ytkowników

Internetu ju! w tym miejscu ma problem z p"ynnym przej%ciem do strony g"ów-

nej serwisu, oczekuj#c na za"adowanie si$ strony. Ka!dy go%& witryny, który

wchodzi na ni# w poszukiwaniu konkretnej informacji, chce znale(& j# szybko

i bez problemów, a ka!de dodatkowe klikni$cie powoduje zniech$cenie.



Zarz#dzanie wizerunkiem na wybranych witrynach internetowych... 145

Kolejn# barier# jest menu serwisu. Twórcy stron cz$sto nie licz# si$ z tym,

!e informacja, któr# zamieszczaj#, mo!e by& niezrozumia"a dla odbiorcy, mimo

!e dla nich jest oczywista, i zamieszczaj# informacje w trudnym do zrozumienia

urz$dniczym j$zyku. Strona, któr# powinno si$ obs"ugiwa& intuicyjnie, staje si$
labiryntem nie do przej%cia. Mimo !e u!ytkownicy posiadaj# wymagany sprz$t
w postaci komputera z dost$pem do Internetu, nie potrafi# odnale(& interesuj#cej

ich informacji z powodu (le skonstruowanego menu, barier technicznych b#d(
j$zykowych.

Analizuj#c stron$ domow#, mo!na równie! doj%& do wniosku, !e jest na niej

cz$sto zbyt du!o informacji. Przejrzenie zasobów takiej strony jest czasoch"onne

i powoduje zniech$cenie u!ytkownika. Nie sposób zamie%ci& na jednej stronie

serwisu wszystkich informacji samorz#dowych. Do tego s"u!y umiej$tnie skon-

struowane menu strony, dzi$ki któremu go%& witryny powinien by& niejako

�"owiony� przez w"a%ciciela strony, zach$cany � nie zmuszany � do wej%cia

w g"#b serwisu za pomoc# niewielu klikni$&. Bardzo "atwo jest za%mieci& serwis

informacjami umieszczonymi w nieodpowiednim miejscu. Tematy g"ówne po-

winny si$ rozszerza& w podtematy, a menu g"ówne w podmenu � co ju!
w znacznym stopniu porz#dkuje serwis.

Nast$pnym problemem jest dzia"anie content management system (CMS) �

systemu, który zarz#dza witryn#. Narz$dzie to ustawia grafik$ na wszystkich

stronach i podstronach serwisu, a dodatkowo osoba, która fizycznie obs"uguje

serwis, dodaj#c tre%ci, nie musi zna& systemu kodowania, pisania stron w kodzie

programistów HTML. CMS rzeczywi%cie u"atwia dodawanie informacji i zarz#-
dzanie tre%ciami na www, jednak!e niektóre z nich nie obs"uguj# wszystkich

przegl#darek internetowych, co sprawia, !e witryna staje si$ nieczytelna,

poszczególne okna nachodz# na siebie, zmieniaj# si$ rozmiary czcionek, powo-

duj#c chaos. Winny w tym wypadku jest twórca silnika, jakim jest CMS �

informatycy cz$sto nie przystosowuj# narz$dzia, by funkcjonowa"o na mo!liwie

najwi$kszej liczbie dost$pnych przegl#darek. Natomiast u!ytkownicy stosuj# nie

tylko najpopularniejsze przegl#darki, ale równie! te niszowe. Obej%ciem tego

problemu jest spotykany na serwisach komunikat: �W celu sprawnej obs"ugi

serwisu prosimy o u!ywanie przegl#darki...� Niestety, nie wp"ywa to pozytyw-

nie na u!ytkownika serwisu, poniewa! narzuca mu si$ rozwi#zanie, którego by&
mo!e nie ma ochoty zastosowa&. A to mo!e spowodowa& rezygnacj$ z ch$ci

zapoznania si$ z dalszymi zasobami strony.

Wa!nym elementem stron internetowych s# prezentacje w formacie flash.

Z pewno%ci# uatrakcyjniaj# one witryn$, pozwalaj# na umieszczanie krótkich

animacji, pokazów slajdów, zdj$& odpowiednio przygotowanych na potrzeby

w"a%ciciela serwisu. Niestety, cz$sto rozmiar prezentacji jest zbyt du!y, co jest

kolejnym czynnikiem, który powoduje powa!ny dyskomfort u u!ytkownika.

Format flash ma znaczenie przy "adowaniu si$ serwisu i mo!e spowodowa&
d"ugie oczekiwanie na poprawne dzia"anie strony. W takich sytuacjach warto
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dok"adnie przetestowa& serwis przed jego publikacj# w sieci. Dla administratora

strony czy twórcy prezentacji zmniejszenie obj$to%ci nie stanowi du!ego pro-

blemu. Podobny wp"yw na dzia"anie serwisu maj# zbyt du!e pliki ze zdj$ciami,

powoduj#ce spowolnienie "adowania si$ strony. Jest to wa!ne, gdy! w serwisach

cz$sto spotka& mo!na galerie z wydarze' gminnych, miejskich itp.

Odwiedzaj#c witryny internetowe administracji samorz#dowej, zauwa!y&
mo!na równie!, !e twórcy i zarz#dzaj#cy cz$sto stosuj# nie tylko ró!ne rozmiary

czcionek � co mo!e by& spowodowane ch$ci# wyró!nienia dzia"ów czy zwróce-

nia uwagi u!ytkownika � ale równie! ró!ne ich typy. Pami$ta& nale!y jednak,

!e zbyt wielka ró!norodno%& typów i wielko%ci czcionek mo!e doprowadzi&
do chaosu. Trzeba zachowa& umiar i stosowa& raczej jeden rodzaj czcionek,

najwa!niejsze informacje zaznacza& pogrubieniem (tzw. boldem), a dzia"y ozna-

cza& czcionk# wi$ksz# tylko o 2-3 punkty.

Badane witryny cz$sto równie! charakteryzowa"y si$ zbyt du!# ilo%ci#
informacji na home page, czyli stronach domowych. Równie! ten element musi

zosta& odpowiednio wywa!ony � ka!dy samorz#d ma takie informacje, na które

chce zwróci& szczególn# uwag$, jednak zbyt wielka ich liczba powoduje rozko-

jarzenie u!ytkownika witryny i poczucie dyskomfortu.

Na szcz$%cie pojawia si$ coraz wi$cej rozwi#za' u"atwiaj#cych poruszanie

si$ po zasobach witryn. Znalezienie danej frazy, nazwiska czy innej informacji

u"atwiaj# wyszukiwarki. Dzi$ki nim mo!na szybko znale(& np. odpowiedni#
ustaw$, rozporz#dzenie czy obwieszczenie archiwalne. U!ytkownik sam mo!e
si$ porusza& po g#szczu administracyjnych powinno%ci i obowi#zków. Wyszu-

kiwarka jest narz$dziem, które mo!na dowolnie kszta"towa&, np. ustali& jej wy-

gl#d: kolor, wielko%&, rodzaj wykorzystanych czcionek, nie powinna si$ wi$c
ró!ni& od projektu ca"ej strony, cho& jeszcze kilka lat temu zdarza"y si$ przypad-

ki umieszczania wyszukiwarek na stronach bez uprzedniego przygotowania

technicznego, czyli ujednolicenia do layoutu ca"ej koncepcji strony www.

W zwi#zku z tym, !e Internet jest zdecydowanie najszybszym, a dla wielu

osób jedynym (ród"em informacji, niezwykle wa!ny staje si$ wygl#d poszcze-

gólnych stron, a tak!e szybko%& "adowania si$ stron oraz intuicyjna obs"uga ser-

wisu. Pami$ta& nale!y, !e strona internetowa stanowi elektroniczn# wizytówk$
urz$du administracji samorz#dowej. Wed"ug bada' prowadzonych w Stanach

Zjednoczonych odno%nie do wygl#du stron internetowych informacja wizerun-

kowa stanowi 66% tre%ci portalu, a informacyjna � tylko 18%. Najwa!niejsze

cechy dobrze zarz#dzanego portalu to wcze%niej wspomniana szybko%& "adowania,

przejrzysto%& struktury, aktualno%& publikowanych komunikatów, wiarygodno%&,
a w dalszym stopniu atrakcyjno%& projektowa i graficzna oraz interaktywno%&,
czyli mo!liwo%& kontaktu czy wyra!ania w"asnych s#dów

3.

                        
3 W. Budzy'ski, Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltext,

Warszawa 2008, s. 115.
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Eksperymentalny portal internetowy

dla jednostki samorz#dowej

Prób# stworzenia modelu witryny internetowej dla jednostki administracji

samorz#dowej by"a praca specjalistów do spraw promocji, marketingu oraz

public relations podczas konferencji szkoleniowej w 2009 r. Przygotowano wte-

dy witryn$ dla najmniejszej gminy województwa dolno%l#skiego � Osiecznicy.

Przez 3 dni ponad 120 osób zbiera"o materia"y, by opracowa& kompleksow#
strategi$ oraz gotowe projekty i dzia"ania PR-owo-marketingowe dla gminy.

W%ród nich by"a strona www. Fina"em dzia"ania by"o przekazanie w"adzom

pe"nej dokumentacji strategii oraz serwisu internetowego. Twórcy skupili si$ na

uwypukleniu wszystkich atutów gminy oraz przedstawieniu jej jako miejsca

przyjaznego dla mieszka'ców, turystów oraz inwestorów. Serwis zosta" skon-

struowany wed"ug wszystkich prawide" sztuki tworzenia stron internetowych.

Jest prosty i przejrzysty oraz pozbawiony wszystkich niepotrzebnych elemen-

tów, które mog"yby go obci#!y& i spowodowa& d"ugie "adowanie strony. W gór-

nym pasku umieszczona zosta"a lekka grafika z herbem gminy oraz odpo-

wiednio pomniejszonymi zdj$ciami wkomponowanymi w ten element. Od razu

zaobserwowa& mo!na podzia" na dwa g"ówne menu: pierwsze zawiera informa-

cje podstawowe i zosta"o umiejscowione w górnej cz$%ci, mo!na tam znale(&
obowi#zkowe przej%cie do Biuletynu Informacji Publicznej, informacje na temat

Urz$du Gminy, fakty z regionu, czyli bezpo%rednie podlinkowanie do serwisu

informacyjnego powiatu, jak równie! po"#czenie ze stron# Gminnego O%rodka

Kultury i Sportu, zamku w Kliczkowie oraz informacje na temat wyborów sa-

morz#dowych w 2011 r. Dzi$ki temu u!ytkownik w jednym menu znajduje

wszystkie po"#czenia z zewn$trznymi stronami internetowymi wa!nymi dla

niego, administratora, a tak!e w"a%ciciela portalu. Istotn# cech# menu jest to, !e
umieszczone zosta"o na poziomie wzroku, dlatego jest pierwszym miejscem,

które wy%wietla si$ po za"adowaniu si$ strony. Na pierwszej stronie serwisu

umieszczone zosta"y informacje na temat gminy w czterech j$zykach: angiel-

skim, niemieckim, rosyjskim i oczywi%cie polskim. Wraz z podstawowymi

informacjami opublikowana zosta"a mapa, jak trafi& do gminy, oraz krótka

informacja o zaletach i atrakcjach regionu. Kolejnymi punktami menu po lewej

stronie strony s#:
� Gmina Osiecznica

� Aktualno%ci � GOKiS

� Og"oszenia

� Historia

� Ludzie
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� Kultura

� Edukacja

� Turystyka

� Gospodarka

� Gospodarka odpadami

� )rodowisko

� Inwestycje

� Miejscowo%ci

� Bibliografia

� Ciekawostki

� Promocja

Pierwszy element to strona startowa (czy inaczej strona domowa), który

zawsze doprowadzi nas do g"ównego elementu serwisu. Kolejnym s# aktualno%-
ci z Gminnego O%rodka Kultury i Sportu � to ju! ingerencja w portal przez w"a-

dze gminy. Odno%nik ten prowadzi do strony zewn$trznej GOKiS, powoduj#c
rozbicie modelu opracowanego przez pierwotnych twórców strony i burz#c kon-

cepcj$ wyzbycia si$ odno%ników prowadz#cych poza serwis w tym menu. Jak

pokazuje ten przyk"ad, ka!da w"adza chce doda& co% od siebie do wypracowa-

nych rozwi#za'. Temat ten b$dzie rozwini$ty w zako'czeniu i wnioskach.

Kolejne elementy zachowa"y swoj# pierwotn# struktur$ i wygl#d. Prowadz#
one do podstron zaprojektowanych i napisanych przez twórców. Ka!da z pod-

stron ma w swojej strukturze dodatkowe przej%cia na podstrony zwi#zane z te-

matem linka w menu. Dzi$ki temu zosta" zniwelowany problem zbyt bogatego

menu g"ównego. U!ytkownik, wchodz#c na podstron$, od razu mo!e zapozna&
si$ z informacjami zawartymi poni!ej, ponadto na prawie ka!dej z nich umiesz-

czona jest minigaleria zdj$& � technicznie przygotowanych w ten sposób, by nie

obci#!a"y serwisu, szybko si$ "adowa"y, a przy tym podnosi"y jako%& od strony

wizualnej i urozmaica"y tre%ci.

Nast$pny punkt to og"oszenia � elementy publikowane w formacie PDF

z informacjami ogólnymi obwieszczanymi przez w"adze gminy. Kolejny to

historia gminy z dodatkowymi informacjami na temat dziejów najbardziej roz-

poznawalnego zabytku � zamku w Kliczkowie wraz z legend# o nim, oraz histo-

ria poligonu wojskowego w )wi$toszowie. Nast$pnym elementem menu jest

opis najciekawszych mieszka'ców tej najmniejszej gminy regionu, zarówno

postaci historycznych, jak i obecnie !yj#cych. Podobnie jak w poprzedniej cz$-
%ci menu od razu mo!na przej%& do dalszych zasobów strony dzi$ki doskonale

widocznemu menu podstrony. Kolejne elementy menu maj# identyczn# struktu-

r$, przez co ca"o%& serwisu internetowego jest jednolita. To efekt przemy%lanej

strategii. U!ytkownik w ten sposób po odwiedzeniu kilku podstron wie, czego

mo!e oczekiwa& po kolejnych � to poczucie bezpiecze'stwa powoduje, !e ser-

wis jest odbierany jako intuicyjny w obs"udze.
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Podsumowanie i wnioski

Serwis gminny Kliczków nie wygl!da ju" tak, jak w dniu publikacji. W#adze

samorz!dowe czy te" aktualni administratorzy postanowili go uatrakcyjni$ do-

datkowymi, zb%dnymi elementami, które wcze&niej zosta#y opisane. Dzisiaj na

portalu www.osiecznica.pl znale'$ mo"na kalendarz z temperatur! w gminie,

ponowione przej&cie na stron% internetow! z aktualno&ciami z powiatu, która ju"

w innym miejscu na stronie ma bezpo&rednie przej&cie. Ponadto zosta#y tam

umieszczone buttony4 z informacj! o Spisie Powszechnym w roku 2011 oraz

rozk#ad jazdy autobusów. Niew!tpliwie informacje te zosta#y opublikowane

z my&l! o wygodzie i potrzebach mieszka(ców gminy, powoduj! jednak efekt

chaosu na przygotowanej stronie. Oczywi&cie mo"na by#o je umie&ci$ w serwi-

sie bez burzenia struktury layoutu strony, niestety nikt o tym nie pomy&la#.

Eksperyment w Osiecznicy mo"na jednak uzna$ za udany. Po pierwsze �

serwis dzia#a do dzi&. Po drugie � zosta# dostrze"ony przez samorz!dowców

w Polsce i by# bardzo cz%sto prezentowany jako model serwisu gminnego. Po

trzecie � otrzyma# na Kongresie PR w Rzeszowie wyró"nienie �w uznaniu za

realizacj% dzia#a( na polu spo#ecznym oraz nowatorskie wykorzystywanie metod

i technik public relations w kreowaniu wizerunku� oraz drug! nagrod% za dzia-

#ania na rzecz lokalnych spo#eczno&ci przyznan! przez EUPRiO (European

Universities Public Relations and Informations Officers Associacion).

Dzisiaj wiele jednostek administracji publicznej wprowadza bardziej skom-

plikowane serwisy internetowe, b%d!ce mniej pasywne, a bardziej s#u"!ce lokal-

nym spo#eczno&ciom, czyli tzw. e-urz%dy. Mimo to pami%ta$ nale"y, aby serwis

internetowy by# spójny w swej koncepcji wizualnej i przyjazny dla u"ytkownika.

Portal jest odwiedzany przez go&ci w celu znalezienia konkretnych informacji,

dlatego administratorzy samorz!dowych serwisów internetowych powinni pa-

mi%ta$ przede wszystkim o tym, "e ich nadrz%dnym celem jest s#u"enie miesz-

ka(com regionu. Warto wi%c dba$ o to, by takie narz%dzie by#o profesjonalnie

przygotowane, intuicyjne w obs#udze i przyjazne dla u"ytkownika.

                        
4 Button � obrazek umieszczony na stronie internetowej, po klikni%ciu w obszar którego za-

interesowana osoba zostaje przeniesiona na now! stron%, przedstawion! w obrazku.
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