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E-logistyka jako czynnik rozwoju organizacji
inteligentnych w gospodarce opartej na wiedzy

Streszczenie. Celem artykulu jest ukazanie roli rozwigzan e-logistyki w rozwoju organizacji
inteligentnych funkcjonujgcych w gospodarce opartej na wiedzy. Po ogodlnej charakterystyce or-
ganizacji inteligentnej odniesiono si¢ do zarzqdzania wiedzq i na tym tle ukazano istote rozwigzan
e-logistyki w zakresie wybranych rozwigzan informatycznych ze szczegolnym uwzglednieniem sieci
wartosci oraz zastosowan rozwigzan informatycznych klasy ERP. W koncowej czesci ukazano pers-
pektywy rozwojowe e-logistyki w budowaniu spoleczenstwa opartego na wiedzy.
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1. Wprowadzenie

Globalizacja gospodarki §wiatowej oraz znoszenie barier handlowych, poli-
tycznych i ekonomicznych powoduje koniecznosé szybkich i efektywnych dzia-
tan skutkujacych dostosowaniem dziatalnos$ci organizacji do nowych warunkow.
Logistyka, bedaca podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci organizacji, jest
szczegblnie podatna na wprowadzanie wszelkiego typu innowacji i nowych idei,
ktore — jezeli odniosg sukces — majg szans¢ na zainteresowanie srodowisk bizne-
sowych i szybkie wdrozenie. Przektada si¢ to na finansowanie kolejnych badan
nad nowymi technologiami i stanowi samonapg¢dzajacy si¢ mechanizm poszuki-
wania nowych rozwigzan innowacyjnych'.

Wspolczesne mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otocze-
nia gospodarczego. Miarg ich dostosowania jest mozliwo$¢ budowania prze-
wagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych z wykorzystaniem m.in. takich

' M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010.
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czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktore pozwalaja im
na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa role odgrywaja tu za-
awansowane rozwigzania dotyczace infrastruktury teleinformatycznej, bazujacej
na ICT (Information and Communication Technology), w zakresie wspomagania
procesow logistycznych tych organizacji poprzez stosowanie rozwigzan organi-
zacyjno-informatycznych, okreslanych jako e-logistyka?. Technologie te stanowia
swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy wdrazanie i efektywne eksplo-
atowanie systemow informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) oraz Bl (Business Intelligence), jako atrybutow organizacji inteligentnych
w gospodarce opartej na wiedzy.

2. Zarzadzanie wiedza w organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna to organizacja, ktora opiera swojg filozofi¢ dziatania
na zarzadzaniu wiedzg®. Termin ten upowszechnit sie w latach 90. XX w. za spra-
wa rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodar-
czego 1 wzrostu konkurencyjnos$ci rynkowej*. O organizacji inteligentnej mozna
mowi¢ wtedy, gdy jest to organizacja uczaca si¢, majaca zdolnosci do kreowania,
pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzystywania
w celu podniesienia efektywnos$ci dziatania oraz zwigkszenia konkurencyjnosci
na globalnym rynku’. Idea takiej organizacji zasadza si¢ na podej$ciu systemo-
wym, czyli traktowaniu jej jako zlozonego organizmu opartego na istniejacych
strukturach i realizowanych procesach, ze szczeg6lnym podkresleniem roli wie-
dzy. W podejsciu tym — nazywanym przez Petera Senge’a ,,piata dyscypling” —
dzigki wiedzy i odpowiednim narzedziom wszystkie elementy sktadowe organi-
zacji oraz jej personel potrafig umiejetnie wspotdziataé w realizacji okreslonych
celow®. W efekcie cata organizacja funkcjonuje jak inteligentny organizm, do-
brze sobie radzacy w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki

2 Por.: P. Adamczewski, Gospodarka oparta na wiedzy jako determinanta dla polskich
przedsiebiorstw, w: Nauka dla gospodarki, red. C.F. Hales, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Rzeszowskiego «Nauka dla Gospodarki»” 2010, nr 1; E-logistyka, red. W. Wieczerzycki, PWE,
Warszawa 2012; Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, PARP,
Warszawa 2009.

3 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Kreowanie w przedsigbiorstwie organizacji intelektualnej,
w: Przedsiebiorstwo przysztosci, red. W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000; mfi-
les.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna [15.06.2012]; R. Orzechowski, Budowanie wartosci
przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.

4 Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, op. cit.

° mfiles.pl/pl/index.php/organizacja_inteligentna, op. cit.

¢ P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2002.
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miedzy sposobami osiggania celéw, ich rozumienia, metodami rozwigzywania
problemow i komunikacji wewnetrznej oraz zewngtrznej’.

Koncepcja organizacji inteligentnej zaczeta si¢ ksztattowac jako odpowiedz
na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze, a w szczegolnosci®:

— globalizacje¢ rynkow, przemiany spoleczno-gospodarcze oraz przyspiesze-
nie dynamicznym postgpem w zakresie ICT,

— rosngcg konkurencje rynkowa, wymuszajacg poszukiwanie efektywniej-
szych metod gospodarowania,

— wysokie tempo rozwoju techniczno-technologicznego,

— postegpujaca ztozonos¢ produktow,

— malejacy cykl zycia produktow.

Do najwazniejszych atrybutéow cechujacych organizacje inteligentne mozna
zaliczy¢’:

— szybkos¢ 1 elastycznos$¢ dzialania,

— umiej¢tnos¢ obserwowania otoczenia,

— zdolnos¢ do wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania
na zmiany w otoczeniu,

— umiejetnos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzieki temu korzysci ekonomicznych.

Rosngcy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentne;j
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze tradycyjne
czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital, tracg na znaczeniu na rzecz kluczowego
zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza; stanowi ona
niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych zastosowanie moze
by¢ podstawa do zdobycia przewagi konkurencyjnej'®. Wiedz¢ mozna traktowac
jako informacj¢ osadzong w kontekscie organizacyjnym i umiejetnosc jej efektyw-
nego wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy
sg dane o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowane;
(dokumenty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow)'!.

7 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez, R. Sabherwal, Knowledge Management. Challenges, So-
lutions and technologies, Upper Saddle River, Pearson-Prentice Hall, New York 2004.

8 M.N. Aydin, M.E. Bakker, 4Analyzing IT maintenance outsourcing decision from a knowl-
edge management perspective, ,Information Systems Frontiers” 2008, t. 10; M. Dolinska, op. cit.;
Materialy firmowe firmy Raben, material powielony, Poznan 2012.

® W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, op. cit.; Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w glo-
balnej gospodarce, op. cit.

1 P. Adamczewski, Gospodarka oparta na wiedzy...; 1. Becerra-Fernandez, A. Gonzalez,
R. Sabherwal, op. cit.; E. Waltz, Knowledge Management in the Intelligence Enterprise, Arteh
House, Boston 2003.

' P. Adamczewski, Transfer wiedzy dla wielkopolskiego sektora MSP w perspektywie stra-
tegii i-2010, w: Transfer wiedzy i funduszu europejskich do sektorow gospodarki krajow UE, red.
nauk. J. Stacharska-Targosz, J. Szostak, Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan 2010; I. Becerra-Fernan-
dez, A. Gonzalez, R. Sabherwal, op. cit.; P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjq, PWE,
Warszawa 2012.
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Zarzadzanie wiedzg okresla si¢ jako systematyczne i zorganizowane wyko-
rzystywanie jej zasobow do usprawnienia funkcjonowania organizacji, a realizo-
wane jest ono w ramach orientacji procesowej poprzez: lokalizowanie wiedzy,
jej pozyskiwanie, gromadzenie, wzbogacanie i rozpowszechnianie. Praktyczny
wymiar zarzadzania wiedzg na poziomie organizacji inteligentnych moze zatem
przebiega¢ w ramach sekwencji procesow'%:

— lokalizowanie wiedzy,

— selekcja wiedzy,

— kodyfikacja wiedzy,
przetwarzanie i adaptacja wiedzy na potrzeby kierownictwa organizacji,
transfer wiedzy,

— tworzenie nowej wiedzy,
dzielenie si¢ wiedza,
aktualizacja wiedzy.

Organizacje tradycyjne, ktore cheg sta¢ si¢ tzw. organizacjami inteligentny-
mi, muszg zmieni¢ mentalno§¢ pracownikow, uporzadkowaé organizacje i pro-
cesy biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy (funkcje) organizacji inteli-
gentnych powinny by¢ objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym,
przy czym nie wolno sprowadza¢ zagadnienia efektywnego zarzadzania wiedza
tylko do wymiaru technologicznego — bardzo waznego, ale nie decydujacego
o koncowej efektywnos$ci rozwigzan. Oprocz czynnikow ,,twardych”, zwigzanych
z kwestiami techniczno-technologicznymi, réwnie wazne sa czynniki ,,mi¢kkie”,
opierajace si¢ na kreatywnosci i potencjale intelektualnym personelu, osadzone
w racjonalnych strukturach organizacyjnych i efektywnie zorganizowanych pro-
cesach biznesowych.

W $wietle powyzszych ustalen na system zarzgdzania wiedzg sktadajg si¢ na-
stepujace elementy'*:

— strategia zarzadzania wiedzg — wskazuje priorytety dziatan, okresla role za-
rzadzania wiedza w realizacji celow strategicznych organizacji,

— ludzie i kultura organizacyjna — gotowos¢ pracownikow do dzielenia sig
wiedza, wspierana przez kulture organizacyjna,

— procesy biznesowe — orientacja procesowa organizacji pozwala efektywnie
gromadzi¢, udostgpniac 1 wyszukiwac wiedze,

— technologia informacyjna — zapewnia uzytkownikowi przyjazne gromadze-
nie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji.

12 M.N. Aydin, M.E. Bakker, op. cit.; W.M. Grudzewski, L.K. Hejduk, op. cit.; A. Koronios,
W. Yeoh, Critical Success Factors for Business Intelligence Systems, ,,Journal of Computer Infor-
mation Systems”, Spring 2010.

13 A. Koronios, W. Yeoh, op. cit.; R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, The effect of institutional
pressures on knowledge management and the resulting innovation, ,International Journal of Intel-
ligent Enterprise” 2009, t. 1, z. 2.
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W wymiarze praktycznym efektywne wspoétdziatanie tych elementow ozna-
cza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych
w ramach e-logistyki. Wykorzystuje ona zarowno innowacje techniczne, techno-
logiczne, jak i organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obej-
muja one niemal wszystkie sfery dziatalnosci logistycznej, poczawszy od rozwoju
srodkéw transportu i wyposazenia, poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przepty-
wem materialow i surowcoéw, az do rozwoju struktur systemow realizujacych
procesy logistyczne. Ich obszarem dzialan jest realizacja wirtualnych procesow
w $rodowisku rozlegtych sieci teleinformatycznych (platforma technologiczng
jest najczesciej Internet), majacych na celu koordynacje i integracjg partnerow
biznesowych w tancuchu dostaw.

3. E-logistyka w sieci wartosci

Rozwdj rozwigzan logistycznych jest uwarunkowany rozwojem systemow
wspomagajacych dziatalnos$¢ logistyczng, a w szczegdlnosci systeméw informa-
tycznych. W obecnym $§wiecie biznesu, gdzie najwigksze organizacje dziataja glo-
balnie, istotg ich funkcjonowania jest sprawna komunikacja. Dlatego tez rozwoj
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest tak istotny dla branzy
logistycznej. Bez odpowiednich informacji zadne procesy logistyczne nie bytyby
efektywne. Rosngce znaczenie gospodarki opartej na wiedzy w ramach rynkéw
globalnych determinuje funkcjonowanie coraz bardziej rozbudowanych tancu-
chow logistycznych'®,

Znaczenie e-logistyki wzrasta w zawrotnym tempie. Znajomo$¢ nowoczes-
nych technik i technologii zarzadzania staje si¢ nieodzowna. Wiedza z zakresu za-
rzadzania potaczona ze znajomoscig uwarunkowan specjalistycznych rozwigzan
informatycznych daje synergiczny efekt, przektadajacy sie¢ na wzrost konkuren-
cyjnos$ci organizacji.

Kazda wdrazana innowacja poprawiajaca jakos$¢ ustlug w istniejacych tancu-
chach logistycznych powinna charakteryzowac sie'’:

— pewnoscig — dostawca winien spetnia¢ wszystkie oczekiwania klienta
zgodnie z zamowieniem,

— czasem realizacji — doprecyzowanie czasu dzialania majacego wplyw na
koszty — czgsto istotny czynnik wyboru operatora logistycznego,

— funkcjonalno$cig dzialania — uwzglednienie np. mozliwos$ci wspotpracy
technicznej,

4 E-logistyka, op. cit.; Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba,
PWN, Warszawa 2007.
15 Por. M. Dolifiska, op. cit.; E. Waltz, op. cit.
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— sprawng komunikacja — monitorowanie przeptywu tadunkow, materiatow,
towarow, ptatnosci, zarzadzanie informacjami,

— uczciwoscig (rzetelne przedstawianie mozliwosci, a nastgpnie wykonywa-
nie ustug zgodnie z deklaracjami).

Jako przyktady najwazniejszych innowacji w tym zakresie mozna wskazac
m.in.: system produkcji Toyoty, rozwigzania zorientowane na klienta— ECR (Effi-
cient Consumer Response) oraz CPFR (Continous Planning Forecasting and Re-
plenishment), kontener jako opakowanie zbiorcze, metode optymalnej wielkosci
zamowienia — EOQ (Economic Order Quantity), lini¢ montazowa Forda, syste-
my monitorowania FedEx, metode planowania zasobow dystrybucyjnych — DRP
(Distribution Resources Planning) czy metody automatycznej identyfikacji (kody
kreskowe i identyfikacja radiowa RFID)'®. Rozwigzania te dzisiaj sg standardami
i obejmuja zardbwno technologie, jak i organizacje przeptywow materialowych.

Jedng z najnowszych koncepcji rozwigzan biznesowych, opierajacych si¢ na
zastosowaniu nowoczesnych narzgdzi informatycznych, sa sieci wartosci (Value
Nets). Mozna je scharakteryzowaé nastepujaco'’:

— zbudowane sg wokot klienta — poszczegdlne grupy klientow (czy, w pew-
nych przypadkach, nawet indywidualni klienci) otrzymuja dostosowane do ich
potrzeb rozwigzania,

— oparte sg na wspOlpracy — kazda z operacji jest przypisana partnerowi po-
trafigcemu najlepiej jg zrealizowac; znaczna cze¢$¢ procesow przekazana jest wy-
specjalizowanym ustugodawcom (outsourcing),

— szybko dostosowujg si¢ do zmiennych warunkow — majg zdolnos¢ do btys-
kawicznego reagowania na zmiany popytu, szybkiego wprowadzania nowych
produktow czy tez przeksztatcenia struktury sieci; wszystko to jest mozliwe dzie-
ki elastycznym i skalowalnym systemom zaopatrzenia, produkc;ji i dystrybucji,

— umozliwiajg szybki przeptyw produktéw i informacji — przektada si¢ to na
krotki czas realizacji zamowien; szybka realizacja idzie w parze z dogodnoscia
warunkow dostawy, a przede wszystkim z jej niezawodnoscia,

— wykorzystuja nowoczesne technologie informatyczne, np. w postaci e-za-
opatrzenia oraz e-sprzedazy (e-commerce), umozliwiajace funkcjonowanie sieci
wartosci.

Przyktadami takich sieci wartos$ci sg w praktyce funkcjonujace rozwia-
zania w firmach takich, jak: Cisco, Gateway, Zara, Biogen, Dell czy Apple
Computer. Wprowadzone tam rozwigzania przyniosty m.in. obnizenie pozio-
mu zapasoéw o 80%, a poziom zapasOw mierzony w dniach sprzedazy zmalat
z27 do 2 dni'®.

16 E-logistyka, op. cit.

17 Por. J.B. Quinn, /ntelligent Enterprise, Free Press, New York 1992; P. Senge, op. cit.

18 R. Orzechowski, op. cit.; Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospo-
darce, op. cit.
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Na skutek rozwoju organizacyjnego ushugi logistyczne wykonywane przez
wyspecjalizowane jednostki zewngtrzne zaczely wystepowac jako dziatania ofe-
rowane przez niezaleznych dostawcow w modelu ASP (4pplication Service Pro-
vider). W ten sposob uksztattowat si¢ rynek outsourcingowy, ktory nie obcigza
producenta badz przetworcy kosztami tworzenia, utrzymywania i aktualizowa-
nia funkcjonalnosci aplikacji informatycznych obstugujacych relacje bizneso-
we z partnerami w calym tancuchu logistycznym. Poza ustugami o charakterze
zwartym pojawily si¢ nowoczesne rozwigzania skupiajace w sobie szereg dziatan
majacych na celu koordynacje 1 integracje sieci ztozonej z producentow, hurtow-
nikow, detalistow, dystrybutoréw oraz firm transportowych i spedycyjnych. Do-
stawcy ustug e-logistycznych moga organizowaé caty proces realizacji zamowie-
nia (od jego ztozenia po potwierdzenie i zrealizowanie dostawy) — okresla si¢ ich
wtedy mianem integratoréw 4PL (Fourth Party Logistics). Moga rowniez dziata¢
jako swoiste e-rynki, ktore kojarza dostepne ustugi w celu zaspokojenia potrzeb
dostawcow 1 odbiorcow w tancuchach dostaw towardow rynkowych. Integratorzy
4PL obstuguja rynek B2B (Business-to-Business) i kontakty B2C (Business-to-
-Customer). W przypadku e-rynkéw istotne znaczenie ma mozliwos¢ kojarzenia
popytu i podazy ustug logistycznych w czasie rzeczywistym, na platformie ogol-
nodostepnych narzgdzi internetowych. Stanowi to obecnie najbardziej rozwiniete
rozwigzanie w zakresie e-logistyki'’.

Obszar logistyki w organizacjach jest szczego6lnie podatny na wprowadza-
nie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Wynika to z faktu, ze stosowane
obecnie rozwigzania wykorzystuja szereg technologii zabezpieczajacych przeka-
zywane informacje zarowno pod wzgledem niezmiennosci ich tresci, jak roéwniez
dajacych mozliwo$¢ potwierdzenia otrzymania dokumentu elektronicznego przez
system informatyczny partnera biznesowego. Obok zaawansowanych rozwigzan
bazujacych na elektronicznej wymianie danych EDI (Electronic Data Interchan-
ge) pojawilo si¢ wiele aplikacji komunikujacych si¢ z otoczeniem biznesowym
za posrednictwem standardowej przegladarki internetowej i portali na stronach
www. Portale internetowe oferuja funkcjonalnosci, ktore stosuja zasady wlasciwe
dla gietd (np. gietda wolnych tadunkéw, pojazdow, szerokiej palety ustug logi-
stycznych), poréwnywarki cen (np. cen paliw, surowcoOw) czy tez serwisow in-
formacyjnych (np. serwisy dla kierowcdw). Bardzo przydatna jest rowniez ustuga
wyszukiwania potaczen komunikacyjnych, bazujacych na systemie lokalizacji
satelitarnej, np. GPS (Global Positioning System).

Dobrym przyktadem ilustrujacym takie zaawansowane rozwigzanie teleinfor-
matyczne w ramach e-logistyki moze by¢ np. system Integrator, ktéry umozli-
wia sktadanie zlecen online w firmie Raben. Ten operator logistyczny, majac na
uwadze doskonalenie komunikacji z klientami, oddat do ich dyspozycji narzedzie

19" E-logistyka, op. cit.
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informatyczne do sktadania zlecen poprzez strong internetowa?’. Rozwigzanie to
nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ czas klienta, ale takze umozliwia zdalny serwis
i scentralizowane wsparcie. Dziatanie narzg¢dzia jest proste, a dzigki technologii
WEB nie ma problemoéw zwiazanych z konfiguracja komputeréw, wprowadza-
niem zmian i aktualizacji. Po wypehieniu zlecenia klient otrzymuje elektronicz-
nie potwierdzenie jego przyjecia przez system. Korzystajac z Integratora, mozna
wydrukowac takie dokumenty, jak listy przewozowe czy etykiety. Istnieje row-
niez mozliwo$¢ monitorowania drogi przesytki oraz generowania réznorodnych
statystyk, bowiem wszystkie niezbedne informacje, od momentu zlecenia odbioru
az po dostawe, znajduja si¢ w jednym miejscu. Jest to niewatpliwa korzys¢ dla
klientow. Istotnym rozwinigcie tego rozwigzania moze by¢ tzw. eSMS. Program
ten umozliwi wystanie do odbiorcy, drogg elektroniczng lub SMS-owa, krotkich
informacji o przesytce, np. potwierdzenia odbioru, aktualnego potozenia itp. Roz-
wigzanie to oznacza, ze odbiorca przesytki ewentualne pytania moze kierowac
bezposrednio do przewoznika, czyli firmy Raben, a nie do nadawcy przesyiki,
ktory w tym przypadku musiatby najpierw wykona¢ telefon do firmy transporto-
wej, a nastgpnie kolejny do swojego odbiorcy. Zdecydowanie usprawnia to prace
klientow firmy jako nadawcow przesytek. Na tym jednak nie koniec innowacyj-
nych rozwigzan planowanych w Raben. W ciggu najblizszych miesigcy zostanie
wdrozona ,,Z-reczna dostawa” — ushuga recznego roztadunku. Standardowo ope-
rator logistyczny odbiera przesytki i dostarcza do wskazanego miejsca, jednak
nie jest odpowiedzialny za ich r¢czny roztadunek. Wspomniana ushuga umozliwi
zlecenie kierowcy roztadunku i dostarczenia przywiezionych rzeczy na wskaza-
ne miejsce, np. bezposrednio do sklepu w centrum handlowym. Serwis ten jest
szczegblnie przydatny w tych punktach roztadunku, w ktorych nie ma ramp czy
wozkow widlowych lub osoba przyjmujaca towar nie jest w stanie go samodziel-
nie przenies¢. Ustuga ,,Z-reczna dostawa” znajduje zastosowanie np. w centrach
i galeriach handlowych, szpitalach lub aptekach.

4. Rola systemow ERP w e-logistyce

W coraz bardziej zlozonych warunkach gospodarczych cenione sa systemy
informatyczne zwickszajace przychody oraz optymalizujace koszty. Dlatego juz
od dawna duzym powodzeniem cieszg si¢ systemy planowania zasobow organiza-
cji klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstugi klienta, jak i w ob-
szarze zaplecza (back-office) nie majacego bezposredniego przelozenia na pro-
cesy sprzedazy towarow i ushug. Dobrze skonfigurowany system ERP moze by¢
zrodtem oszczgdnosci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo pozwala szybciej

2 Materialy firmowe firmy Raben, material powielony, Poznan 2012.
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i w bardziej elastyczny sposob podejmowac decyzje. W czasach dekoniunktury
gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawidtowego wykorzystania
zgromadzonych przez organizacje informacji o procesach i zasobach bizneso-
wych moga by¢ najtansza metoda ich rozwoju?'.

W ciagu ostatnich lat inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co
oznacza, ze wiele organizacji zdazyto si¢ juz wyposazy¢ w odpowiednig infra-
strukture informatyczng, ktora moze wydajnie pracowac przez kilka najblizszych
lat. Teraz moga wiec one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramowania biznesowego,
takiego jak ERP. Podstawg osiggania sukcesu w biznesie jest umiejetnos¢ plano-
wania i konsekwentnej realizacji celoéw biznesowych. Zadanie to jest tym trud-
niejsze, im szybciej rozwija si¢ organizacja inteligentna. System klasy ERP to
system informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dziatania przedsigbiorstwa.
Zaawansowane systemy ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych doty-
czacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedze
niezbedng do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te organiza-
cje, ktore eksploatuja juz system ERP, powinny inwestowa¢ w moduly zwigk-
szajace jego mozliwosci. Wsrod najczesciej wskazywanych sg rozwigzania do
zarzadzania procesem sprzedazy oraz zakupami, bo pozwalaja one na ujednoli-
cenie procesu zakupdw, a takze skorzystanie z efektu skali, istotnego zwlaszcza
w przypadku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Warto tez skoncentrowac
si¢ na lepszym wykorzystaniu i rozwoju modutow usprawniajacych zarzadzanie
finansami oraz funkcjonalno$ci z zakresu CRM (Customer Relationship Man-
agement — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM (Supply Chain Manage-
ment — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource Management —
zarzadzanie zasobami ludzkimi). Z drugiej strony — organizacje, ktore zdecyduja
si¢ na odwazne dzialania konkurencyjne, musza dysponowac narzgdziami umozli-
wiajacymi prowadzenie szczegbétowych analiz informacji pochodzacych z rynku®.

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej Bl (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow sprze-
dazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktow i dziatan®. Analizy
tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP sa podsta-
wa wiekszo$ci inicjatyw biznesowych w wielu organizacjach. Przydatne moga
okaza¢ si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowanie ryzyka
operacyjnego i ograniczanie ewentualnych zagrozen, wynikajacych z probleméw

2 P. Adamczewski, Holistyczne ujecie uwarunkowan ICT w inteligentnych organizacjach spo-
teczenstwa informacyjnego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2012 (w druku);
E. Wang, C. Lin, J. Jiang, G. Klein, Improving ERP fit to organizational process through knowledge
transfer, ,,International Journal of Information Management” 2007, nr 34, s. 134-153.

22 P. Adamczewski, Transfer wiedzy...; M.N. Aydin, M.E. Bakker, op. cit.

3 P. Adamczewski, Holistyczne ujecie uwarunkowan...; J.N. Luftman, Competing in the
Information Age. Align in the Sand. Second Edition, Oxford University Press, New York 2003.
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organizacji znajdujacych si¢ w obrgbie wspdlnego tancucha dostaw. Kryzys go-
spodarczy przyczyni si¢ bowiem do zaciesnienia powigzan mi¢dzy przedsiebior-
stwami skupionymi w ramach tancuchow dostaw ze wzgledu na konieczna wy-
mian¢ ustug i integracje procesoOw — przyniesie to dodatkowe korzysci w ramach
efektu synergii. Analiza dziatalno$ci organizacji jest kluczowym elementem za-
rzadzania strategicznego. Dysponujgc pelng wiedzg, organizacja moze podejmo-
wac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozycje konkurencyjng.
Dzigki btyskawicznemu dostgpowi do aktualnych danych zarzad/dyrekcja dyspo-
nuje wiedza pozwalajaca podnosi¢ efektywnos$¢ pracy poszczegdlnych dziatow
organizacji, a w sytuacji duzej konkurencji na danym rynku to wlasnie decyzje
z zakresu zarzadzania wplywaja na pozycj¢ rynkowa.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, te zas moga
by¢ rézne w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa i specyfiki branzy. Mniej-
sze organizacje, np. z sektora MSP, czyli malych i $rednich przedsigbiorstw, cze-
sto potrzebuja przystepnych cenowo narzedzi udostepniajacych najwazniejsze
funkcje analiz biznesowych. W takim przypadku niezwykle przydatne jest petne
zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramowaniem biurowym, np. z pakietem
MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia to proces rejestracji i gromadzenia
danych na poziomie wszystkich uzytkownikow systemu.

Preznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa przyktadaja wigcksza wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktual-
nych danych, raportowanie i porownywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w tatwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotna
funkcjonalnoscig systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostepu do konteksto-
wych informacji waznych dla réznych uzytkownikéw, co gwarantowatoby sko-
ordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogdlng strategia przedsigbior-
stwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwa-
ge zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, za-
trudnieniem, rosngcymi wymaganiami czy poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego
warto decydowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacje
i dodawanie nowych komponentéw pozwalajacych na dostosowanie si¢ do indy-
widualnych oczekiwan uzytkownika. Przemyslana decyzja dotyczaca wybranego
systemu ERP umozliwi znaczaca oszczgdno$¢ w przysztosci, gdy wzrosng po-
trzeby przedsigbiorstwa w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢
wystarczajaco skalowalny i elastyczny. Powinien tez cechowaé si¢ maksymalnie
uproszczonym interfejsem obstugi, a najlepiej — by¢ dostepnym przez dowolng
przegladarke internetowg. Wreszcie powinien da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwalac
na proste modyfikacje bez konieczno$ci ingerencji w kod Zrodlowy. A to oznacza,
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ze powinien pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwarantu-
je nie tylko dobry produkt, ale takze metodologig sprawnego jego wdrozenia i dal-
szego rozwoju. W okresie poglebiajacego si¢ globalnego kryzysu gospodarczego,
a jednoczesnie rozrastajacych si¢ tancuchow dostaw dla nowoczes$nie funkcjonu-
jacych organizacji, zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania informatyczne staje
si¢ wrecz nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem staja pozostate technologie informatyczne, np.
z zakresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji
satelitarnej?*. Analitycy branzowi oceniajg, ze wlasnie zaawansowane rozwigzania
informatyczne moga odegrac istotng role w walce z kryzysem i jego skutkami.
Powszechnie panujaca moda na architekture oparta na ustugach SOA (Service
Oriented Architecture), wirtualizacje i WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym z czyn-
nikdéw rozwoju inwestycji dobrze powigzanych z procesami biznesowymi.

Sytuacja na rynkach finansowych oraz mato optymistyczne prognozy gospo-
darcze sprawiaja, ze wzrasta znaczenie optymalizacji infrastruktury i organiza-
cji proceséw biznesowych pod katem zwigkszania efektywnosci i redukowania
kosztow prowadzenia dzialalnos$ci. Architektura zorientowana na ustugi oraz wir-
tualizacja to rozwigzania majace coraz szersze zastosowanie. Jednak najwigksze
korzysci wynikajg z odpowiedniego polaczenia tego typu rozwigzan z procesa-
mi biznesowymi i kultura organizacyjng. Po raz kolejny powraca zatem aspekt
powigzania wymiaru technologii informatycznych i biznesu. Z dotychczasowych
doswiadczen wdrozeniowych wynika, ze najwigksza bariera w skutecznym prze-
ksztatcaniu architektury systemow w model ustugowy jest brak zaangazowania ze
strony pracownikow odpowiedzialnych za ksztattowanie biznesu. Mozna posta-
wic tezg, ze kryzys gospodarczy staje si¢ dobrym pretekstem do zmiany podejscia
do filozofii SOA%.

Wirtualizacja znalazta state miejsce we wspotczesnej infrastrukturze infor-
matycznej. Wirtualne serwery, dyski i sieci LAN (Local Area Network) zagoscity
w wigkszosci nowoczesnych przedsiebiorstw, dzigki czemu mozna optymalnie
wykorzysta¢ moce obliczeniowe. Przez wiele lat technologia i praktyka wymusza-
ty zwigkszanie liczby wykorzystywanych serwerow. Wynikato to z koniecznosci
rozdzielenia aplikacji pomiedzy rézne komputery ze wzgledu na niekompatybil-
no$¢ i specyficzne wymagania dotyczace wersji systemu operacyjnego. Wymu-
szaly to rowniez wzgledy bezpieczenstwa czy niezgodno$¢ wykorzystywanych
aplikacji z nowymi wersjami systemow operacyjnych.

Wirtualizacja szturmem zdobywa nowe rzesze uzytkownikow: wprawdzie
zazwyczaj nie prowadzi wprost do zmniejszenia liczby instalacji systemow ope-
racyjnych, ale pozwala zmniejszy¢ liczbe wykorzystywanych serwerdw oraz

2 E-logistyka, op. cit.
% A. Koronios, W. Yeoh, op. cit.
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zdecydowanie poprawi¢ ich wydajnos¢. Ponadto rozwigzuje problem niezgod-
nosci najnowszego sprzgtu ze starymi wersjami systemow operacyjnych. Nic
dziwnego, ze wirtualizacja zasobow informatycznych jest postrzegana przez de-
cydentoéw jako doskonata technologia umozliwiajaca efektywniejsze prowadzenie
biznesu. Argumenty nasuwajg si¢ same:

— dzieki wykorzystaniu maszyn wirtualnych stuzby informatyczne elastycz-
niej reaguja na wymagania dziatlow biznesowych (szybkie i fatwe wprowadzanie
zmian w $rodowisku informatycznym),

— czg$¢ aplikacji korzysta ze starych, niewspieranych wersji systemow
operacyjnych, np. Microsoft Windows NT 4.0 Server, Novell NetWare 4.x,
SCO Unix itp. Zdarza si¢, ze aplikacje takie nie pracuja poprawnie po zainstalo-
waniu nowej wersji systemu operacyjnego. Jezeli system operacyjny nie jest juz
wspierany przez producenta, brakuje sterownikow do nowych generacji serwe-
row. Gdy zachodzi konieczno$¢ przeniesienia takiej aplikacji na nowa platforme
sprzgtowa, to wirtualizacja jest jedynym rozwigzaniem,

— koszty utrzymania srodowiska informatycznego zmniejszajg si¢ dzigki
efektywniejszemu wykorzystaniu fizycznych serweréw. Daje to oszczgdnosci na
kosztach zasilania, klimatyzowania i wsparcia technicznego,

— odpowiednio zaprojektowane $rodowisko wirtualne moze tez skutecznie
zabezpieczy¢ dostep do danych i zmniejszy¢ ryzyko operacyjne.

Innym sposobem ograniczania kosztow zwigzanych z utrzymaniem rozwigzan
informatycznych jest m.in. zastosowanie energooszczednych urzadzen i wzgled-
nie taniego oprogramowania, dostepnego na zasadzie licencji programowania
otwartego (open source). Wreszcie sposobem na zmniejszenie wydatkow na ICT
moze okazac si¢ outsourcing, tak ustug, jak i oprogramowania, w modelu SaaS
(Software as a Service), a nawet catych procesow biznesowych.

Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy ERP nie ma nowoczes-
nego zarzadzania w organizacji inteligentnej. Tradycyjnie rozumiane systemy
ERP juz nie wystarczaja — ich podstawowa funkcjonalnos¢ zostata wzbogaco-
na o moduty CRM (Customer Relationship Management), SRM (Supplier Rela-
tionship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM (Product Life-
cycle Management)*. Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskuja na znaczeniu.
Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje dziatania poczawszy od momentu
pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku. Sktada si¢ na to opra-
cowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwarzania, zarzadzanie

2 P. Adamczewski, Systemy ERP-BI w rozwoju organizacji inteligentnej, w: Kreatywnosé
i systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych, Wyd. Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, Katowice 2012; Idem, Rozwiniete systemy klasy ERP w inzynierii wiedzy,
w: Wiedza i komunikacja w innowacyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe — wczoraj, dzis,
Jjutro, red. J. Gotuchowski, B. Filipczyk, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Kato-
wice 2010.
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wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacjg i zamowieniami klientow. Istotnym
elementem w systemie PLM jest obstuga zmian technicznych wyrobow w pro-
cesach produkcji 1 zaopatrzenia. W przypadku produkcji wielkoseryjnej z duza
liczba wariantow, kiedy klient moze okres$la¢ wtasne zyczenia co do modelu wy-
robu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie konfiguratora produktu. Po-
zwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji wykonawczej i zestawien
materialow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za sprawa wspotdziatania
z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided Manu-
facturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystujg ostatnie rozwigzania technolo-
gii informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu
rozumiana jako odrgbny modut funkcjonalny i traktowana na zasadzie elementu
rozwigzania informatycznego realizujacego konkretne zadanie. Niezaleznos¢ takich
ustug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowej
1 jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakresie
elastycznosci dzialania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Powigzane ze
sobg tancuchami dostaw organizacje inteligentne obstuguja strumienie materiatow
1 surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych tym pro-
cesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i powtarzal-
ny wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow), a wspomagane filozofia
SOA pozwalaja na urzeczywistnianie idei przedsiebiorstwa rozszerzonego w kon-
wencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dzialajacego w czasie rzeczywistym. Cele
stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nastepujgco®’:

— zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

— planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time),

— spelnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie pro-
duktéw we wszystkich fazach jego powstawania),

— oferowanie szczegdtowych analiz rentownosci 1 obstugi klientdéw wraz
z elastycznym raportowaniem.

Zgodnie ze wczesniejszymi zapowiedziami analitykow branzy informatycz-
nej ro$nie uznanie znaczenia w Polsce systemow klasy ERP w nowoczesénie funk-
cjonujacych organizacjach. Wyraza si¢ to m.in. we wzro$cie sprzedazy tych sys-
temow i liczbie ich efektywnych wdrozen. Minione lata wyraznie wskazuja, ze po
zinformatyzowaniu wewnetrznych proceséw logistycznych organizacje koncen-
trujg si¢ na informatycznym wspomaganiu kanatow dostaw i sprzedazy, a wigc
podazaja w kierunku petnej e-logistyki. Rosnaca skala wdrozen systemow klasy
ERP réwniez w Polsce swiadczy dobitnie, ze hasto ,,ERP podstawa nowoczesnie
funkcjonujacej firmy” przestato by¢ tylko dyskutowane, ale stanowi decydujaca
determinante sukceséw biznesowych w dobie gospodarki opartej na wiedzy.

27 Por. E-logistyka, op. cit.; R. Magnier-Watanabe, D. Senoo, op. cit.
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5. Kierunki rozwoju e-logistyki

Rozwdj zaawansowanych systemoéw ERP rozbudza zapotrzebowanie na
wspomaganie wspomnianych juz informatycznych narzedzi analitycznych w za-
kresie inteligencji biznesowej. Rozwigzania te przektadaja si¢ juz na efektywne
wspomaganie procesow decyzyjnych. Coraz czeg$ciej mowi si¢ o tzw. analityce
biznesowej (Business Analytics)*®. Obejmuje ona narzedzia i aplikacje do anali-
zowania, monitorowania, modelowania, prezentowania oraz raportowania danych
utatwiajgcych podejmowanie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie da-
nych, analizy operacyjne tancuchow dostaw, analityczne systemy CRM, pogte-
bione analizy finansowe i wskazniki wydajnos$ci organizacji inteligentnych. Uzyt-
kownikiem takich rozwigzan jest szczebel strategiczny organizacji, bazujacych na
pewnych agregatach danych. Wiaze si¢ z tym problem integracji i synchronizacji
danych. Integracja danych rozpoczyna si¢ od mozliwosci wykorzystywania wie-
lu zrédet danych — zarowno poprzez specjalne interfejsy, jak i przy uzyciu stan-
dardowych mechanizméw typu ODBC (Open DataBase Connectivity). Zrodtami
danych moga by¢ relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne,
a takze systemy ERP. Polaczenia te powinny zatem umozliwiaé nie tylko odczyt
danych, ale takze ich zapis i przetwarzanie. W wickszosci organizacji wystepuje
przypadek wielu srodowisk informatycznych i mechanizmy dostepu powinny po-
zwala¢ na sigganie do danych znajdujacych si¢ na réznych platformach (w miarg
mozliwosci bez stosowania plikow posrednich).

Oczekiwania wobec e-logistyki, wynikajace z okresu dekoniunktury gospo-
darczej i dziatan naprawczych, mozna ujaé nastgpujaco:

— nie ma w kryzysie ,,nowej” ekonomii bez ,,starej” ekonomii; pojawiajg si¢
okreslenia new economy oraz now economy, thumaczone jako ekonomia chwili,
stanowigca kwintesencje dziatania organizacji inteligentnych w czasie rzeczywi-
stym,

— ,stara” ekonomia musi bra¢ udziat w tworzeniu docelowych rozwigzan
e-logistyki: redukcja kosztow, ale to nie wszystko — wyzwaniem staje si¢ redukcja
czasu,

— istotna jest umiejetnos¢ transformacji procesow biznesowych na bazie za-
rzadzania tancuchem wiedzy KCM (Knowledge Chain Management),

— docelowo konieczna jest petna integracja proceséw organizacji inteligent-
nej z procesami kontrahentéw, czyli w catym tancuchu dostaw SCM,

— organizacje inteligentne zdobywaja przewage konkurencyjna w spoteczen-
stwie informacyjnym poprzez inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedze
i kapital intelektualny wspomagane zaawansowanymi rozwigzaniami informa-
tycznymi,

2 P. Adamczewski, Holistyczne ujecie uwarunkowar...; R. Orzechowski, op. cit.
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— w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach gra biznesowa toczy sig¢
W przestrzeni wyznaczanej przez wektory globalizacji, wirtualizacji oraz zarza-
dzania wiedzg na poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego e-logistyka,

— pod wptywem dynamicznego rozwoju e-logistyki konieczne staje si¢ mo-
dyfikowanie dotychczasowych procesow i1 rekonfigurowanie modeli biznesu
w catych tancuchach dostaw,

— tworzenie rozwigzan e-logistyki staje si¢ wyrdznikiem nowoczesnie dziata-
jacych organizacja doby gospodarki opartej na wiedzy.

6. Podsumowanie

Zapotrzebowanie na zaawansowane technologie teleinformatyczne wspomaga-
jace procesy logistyczne jako podstawowe elementy e-logistyki bedzie w dalszym
ciggu wzrastato, bowiem organizacje inteligentne — z same;j istoty dziatan gospo-
darczych — sg zainteresowane optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobow dla
osiagniecia maksymalnych korzysci z zainwestowanego kapitatu. Coraz bogatsza
oferta na polskim rynku rozwigzan ICT pozwala organizacjom dokonywa¢ wybo-
réw w zalezno$ci od potrzeb biznesowych i zasobnosci finansowej, a informatyczne
wspomaganie catego tancucha dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem konkuru-
jacego rynku, ale wrecz konieczno$cig w celu sprostania coraz wyzszym wymaga-
niom klientow w efektywnej ich obstudze. Przy porownywalnych technologiach
produkcyjnych i informacyjnych zrédet przewagi konkurencyjnej nalezy szukad
w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych fancuchach e-logistyki organizacji
inteligentnych, co nabiera szczegdlnego znaczenia przy rosnacych wymaganiach
mechanizméw rynkowych doby gospodarki opartej na wiedzy.
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