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Zarzadzanie procesami i ryzykiem w organizacji
z wykorzystaniem systemow informatycznych

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wsparcia organizacji w procesie
wdrazania nowych koncepcji zarzqdzania, takich jak zarzqdzanie procesami czy zarzgdzanie ryzy-
kiem, poprzez zastosowanie odpowiednich systemow informatycznych. Wraz ze wzrostem popular-
nosci systemow zarzqdzania coraz wiecej organizacji zdecydowalo sie na przejscie z tradycyjnego
zarzqdzania na zarzqdzanie procesowe. Artykut opisuje mozliwosci wsparcia informatycznego orga-
nizacji w zakresie wdrozenia takiego podejscia do zarzgdzania organizacjq. Podobnie wyglgda kwe-
stia zarzqdzania ryzykiem, ktore staje si¢ nieodlgcznym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw.
Obecnie dqzy si¢ do integracji zarzqdzania ryzykiem i zarzgdzania procesami, tak aby obejmowaty
one wszystkie aspekty organizacji (od strategii, poprzez cele, procesy i zadania). W celu wsparcia
procesu wdrazania zintegrowanego zarzqdzania ryzykiem powstaly rowniez narzedzia informatycz-
ne, ktorych mozliwosci zastosowania zostaly zaprezentowane w niniejszym artykule.
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1. Wprowadzenie

Efektywne zarzadzanie to obecnie nadrzgdny cel funkcjonowania kazdej organi-
zacji. Coraz wicksza wage przyklada si¢ do wdrozenia wlasciwego 1 dedykowanego
systemu zarzadzania. Dzigki utrzymaniu takiego systemu organizacja ma pewnosc, ze
spelnia szereg kluczowych wymagan krajowych i miedzynarodowych, ktore potwier-
dzaja jej profesjonalizm i rzetelnos¢'. Odpowiednio dobrane i skutecznie wdrozone
systemy zarzadzania pozwalajg przektada¢ ogdlng wizje kierownictwa organizacji na

! J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002; Rola znor-
malizowanych systemow zarzgdzania w zréownowazonym rozwoju, red. J. Lancucki, Wyd. Uniwer-
sytetu Ekonomicznego, Poznan 2011.
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dziatania operacyjne i indywidualne cele. Ich glownym zadaniem jest poprawienie
jakosci produktow i ustug poprzez skuteczne zarzadzanie procesami wewngtrznymi
i zewnetrznymi. Dodatkowo pozwalajg na wzrost produktywnoSci, usprawniaja reali-
zowanie procesOw oraz ograniczajg koszty, wynikajgce z niesprawnego zarzadzania
organizacja. Skuteczno$¢ wdrozenia poszczegdlnych systemow zarzadzania determi-
nuja takie aspekty, jak: adekwatnos¢ celow strategicznych i operacyjnych, zdolnos¢
do monitorowania i cigglej weryfikacji realizowanych procesoéw, udziat kompetentne;j
kadry oraz zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w ich utrzymanie.

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wsparcia organizacji w pro-
cesie wdrazania nowych koncepcji zarzadzania, takich jak zarzadzanie procesami
czy zarzadzanie ryzykiem, poprzez zastosowanie odpowiednich systemow in-
formatycznych. W publikacji zostaly opisane funkcjonalnosci takich systemow
oraz korzysci, jakie wynikajg z ich wdrozenia. W celu przedstawienia mozliwos$ci
systemow informatycznych przeprowadzona zostala analiza funkcjonalnosci do-
stepnych na rynku narzedzi, ze szczegdlnym uwzglednieniem oprogramowania
Smart oraz e-risk. Artykut moze by¢ wykorzystany w procesie okreslania potrzeb
organizacji w zakresie wdrozenia narzedzi informatycznych do zarzadzania ry-
zykiem lub zarzadzania procesami, jako zrodto informacji na temat mozliwych
funkcjonalnosci systemow oraz usprawnien wynikajacych z ich implementacji?.

2. Zarzadzanie ryzykiem w organizacji

Praktyka dowodzi, ze w wigkszosci przypadkdéw organizacje przeprowadzi-
ty juz dziatania w zakresie standaryzacji zadan, usprawnienia komunikacji czy
poprawy organizacji pracy poprzez wdrozenie jednego z systemow zarzadzania,
np. najbardziej popularnego systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001. Obecnie
przedsigbiorstwa podejmuja dziatania polegajace na wdrazaniu narzedzi w celu
podnoszenia produktywnos$ci, usprawniania juz zdefiniowanych proceséw oraz
ograniczania ich kosztéw. Zatem zarzadzanie procesami oraz ich optymaliza-
cja (usprawnienie) stanowi kolejny poziom rozwoju organizacji. Etap ten jest
ukierunkowany na realne obnizanie kosztow, poprawe efektywnosci i wdroze-
nie sprawnych mechanizmoéw zarzadzania zmianami, majagcymi zapewnic sta-
ty wzrost przyspieszania realizacji poszczegdlnych zadan, a przez to procesow.
Tak rozumiane zintegrowane zarzadzanie procesami organizacji obejmuje przede
wszystkim: reidentyfikacje 1 usprawnienie procesdw wewnetrznych, a takze iden-
tyfikacj¢ i usprawnienie procesow zewnetrznych?.

2 Zintegrowany System Zarzgdzania Ryzykiem — COSO II. Struktura ramowa, PIKW i PIB,
Warszawa 2007; Oprogramowanie Smart, http://oprogramowanie-smart.pl/smart [14.05.2012].
3 Zarzqdzanie procesami, www.pbsg.pl/zarzadzanie-procesami.html [14.05.2012].



Zarzqdzanie procesami i ryzykiem w organizacji z wykorzystaniem systemow... 107

Zarzadzanie procesami, w szczegdlnosci w ramach zintegrowanych syste-
moéw zarzadzania, na podstawie miedzynarodowych standardow, norm i modeli,
np. ISO, ITIL, SOX, pozwala na okreslenie zadan w ramach realizowanych pro-
cesOw oraz opisanie ich pod katem konkretnych wymagan, celow i wskaznikow.
W zwigzku z tym osoby zarzadzajace poszczegdlnymi etapami procesow maja
mozliwos¢ rzetelnej oceny skutecznosci i1 efektywnosci zarowno catego proce-
su, jak 1 jego czgsci. Takie podejscie przektada si¢ wprost na mozliwos¢ dyna-
micznego oddziatywania na procesy i biezacego wdrazania dziatan korekcyjnych
czy zapobiegajacych mozliwo$ciom wystgpienia niezgodnos$ci. Zintegrowane
zarzadzanie procesami pozwala ponadto na prowadzenie szczegotowych analiz
zwigzanych z przeptywem informacji, zakresow odpowiedzialno$ci i mozliwosci
optymalizacji realizacji poszczegolnych czynno$ci w ramach procesow.

Potrzeba optymalizacji funkcjonowania organizacji i zachodzacych w niej
procesow wywoluje potrzebe szukania narzedzi i srodkow wspierajacych tego
typu dziatania. Roéwnocze$nie faktem jest, ze wraz z nieunikniong moderniza-
cja 1 wzrostem poziomu edukacji informatycznej powszechne staje si¢ wdrazanie
w przedsigbiorstwach profesjonalnego oprogramowania. W wyniku tego narzg-
dzia informatyczne wspierajace zarzadzanie i utrzymanie procesow, umozliwia-
jace integracj¢ wielu systemow funkcjonujacych w organizacji, staja si¢ coraz
bardziej powszechne w polskich przedsiebiorstwach i urzedach.

Przyktadem narzedzia informatycznego wspierajacego zarzadzanie procesa-
mi jest oprogramowanie Smart. Jest to tatwe w uzyciu i elastyczne narzedzie,
zawierajace szereg modulow upraszczajacych i przyspieszajacych codzienng pra-
c¢, monitorowanie efektywnosci oraz komunikacje miedzy pracownikami. Wy-
soki poziom skalowalnosci informacji pozwala na pomys$lne wdrozenie systemu
w kazdej organizacji, dlatego Smart moze by¢ z powodzeniem stosowany w du-
zych, $rednich i matych przedsigbiorstwach. Posiada on szereg funkcjonalnosci
pozwalajacych na sprawne i efektywne zarzadzanie procesami organizacji i jest
podzielony na trzy zasadnicze moduty*:

— Smart Architect pozwala na tworzenie diagramow procesow (rys. 1). Jed-
nym z podstawowych elementéw modutu jest mozliwos$¢ graficznego wizuali-
zowania diagramow przy uzyciu dostepnych ikon graficznych. Za pomoca tego
modutu mozliwe jest rowniez tworzenie biblioteki dokumentow. Poszczegolne
formularze i1 szablony mogg by¢ potaczone z zadaniami w procesach i dostgpne
dla wszystkich uzytkownikow poprzez Smart Portal. Smart Architect daje admi-
nistratorowi mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami programu — ich dostgpem do
catosci lub jedynie wybranych elementéw/poziomow programu. System wersjo-
nowania pozwala uzytkownikowi na efektywne zarzadzanie wersjami elementow

4 Wdrozenie zarzgdzania ryzykiem, www.pbsg.pl/wdrozenie-zarzadzania-ryzykiem.html [14.05.
2012].
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Rys. 1. Smart Architect

Zr6dto: materialy wlasne PBSG.

projektu. Po potwierdzeniu zmiany wskazane elementy sa aktualizowane. Pro-
gram automatycznie rejestruje zmiany merytoryczne i pozwala na ich pdzniejsze
analizowanie.

— Smart Audyt to modul do zarzadzania audytami wewnetrznymi organi-
zacji. Daje mozliwo$¢ tworzenia planu audytéw wewnetrznych, np. zintegro-
wanego systemu zarzadzania, m.in. poprzez: przygotowanie planu audytu i jego
etapoéw, definiowanie terminéw i zakresu audytu, okres§lanie zespotu audyto-
row, obszaru audytowanego (komorki, stanowiska, osoby), kryteriow audytu
(procesy, dokumenty, ryzyka, punkty krytyczne itd.) oraz formutowanie pytan
kontrolnych. Smart Audyt usprawnia takze proces zarzadzania dziataniami po-
audytowymi, w tym definiowanie i monitorowanie dzialan korygujacych oraz
zapobiegawczych wynikajacych z wykrytych niezgodnos$ci oraz ze spostrzezen
z audytu.

— Smart Portal jest modulem powszechnie dostepnym dla wszystkich pra-
cownikow. Wys$wietlane w nim diagramy procesow sa w pelni interaktywne. Po
wybraniu obiektu uzytkownik widzi jego opis i atrybuty. W przypadku podta-
czenia innego elementu projektu do ktéregokolwiek z atrybutéw po kliknigciu
w obiekt otworzy si¢ odpowiedni element (dokument, inny diagram). Poprzez
portal uzytkownik ma dostep do plikow zdefiniowanych przez Smart Architect
(doc, xlIs, ppt, PDF itd.). Moze w kazdym momencie pobra¢ plik i zapisa¢ go
w dowolnym miejscu. Dodatkowo program pozwala na wysytanie wiadomosci
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pomiedzy uzytkownikami modutéw Smart Architect a uzytkownikami modutu
Smart Portal.

Wdrozenie zarzadzania procesami pozwala na zebranie szeregu informacji
0 organizacji i jest punktem wyj$cia do przeprowadzenia wielu analiz, w tym
m.in. analizy ryzyka czy analizy krytycznos$ci procesow. Dzigki szczegdtowemu
zdefiniowaniu celow oraz zadan wykonywanych przez przedsigbiorstwo mozli-
we jest okreslenie zdarzen zagrazajacych ich realizacji. Ma to istotne znaczenie
w obliczu mozliwych strat, jakie groza przedsigbiorstwu, ktére nie wprowadzi
stosownych mechanizmow ochrony przed negatywnymi zdarzeniami.

Znany jest przypadek Ericssona i Nokii — gdy w fabryce potprzewodnikow
firmy Philips w Albuguergue wybucht krotki, 10-minutowy pozar, obaj gldwni
kontrahenci zareagowali zupehie inaczej. Nokia dzigki szybkiemu przeptywowi
informacji natychmiast podjeta dzialania i wynegocjowata z Philipsem sprzedaz
catosci rezerw produkcyjnych, a takze zwickszyta import z krajow azjatyckich
dzigki dywersyfikacji dostaw. Jednocze$nie, w wyniku natychmiastowej reakcji
w sytuacji kryzysowej, umocnita swoja pozycje na rynku lidera wsrdd producen-
tow telefonow komorkowych. Ericsson dowiedziat si¢ o zdarzeniu trzy dni po fak-
cie, kiedy nie bylo juz mozliwosci negocjacji z Philipsem, co pociagngto za soba
zmniejszenie produkcji, a jednoczes$nie spadek wartosci akcji Ericssona. Powyzszy
przyktad pokazuje, ze w dzisiejszych czasach kazde przedsigbiorstwo, aby osia-
gna¢ zaplanowany cel, podejmuje ryzyko. Wolny rynek stwarza zarowno szanse
na osiggni¢cie ponadplanowych zyskow, jak i ryzyko strat w wyniku niekorzyst-
nych zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz btedow w zarzadzaniu organizacja.
Wszystkie decyzje biznesowe obarczone sg ryzykiem, ktoérego zmaterializowanie
wigze si¢ z zaangazowaniem (cze¢sto niematych) srodkow finansowych. Dlatego
coraz czgsciej firmy decydujg si¢ na wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem.

Istnieje wiele modeli zarzadzania ryzykiem, ktére zostaly opisane w po-
wszechnie obowigzujacych standardach, m.in. SOX, ISO, COSO. Stosowane na
swiecie praktyki w tym zakresie nie narzucajg konkretnych i jedynie wtasciwych
sposobow ich wdrozenia. Dostarczajg raczej pewnych prawidtowych ram do zor-
ganizowania niezbg¢dnych mechanizméw, przy zachowaniu wilasciwej i spraw-
dzonej koncepcji. Tym samym zaden standard nie wymusza konkretnego sposobu
np. zbierania informacji o zdarzeniach, natomiast wskazuje, co taki mechanizm
powinien zapewnic.

Wdrazajac system zarzadzania ryzykiem w organizacji, nalezy zadba¢ o od-
powiednie kanaty zbierania informacji oraz o opracowanie wtasciwych mechani-
zmow ochronnych. Pozyskane w ten sposob dane powinny by¢ wykorzystywa-
ne w wybranej metodzie oceny ryzyka i shuzy¢ do podjecia dziatan zaradczych
w przypadku ryzyk nieakceptowanych. Monitorowanie wykonania tych dziatan,
jak i zmieniajacego si¢ Srodowiska, ma pozwoli¢ na zdobycie przez organizacje
okreslonej odporno$ci na wystgpienie negatywnych zdarzen.
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Wigkszo$¢ organizacji decyduje si¢ w pierwszej kolejnosci na wdrozenie za-
rzgdzania ryzykiem w jednym wybranym obszarze, np. bezpieczenstwa informa-
cji czy ciagglosci dziatania. Kolejnym krokiem, $wiadczacym o rozwoju i wzroscie
swiadomos$ci w zakresie budowania odporno$ci organizacji na zagrozenia, jest
wdrozenie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem (Enterprise Risk Management
— ERM). Podejscie to pozwala na integracje zarzadzania ryzykiem z istniejacymi
W organizacji procesami, co z kolei umozliwia okreslenie przyszlych zdarzen,
ktoére moga pozytywnie badz negatywnie oddziatywac na prowadzong dzialal-
nos¢. Ponadto podej$cie to wymusza oceng przyjetej strategii zarzadzania organi-
zacjg w konteks$cie przygotowania jej na pojawienie si¢ potencjalnych zagrozen
i obejmuje m.in. takie elementy, jak®:

— uzgodnienie apetytu na ryzyko i zweryfikowanie go pod katem strategii,

— podjecie decyzji w sprawie reakcji na ryzyko,

— ograniczenie strat wynikajgcych z materializacji ryzyka oraz ze $rodkow
przeznaczanych na utrzymanie mechanizméw ochronnych,

— identyfikowanie i zarzadzanie wieloma rodzajami ryzyka w przedsi¢biorstwie,

— wykorzystywanie mozliwo$ci/szans organizacji.

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem jest procesem dynamicznym oraz wielo-
kierunkowym i interaktywnym, w ktérym prawie kazdy komponent moze wply-
wac na pozostate. Wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem daje
kierownictwu narzedzie do osiggania celow poprzez optymalizacje realizowa-
nych procesoéw. Kluczem do sukcesu sa dwa podstawowe aspekty. Przede wszyst-
kim nalezy opracowaé i wdrozy¢ skuteczny mechanizm umozliwiajacy kadrze
kierowniczej na biezaco ocenia¢ ryzyko i dostarcza¢ informacji do podejmowania
decyzji. Z drugiej strony — niezbedne jest wsparcie najwyzszego kierownictwa
w ksztaltowaniu §wiadomosci co do wagi zarzadzania ryzykiem oraz korzysci
z tego plynacych. Takie podejscie jest zalgzkiem budowy nowocze$nie zarzadza-
nej organizacji.

Podobnie jak w zarzadzaniu procesami, wraz z rozwojem systemow zarzadza-
nia ryzykiem pojawila si¢ potrzeba wsparcia informatycznego, ktore pozwolitoby
na skuteczne i efektywne zarzadzanie ryzykiem organizacji. Przykladem takiego
narzedzia moze by¢ oprogramowanie e-risk (rys. 2), ktore zostato opracowane
w celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem, w tym procesu identyfikacji, ana-
lizy 1 monitorowania ryzyka w prowadzonej dziatalnosci. Moze by¢ ono wyko-
rzystywane w zintegrowanym zarzadzaniu ryzykiem, obejmujacym wszystkie
obszary organizacji.

5 Z. Martyniak, Nowe metody i koncepcje zarzqdzania, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2002.
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E-risk jest narzedziem elastycznym, pozwalajacym zaimplementowaé¢ do-
wolng metodyke zarzadzania ryzykiem. Ktadzie nacisk na mozliwos$¢ budowania
1 wdrazania wlasnych metodyk, rowniez poprzez powigzania danych wynikaja-
cych z zarzadzania procesami. Struktura oprogramowania pozwala dokona¢ ana-
lizy danych na temat ryzyk z wykorzystaniem rozbudowanego kreatora w dowol-
nym momencie pracy.

Program pozwala na wglad w dane biezace i historyczne oraz przedstawie-
nie ich w formie wykresu lub macierzy ryzyka. Przygotowane pod metodyke
szablony raportoéw umozliwiajg zestawienie danych, ktére mozna wyeksporto-
wac do formatu RTF, PDF, JPG, XLS itd. Kazdy uzytkownik oprogramowania
(np. wlasciciel ryzyka, menedzer ryzyka) ma w systemie przydzielony swoj lo-
gin i hasto oraz sprecyzowany zakres uprawnien. Zidentyfikowane ryzyka przy-
dzielone sga do poszczegdlnych osob, ktore ze wskazang czestotliwoscia maja
obowigzek dokona¢ oceny. Wykorzystanie oprogramowania umozliwia szybki
przeptyw informacji bez koniecznosci przekazywania dokumentow w formie
papierowe;.

Dzigki programowi e-risk zarzadzanie — czesto ogromng — baza ryzyk jest
znacznie prostsze i uporzadkowane. Wszystkie ryzyka znajduja si¢ w jednym
miejscu, a model zarzadzania ryzykiem moze by¢ dowolnie konfigurowany. Do-
datkowo program usprawnia ztozony proces oceny i analizy ryzyka oraz wply-
wa na zmniejszenie kosztow zarzadzania ryzykiem dzigki minimalizacji czasu
potrzebnego na przeprowadzanie oceny, przygotowanie raportow i generowanie
zestawien.
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3. Podsumowanie

Wigkszo$¢ organizacji stoi obecnie w obliczu podjecia decyzji o rozwoju oraz
optymalizacji funkcjonujacego juz podejscia do zarzadzania procesami oraz za-
rzadzania ryzykiem. Najbardziej korzystnym w tym przypadku rozwigzaniem jest
zintegrowanie tych systemow, a takze wykorzystanie profesjonalnego oprogra-
mowania, bedacego wsparciem dla tego procesu. Zintegrowane zarzadzanie ry-
zykiem pozwala na przeksztalcenie powszechnie statycznego podej$cia w zarza-
dzanie proaktywne oraz budowanie wartosci z wykorzystaniem funkcjonujacych
mechanizméw zarzadzania procesami.

Dostepne obecnie na rynku narzedzia informatyczne wspierajace zarzadzanie
i utrzymanie proceséw umozliwiaja integracje wielu systemow funkcjonujacych
W organizacji i staja si¢ coraz bardziej powszechne w polskich przedsiebiorstwach
i urzgdach. Narzedzia te usprawniaja zarzadzanie procesami oraz zarzadzanie ry-
zykiem poprzez umozliwienie wdrozenia dowolnej metodyki oraz automatyzacje
procesu prowadzenia analiz i monitorowania. Ponadto w zaleznosci od stopnia za-
awansowania aplikacji umozliwiajg szybka wymiang informacji oraz pozbawiona
btedow ich aktualizacje. Wykorzystuje si¢ je rowniez jako portale informacyjne
organizacji, do wskazywania pracownikom prawidlowego przebiegu proceséw
czy tez do prowadzenia oceny ryzyka w calej organizacji.

Potaczenie zarzadzania procesami oraz zarzadzania ryzykiem z narzedziami
wspierajacymi ten proces w przedsigbiorstwach staje si¢ coraz bardziej powszech-
ne. Korzysci ptynace z takich wdrozen wprost przektadaja sie na funkcjonowanie
organizacji, jej skutecznos¢ i efektywnos¢. Niezaleznie od przyczyn uruchomie-
nia projektu wdrozenia narzedzi informatycznych w organizacji podstawowym
efektem takiego przedsiewziecia powinna by¢ mozliwos¢ zintegrowanego zarza-
dzania procesami, a takze zagrazajacymi im ryzykami. Poprawnie wymodelowa-
ne procesy i przypisane do nich ryzyka powoduja, ze menedzerowie otrzymuja
narzedzie do monitorowania kazdego z procesow organizacji, a takze otrzymu-
ja niezbegdne informacje o mozliwos$ciach ich optymalizacji lub o koniecznos$ci
wdrozenia stosownych mechanizméw ochronnych.
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