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Informacja i informatyka
jako instrument kreowania rozwoju lokalnego

Streszczenie. W artykule ukazano role instrumentow promocyjno-informacyjnych w kre-
owaniu rozwoju lokalnego. Zdefiniowano pojecie rozwoju lokalnego, misji, przedstawiono jej
cele, ktore powinna realizowa¢ administracja samorzqdowa. Zwrocono uwage na odpowiedzial-
nos¢ wladz lokalnych w kreowaniu rozwoju i udziat mieszkancow w podejmowanych decyzjach.
Podkreslono wage odpowiedniego doboru instrumentow zarzgdzania informacjq i informatykq
w osigganiu pozytywnych efektow dziatan. Omowiono ustawy ustrojowe dotyczqce jednostek te-
rytorialnych.
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1. Wprowadzenie

Administracja publiczna jest to przyjete przez panstwo i realizowane przez
jego zawisle organy, a takze organy samorzadu terytorialnego, zaspokajanie zbio-
rowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze wspdtzycia ludzi
w spotecznosciach'.

Istota rozwoju lokalnego jest zatozenie, ze stwarza on korzystne warunki do
wykorzystania aktywnos$ci spotecznosci lokalnych, umozliwiajac im autentyczny
udziat w kreowaniu proceséw rozwoju i kontroli ich realizacji, przy uwzglednie-

UA. Btag, J. Bo¢, J. Jezewski, Administracja publiczna, Kolonia Limited, Wroctaw 2002,
s. 7-10.
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niu w procesie rozwoju kryteriow wartosci, w tym takze kategorii ,,jako$¢ zycia”.
Samorzad terytorialny stanowi ptaszczyzne do realizacji nie tylko proceséw gos-
podarczych, ale i spotecznych?.

W literaturze przedmiotu rozwoj lokalny traktuje si¢ jako prowadzenie dzia-
tan na rzecz rozwoju gospodarczego i spolecznego danej jednostki terytorialne;j,
z wykorzystaniem jej zasobow, uwzglednieniem potrzeb mieszkancow oraz przy
ich udziale w podejmowanych dziataniach®. Rozwoj lokalny traktowany jest tak-
ze jako zharmonizowane i systematyczne dziatanie spotecznosci lokalnej, wiadzy
lokalnej oraz pozostatych podmiotéw funkcjonujacych w danej spotecznosci lo-
kalnej, zmierzajace do kreowania nowych i poprawy istniejacych walorow uzyt-
kowych, tworzenia korzystnych warunkow dla lokalnej gospodarki oraz zapew-
nienia tadu przestrzennego i ekologicznego®*. Rozwoj jest pewnym ciggiem zmian
ukierunkowanych i nieodwracalnych, dokonujacych si¢ w strukturze obiektow
ztozonych, tj. systemow?.

Rozwoj lokalny obejmuje nie tylko zmiany gospodarcze, polityczne, kulturo-
we, ale i inne procesy, ktore wystepuja w spoteczenstwie, sg to zmiany w stosun-
kach, instytucjach, grupach i innych rodzajach systemow spotecznych. Rozwoj
lokalny dokonuje si¢ w czterech ptaszczyznach: gospodarczej, politycznej, spo-
tecznej i kulturalnej®.

Odpowiedzialno$¢ za rozwdj, pobudzanie i ksztattowanie rozwoju gospodar-
czego (lokalnego) spada przede wszystkim na administracje publiczng stopnia
lokalnego.

Rozwoj lokalny musi by¢ wspierany przez wladze lokalne; wladze majg moz-
liwo$¢ wyboru i oceny odpowiednich narzedzi zarzadzania. Duzg szansg dla
samorzadow lokalnych jest Internet. Niewatpliwie medium to pozwala samorza-
dom na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow, relatywnie niskim kosztem. Pro-
mocja samorzadoéw w Internecie wymaga jednak znajomosci narzedzi i specyfiki
dziatania na wirtualnych portalach. Tylko dobrze dobrane instrumenty zarzadza-
nia informacjg i informatyka be¢da skutkowa¢ pozytywnymi efektami dziatan.
Unowoczesnienie administracji publicznej, ciggle zwigkszanie potencjatu spo-
feczenstwa informacyjnego i technologii informacyjnych sprawia, ze samorzady

2 P. Dziekanski, Rola samorzqdu terytorialnego w kreowaniu rozwoju lokalnego i regionalne-
go, w: Spoteczne wyzwania wspotczesnych panstw, red. D. Gizicka, I S — L, Lublin 2011, s. 90.

3J. Parysek, Rola samorzqdu terytorialnego, w: Rozwdj lokalny: zagospodarowanie prze-
strzenne i nisze atrakcyjnosci gospodarczej, red. J. Parysek, WN PWN, Warszawa 1995, s. 37.

4R. Brol, Rozwdj lokalny — nowa logika rozwoju gospodarczego, w: Gospodarka lokalna
w teorii i praktyce, red. R. Brol, Wyd. AE we Wroctawiu , Wroctaw 1996, s. 11.

> W. Krajewski, Pojecie rozwoju i postepu, w: Zalozenia teoretyczne badan nad rozwojem
historycznym, red. J. Kmita, WN PWN, Warszawa 1977, s. 26.

¢ P. Dziekanski, Rola samorzqdu terytorialnego w kreowaniu rozwoju lokalnego i regionalne-
go, w: Spoteczne wyzwania wspotczesnych panstw, red. D. Gizicka, I S — L, Lublin 2011 , s. 88.
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muszg podjac profesjonalne kroki w celu wykorzystania dostepnych mozliwosci
informatycznych, jednocze$nie eliminujgc ograniczenia w dotarciu do zaintere-
sowanych stron. Samorzady, ktore chca sprosta¢ wymaganiom spoleczenstwa
informacyjnego, musza korzysta¢ z nowych form przekazu’. Celem artykutu jest
wskazanie na znaczenie informacji i narzedzi informatycznych w kreowaniu roz-
woju lokalnego.

2. Rola informacji i informatyki
w kreowaniu rozwoju lokalnego

Nalezy zdawaé sobie sprawg, ze jawnos¢, otwarto$é, mozliwos$¢ szerszego
rozpowszechniania oraz szybko$¢ gromadzenia i udostepniania informacji wpty-
wa na kreowanie rozwoju lokalnego, przyczynia si¢ do rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jest niezmiernie istotne, kiedy w wypracowaniu kierunkow
rozwoju lokalnego moze uczestniczy¢ jego spotecznosé, co niewatpliwie sprzyja
nie tylko zrozumieniu realiow, ale i zwiekszeniu poczucia odpowiedzialnosci za
wlasny region i checi osiggnigcia zaktadanych efektow?.

Trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, ze postep cywilizacyjny i przemiany ustro-
jowe w Polsce sprawity, ze w interesie publicznym niezbedne staje si¢ wlasci-
we wykorzystanie aktywnosci administracji samorzadowej w sferze dostepu
do informacji i wykorzystania informatyki w znacznie szerszym niz dotad za-
kresie’.

Argumenty przemawiajace za koniecznoscig eksponowania znaczenia infor-
macji i informatyki, jako instrumentu kreowania rozwoju lokalnego przez admi-
nistracje publiczna, to: tworzenie prawa nowych technologii, ktore administracja
musi ,,wdrozy¢ skutecznie”, zmiana ,,kultury administrowania”, nowy sposob
funkcjonowania administracji publicznej, zmiana oczekiwan spoleczenstwa in-
formacyjnego wobec administracji publiczne;.

Informatyzacja to — ogolnie ujmujac — wykorzystanie szeroko rozumianych
technik informatycznych (przejawiajace si¢ w zastepowaniu tradycyjnych tech-
nik dziatalnosci cztowieka) do r6znych dziedzin zycia. Informatyzacja, jako nowe

"M. Jagddka, Wykorzystanie i znaczenie Internetu w promocji regionu, w: Rola informatyki
w naukach ekonomicznych i spolecznych, red. Z. Zielinski, Wyd. WSH w Kielcach, Kielce 2010,
s. 283.

8S. Korenik, A. Mempel-Sniezyk, Wykorzystanie narzedzi technologii informatycznych
w budowie ,,Strategii rozwoju wojewodztwa dolnoslgskiego”, w: Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych, red. K. Grysa, Wyd. WSH w Kielcach, Kielce 2006, s. 348.

® M. Mucha, Obowiqzki administracji publicznej w sferze dostgpu do informacji, Wyd. UW,
Wroctaw 2002, s. 258.
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zjawisko w dziatalno$ci cztowieka w drugiej potowie XX w., znalazla szerokie
zastosowanie we wszystkich dziedzinach zycia cztowieka, dokonujac w nich re-
wolucyjnych przemian'’.

Pojecie ,,informatyka” powstalo z potaczenia terminu ,,informacja” z ter-
minem ,,automatyka”. Wskutek logicznego skojarzenia tych terminéw powstaje
okreslenie informacji zbiorowej, przechowywanej, a na zadanie — wyszukiwanej,
przetwarzanej i dostarczanej w sposob szybki, bezbledny i niezawodny za pomo-
cg urzadzenia automatycznego''.

O poziomie rozwoju lokalnego, w tym o pozycji samorzadu lokalnego, de-
cyduja w coraz wigkszym stopniu réznorakie zasoby i potencjaly wewngtrzne.
Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze elementem, ktory je integruje i pozwala w petni
wykorzystac, jest informatyzacja. Bez tego elementu nie mozna méwié o ksztal-
towaniu si¢ gospodarki opartej na wiedzy i petnym otwarciu si¢ administracji
samorzadowej na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. Administracja samo-
rzadowa XXI w. w pewnych obszarach musi przypomina¢ w swoich dziataniach
duze podmioty gospodarcze. Dlatego aby mogta skutecznie realizowa¢ swoje cele
i osiggac sukces, musi stosowa¢ dziatania charakterystyczne dotychczas dla pod-
miotow gospodarczych, w tym planowanie wykorzystania informacji i informa-
tyki w kreowaniu rozwoju lokalnego'.

W przekazywaniu informacji kluczowe znaczenie oprdcz stron interneto-
wych urzedéw ma prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Ustawa
o dostepie do informacji publicznej® przyznaje stronic WWW Biuletynu status
urzedowego publikatora teleinformatycznego, ktéry powinien funkcjonowac
w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci publicznej. Dzigki urzedowemu
charakterowi, informacje zamieszczone w publikatorze korzystaja z domnie-
mania prawdziwosci. Przepisy wykonawcze do ustawy o dostepie do informacji
publicznej odrdzniajg BIP od internetowego serwisu informacyjnego, ktory nie
podlega rezimowi przepisow o dostepie do informacji publicznej*.

Udostepnianie informacji publicznej na stronach BIP-u ma pozwoli¢ na moz-
liwie jak najpetniejsza realizacj¢ podstawowych zasad: powszechnosci, szybko-
$ci i bezptatnego dostepu. Informacje zawarte w Biuletynie Informacji Publicznej

10§, Korenik, A. Mempel-Sniezyk, Wykorzystanie narzedzi..., s. 340.

I J. Kurcyusz, Wprowadzenie do nauki o informacji i informatyce prawniczej, Wyd. US,
Katowice 1979, s. 7.

12§, Korenik, A. Mempel-Sniezyk, Wykorzystanie narzedzi..., s. 343-344.

13 Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dost¢pie do informacji publicznej, Dz.U. nr 112, poz.
1198 z p6zn. zm.

4 G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel — organ ad-
ministracji publicznej (od informacji do transakcji), w: Informacja prawna a prawa obywatela,
red. K. Grajewski, J. Warylewski, Wolters Kluwer Polska, Gdansk 2006, s. 101.
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powinny by¢ dostepne przez cata dobe, co pozwala unikngé¢ ograniczenia czaso-
wego zwigzanego z godzinami urzedowania.

Elektroniczna forma udostgpniania informacji, z wykorzystaniem sieci tele-
informatycznej, stwarza tez mozliwo$¢ usuniecia barier zwigzanych z miejscem
udostegpniania — informacja publiczna zawarta w BIP-ie dostgpna jest z dowolne-
go komputera podtaczonego do sieci Internet — zasigg jest wiec praktycznie nie-
ograniczony. Materialy zawarte w BIP-ie maja posta¢ elektroniczng, dzigki temu
moga by¢ kopiowane i zapisywane, co znacznie ulatwia, przyspiesza i obniza
koszty ich udostepnianial®.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej w art. 2 ust. 1 stanowi, ze kazde-
mu przystuguje prawo dostepu do informacji publicznej. Od osoby wykonujace;j
prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania interesu prawnego.
Ustawa sktada si¢ z 26 artykulow, zgrupowanych w trzech rozdziatach. Definiu-
jac pojecie informacji publicznej, ustawodawca stwierdza, ze jest nig kazda in-
formacja o sprawach publicznych. Dotyczy wszystkich takich wiadomosci, chyba
Ze przepisy szczegolne wytaczajg ich ujawnianie lub odmiennie reguluja tryb ich
udostepniania.

Udostepnieniu podlega informacja m.in. o polityce zewnetrznej i wewnetrz-
nej, zasadach funkcjonowania podmiotow publicznych, stanie panstwa, samorza-
dach, majatku publicznym'®.

W tym miejscu zasadne jest zwrocenie uwagi na brak swiadomos$ci admini-
stracji samorzadowej co do znaczenia rozwigzan zawartych w ustawie o dostgpie
do informacji publicznej dla kreowania rozwoju lokalnego. Smiato mozna posta-
wi¢ teze, ze administracja samorzadowa ogranicza swojg aktywno$¢ w zakresie
zamieszczania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej do niezbgdnego mi-
nimum. A przeciez nie potrzeba lepszego zrodta niz BIP, by kreowac rozwdj lo-
kalny. Trudno bedzie administracji kreowac¢ rozwoj lokalny w zaciszu gabinetow.
Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ wymusza rowniez na administracji zmiang me-
chanizmow i srodkéw, za pomoca ktorych chee kreowaé rozwoj lokalny. Cheacy
kreowa¢ rozwoj lokalny z wykorzystaniem informacji i informatyki, nalezy pa-
migtac, ze informacje nalezy traktowac jako swoisty towar, ktory — aby sprzedac
z zyskiem — trzeba odpowiednio przygotowaé. Informacja musi by¢ interesujaca
i aktualna. Taki efekt mozna uzyska¢ tylko wtedy, gdy zadania informacyjne
i informatyzacyjne w zakresie kreowania rozwoju lokalnego beda traktowane
jako priorytetowe, a nie jako zajecie dodatkowe dla wydziatlow zajmujacych sie
promocja w samorzadach, gdzie czesto przypadkowi urzgdnicy zamieszczajg in-

15 P. Fajgielski, Informacja w administracji publicznej, Presscom Sp. z. 0.0, Wroctaw 2007,
s. 80-81.

1 M. Ktaczynski, S. Szuster, Komentarz do ustawy o dostepie do informacji publicznej, Lex/
el. 2003, System Informacji Prawnej Lex, www.m.lex.pl [dostep: 2.09.2011].
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formacje w formie newsow 1 nie prowadza zaplanowanej polityki informacyjnej
ani badan nad skutecznoscia przyjetych rozwigzan, a wyznajg zasade ,,przeciez
co$ tam zamieszczamy”.

Cele polityki informacyjnej to: budowanie zintegrowanej spotecznosci lokal-
nej, rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego, wlaczanie mieszkancow w proces po-
dejmowania decyzji oraz budowanie pozytywnego wizerunku samorzadu teryto-
rialnego. Lokalna polityka informacyjna to $wiadoma, planowa i systematyczna
dziatalnos¢ wladz samorzadowych, polegajaca na komunikowaniu si¢ z otocze-
niem w celu uzyskania aktywnego poparcia spotecznego na rzecz realizacji stra-
tegicznych celéw rozwojowych oraz kreowania pozytywnego wizerunku admi-
nistracji samorzadowe;j".

Swiadoma i poprawnie prowadzona polityka informacyjna ksztattuje korzyst-
ny obraz ustugodawcy w oczach odbiorcow ustug. Wiasciwie podana informacja
stuzy ksztaltowaniu wizerunku urzgdu w oczach mieszkancow. Na kazdym eta-
pie konstruowania strategii rozwoju lokalnego wazna jest rola informacji, wiedzy
oraz procesow zarzadzania nimi. Dostarczenie w odpowiednim czasie niezbed-
nych informacji podnosi poziom wiarygodnosci i przejrzystosci dziatania kazdej
instytucji'® .

Obserwujac rosnaca rolg informacji we wspotczesnej gospodarce, nalezy za-
uwazy¢, ze informacja jest towarem przynoszacym bardzo wysokie zyski (Swiad-
czy¢ o tym moga choc¢by spektakularne sukcesy finansowe firm, ktorych gtow-
nym zrodtem dochodéw jest wiasnie handel informacjg)®, dlatego administracja
lokalna musi zrozumie¢, ze nie tylko nie moze bagatelizowaé znaczenia infor-
macji i informatyki w procesie kreowania rozwoju lokalnego, ale i musi zdawac
sobie sprawe ze strat, jakie moze ponie$¢ w zwiazku z niewdrazaniem odpowied-
nich rozwigzan informacyjnych i informatycznych.

Informacja odgrywa duza rolg w budowaniu pozytywnego wizerunku regio-
nu. Jej glownymi celami sa:

— informowanie o istnieniu regionu, podnoszenie §wiadomosci posrod obec-
nych i potencjalnych nabywcow ustug regionu na temat potozenia regionu, do-
stepnych zasobow regionalnych, atrake;ji itp.,

— podkreslenie zalet regionu, wskazywanie na korzysci zwigzane z nabyciem
oferty, porownywanie z oferta innych regionow, akceptowanie przewagi konku-
rencyjnej,

— zachecanie do kupna lub konsumpcji subproduktow regionalnych, poprzez
dostarczenie informacji na temat preferencji i potrzeb, ktére produkt zaspokaja,

" P. Dziekanski, Rola samorzqdu terytorialnego..., s. 94.
'8 Tbidem, s. 97.
1 Ibidem, s. 98.
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wywotanie dziatan i zachowan nabywcow, ktore skutkuja lojalnosécig wobec ofer-
ty regionu,

— budowa tozsamo$ci i utrwalanie wizerunku regionu?.

Przedmiotem promowania za posrednictwem Internetu w danej jednostce te-
rytorialnej moze by¢ szereg subproduktéw regionalnych, np.: turystycznych (or-
ganizacje turystyczne, baza hotelowa i gastronomiczna), inwestycyjnych (lokale,
linie technologiczne), mieszkaniowych (mieszkania, domy), socjalnych (state i se-
zonowe miejsca pracy), handlowo -ustugowych (ustugi komercyjne), o§wiatowo-
kulturalnych (domy kultury, szkoty, kina, teatry), targowo-wystawienniczych,
w tym kongresowych (sale konferencyjne, wystawiennicze), rekreacyjno-spor-
towych (infrastruktura sportowa) i publicznych (ustugi publiczne, administracja,
komunikacja)*'.

3. Podsumowanie

Dzisiejsze rozumienie roli administracji samorzadowej opiera si¢ na postrze-
ganiu zmian, tzn. przejscia od funkcjonowania samorzadu lokalnego w swej kla-
sycznej postaci do szerszego procesu zarzadzania lokalnego. Tendencja ta winna
si¢ skupia¢ w coraz wickszym stopniu na probach stymulowania rozwoju lokal-
nego®.

Odpowiedzie¢ nalezy na pytanie: co w praktyce administracja samorzadowa
moze uczyni¢, by wpltyna¢ na rozwoj lokalny? W ciagu ostatnich kilku lat opra-
cowano wiele podrecznikéow i materiatow szkoleniowych dla wtadz lokalnych,
zawierajgcych opis metod i instrumentow, ktore samorzad moze zastosowaé
w celu wspierania rozwoju lokalnego. W tym kontek$cie wymienia si¢ zazwyczaj
lokalne zachety podatkowe, instrumenty zwigzane z planowaniem przestrzen-
nym, tworzenie baz danych oraz promowanie mozliwosci inwestycyjnych, przy-
jazng inwestorom atmosfer¢ w lokalnej administracji®.

Zdawac¢ sobie nalezy sprawe, ze misja administracji samorzadowej jest kre-
owanie rozwoju lokalnego. Przez pojgcie ,,misja” rozumie si¢ uzasadnienie ist-
nienia danej organizacji poprzez wskazanie rodzaju potrzeb spolecznie uzytecz-

20M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2006,
s. 145.

2L A. Szromnik, Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddzialywania,
w: Marketing terytorialny. Strategie, wyzwania dla miast i regionéw, red. T. Domanski, Wyd.
CBiSF UL, £.6dZ 1997, s. 41-42.

22 P, Swianiewicz, J. Lukomska, Wiadze samorzqdowe wobec lokalnego rozwoju gospodar-
czego. Ktore polityki sq skuteczne?, ,,Samorzad Terytorialny” 2004, nr 6, s. 14.

2 Ibidem, s. 16.
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nych, ktore dana organizacja zaspokaja. Misja organizacji jest takze utozsamiana
z glownym celem jej istnienia. Istnienie administracji samorzadowej nie powin-
no by¢ sprowadzone do jednej misji — realizacji zadan publicznych — ale nalezy
tez uwzgledni¢ tzw. potrzeby pragmatyczne. Jednym z elementéw zaspokajania
potrzeb pragmatycznych jest dbato§¢ administracji samorzadowej o rozwdj lo-
kalny**.

Zgodnie z ustawami ustrojowymi poszczegdlnych ogniw samorzadu teryto-
rialnego, jest on traktowany jako gospodarz danej jednostki terytorialnej, a jako
taki musi si¢ czu¢ odpowiedzialny za funkcjonowanie i rozwdj catego lokalnego
systemu spoteczno-gospodarczego. Powodzenie tego systemu jest pochodng po-
wodzenia wszystkich dziatajacych w nim podmiotow gospodarujacych. Koniecz-
ne jest zwrocenie uwagi, ze istotng rolg w sterowaniu rozwojem lokalnym musza
odgrywac instrumenty promocyjno-informacyjne.

Szkoda tylko, Ze te instrumenty sa w skromnym zakresie wykorzystywa-
ne w dotychczasowej praktyce projektowania i realizacji polityki rozwoju lokal-
nego®.

W ramach funkcji promocyjno-informacyjnych nalezy wyrézni¢ dwie grupy
informacji:

— grupe informacji ptynacych z administracji samorzadowej na zewnatrz,
gtéwnie w celu tworzenia sprzyjajacego wokot niej klimatu, poprzez umiejgtne
eksponowanie potencjalnych mozliwosci rozwoju,

— grupe informacji wigzacych si¢ z funkcjonowaniem lokalnej wspolnoty,
czyli wzajemne informowanie si¢ podmiotow o kierunkach ich dziatania (s to
m.in. informacje dotyczace tendencji ogolnych, trudnych do identyfikacji w prze-
krojach mikro, a widocznych w skali catej jednostki samorzadu terytorialnego,
zwigzane np. z problemami lokalnego rynku pracy czy zmianami w strukturze
demograficznej — czego rezultaty moga pociaga¢ za soba modyfikacje potencjal-
nego rynku zbytu towaréw i ustug), a takze informacje ujawniajace zamierzone
dziatania wtadzy lokalnej w réznych perspektywach czasowych (programy roz-
woju)*,

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze pojmowanie wtasciwego znaczenia infor-
macji i informatyki w kreowaniu rozwoju lokalnego jest wyzwaniem dla admi-
nistracji samorzadowej. Znaczenia informacji i informatyki w XXI w. juz nie
trzeba nikomu ttumaczy¢. Natomiast problemem i wyzwaniem dla urzgdnikow
jest umiejetnos¢ odpowiedniego przekazu informacji, pelnego wykorzystania do-

24 J.T. Hryniewicz, Administracja samorzqdowa — misje, wlasnos¢ i kontekst organizacyjny,
,»Samorzad Terytorialny” 2004, nr 10, s. 32.

2 T. Kudtacz, Powiatowy system informacji gospodarczej, ,,Samorzad Terytorialny” 2003,
nr 3, s. 20.

20 Ibidem, s. 20-21.
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stepnych rozwigzan prawnych i technicznych w tym zakresie, budowanie infor-
macji tak, aby przynosita zamierzony efekt.

»Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.”%" okre-
sla kierunki i cele rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w trzech obszarach
nazwanych: cztowiek, gospodarka i panstwo. W obszarze czlowiek — kierunek
strategiczny to przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego
Polakow dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
W obszarze gospodarka — kierunek strategiczny to wzrost efektywnosci, in-
nowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, utatwienie komunikacji i wspolpracy
migdzy firmami dzigki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych. W obszarze panstwo — kierunek strategiczny to wzrost dostepnosci
i efektywnos$ci ustug administracji publicznej przez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych
administracji i sposobu $wiadczenia ustug. Przy takich zatozeniach misja ad-
ministracji publicznej ma by¢ §wiadczenie droga elektroniczng wysokiej jako-
$ci ustug na rzecz obywatela i przedsigbiorcy, co jest ogromnym zadaniem dla
administracji*®.

Administracja samorzadowa musi — wpisujac sie¢ w realizacje zatozen ,,Stra-
tegii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.” — wypracowac
model informacyjno-informatyzacyjny, przyczyniajacy si¢ do rozwoju lokalnego,
co z kolei przyczynia si¢ do rozwoju panstwa. Przytoczone powyzej argumen-
ty w sposob jednoznaczny pozwalaja na postawienie tezy, ze samorzady niepo-
trafigce wypracowac¢ wlasciwych metod zarzadzania informacjg i informatyka
w procesie rozwoju lokalnego sa nie tylko hamulcem dla lokalnego terytorium,
ale 1 w konsekwencji dla rozwoju kraju.

Podkresli¢ nalezy, ze na nic si¢ zdadza nawet najlepiej opracowane podstawy
prawne, strategie, plany informatyzacji, jezeli bedzie brak wiedzy, a co gorsza,
woli wérdd decydentow lokalnych do wdrazania rozwigzan informacyjnych i in-
formatyzacyjnych, w tym — kreowania rozwoju lokalnego.

A jak to wyglada w codziennej praktyce, warto przeanalizowac strony inter-
netowe czy BIP-y kilku samorzadow terytorialnych, by przekonac sie, w jakim
stopniu zawarte tam informacje moga mie¢ wptyw na kreowanie rozwoju lokal-
nego.

2 http://www.mswia.gov.pl/strategia [dostep: 2.09.2011].

2 R. Kaminski, T. Kulisiewicz, Strategia rozwoju spoleczernstwa informacyjnego. Nowa od-
stona, ,,Elektroniczna Administracja” 2008, nr 6, www.e-administracja.org.pl/dwumiesiecznik/
artykul.php?art=178 [dostep: 2.09.2011].
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