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Streszczenie. W artykule ukazano rol  instrumentów promocyjno-informacyjnych w kre-

owaniu rozwoju lokalnego. Zdefiniowano poj cie rozwoju lokalnego, misji, przedstawiono jej 

cele, które powinna realizowa  administracja samorz dowa. Zwrócono uwag  na odpowiedzial-

no  w adz lokalnych w kreowaniu rozwoju i udzia  mieszka ców w podejmowanych decyzjach. 

Podkre lono wag  odpowiedniego doboru instrumentów zarz dzania informacj  i informatyk  

w osi ganiu pozytywnych efektów dzia a . Omówiono ustawy ustrojowe dotycz ce jednostek te-

rytorialnych.

S owa kluczowe: informacja, informatyka, administracja publiczna, rozwój lokalny 

1. Wprowadzenie

Administracja publiczna jest to przyj te przez pa stwo i realizowane przez 

jego zawis e organy, a tak e organy samorz du terytorialnego, zaspokajanie zbio-

rowych i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikaj cych ze wspó ycia ludzi 

w spo eczno ciach1.

Istot  rozwoju lokalnego jest za o enie, e stwarza on korzystne warunki do 

wykorzystania aktywno ci spo eczno ci lokalnych, umo liwiaj c im autentyczny 

udzia  w kreowaniu procesów rozwoju i kontroli ich realizacji, przy uwzgl dnie-

1 A. B a , J. Bo , J. Je ewski, Administracja publiczna, Kolonia Limited, Wroc aw 2002, 

s. 7-10.
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niu w procesie rozwoju kryteriów warto ci, w tym tak e kategorii „jako  ycia”. 

Samorz d terytorialny stanowi p aszczyzn  do realizacji nie tylko procesów gos-

podarczych, ale i spo ecznych2.

W literaturze przedmiotu rozwój lokalny traktuje si  jako prowadzenie dzia-

a  na rzecz rozwoju gospodarczego i spo ecznego danej jednostki terytorialnej, 

z wykorzystaniem jej zasobów, uwzgl dnieniem potrzeb mieszka ców oraz przy 

ich udziale w podejmowanych dzia aniach3. Rozwój lokalny traktowany jest tak-

e jako zharmonizowane i systematyczne dzia anie spo eczno ci lokalnej, w adzy 

lokalnej oraz pozosta ych podmiotów funkcjonuj cych w danej spo eczno ci lo-

kalnej, zmierzaj ce do kreowania nowych i poprawy istniej cych walorów u yt-

kowych, tworzenia korzystnych warunków dla lokalnej gospodarki oraz zapew-

nienia adu przestrzennego i ekologicznego4. Rozwój jest pewnym ci giem zmian 

ukierunkowanych i nieodwracalnych, dokonuj cych si  w strukturze obiektów 

z o onych, tj. systemów5.

Rozwój lokalny obejmuje nie tylko zmiany gospodarcze, polityczne, kulturo-

we, ale i inne procesy, które wyst puj  w spo ecze stwie, s  to zmiany w stosun-

kach, instytucjach, grupach i innych rodzajach systemów spo ecznych. Rozwój 

lokalny dokonuje si  w czterech p aszczyznach: gospodarczej, politycznej, spo-

ecznej i kulturalnej6.

Odpowiedzialno  za rozwój, pobudzanie i kszta towanie rozwoju gospodar-

czego (lokalnego) spada przede wszystkim na administracj  publiczn  stopnia 

lokalnego.

Rozwój lokalny musi by  wspierany przez w adze lokalne; w adze maj  mo -

liwo  wyboru i oceny odpowiednich narz dzi zarz dzania. Du  szans  dla 

samorz dów lokalnych jest Internet. Niew tpliwie medium to pozwala samorz -

dom na dotarcie do szerokiego grona odbiorców, relatywnie niskim kosztem. Pro-

mocja samorz dów w Internecie wymaga jednak znajomo ci narz dzi i specyfiki 

dzia ania na wirtualnych portalach. Tylko dobrze dobrane instrumenty zarz dza-

nia informacj  i informatyk  b d  skutkowa  pozytywnymi efektami dzia a . 

Unowocze nienie administracji publicznej, ci g e zwi kszanie potencja u spo-

ecze stwa informacyjnego i technologii informacyjnych sprawia, e samorz dy 

2 P. Dzieka ski, Rola samorz du terytorialnego w kreowaniu rozwoju lokalnego i regionalne-

go, w: Spo eczne wyzwania wspó czesnych pa stw, red. D. Gizicka, I S – L, Lublin 2011, s. 90.
3 J. Parysek, Rola samorz du terytorialnego, w: Rozwój lokalny: zagospodarowanie prze-

strzenne i nisze atrakcyjno ci gospodarczej, red. J. Parysek, WN PWN, Warszawa 1995, s. 37.
4 R. Brol, Rozwój lokalny – nowa logika rozwoju gospodarczego, w: Gospodarka lokalna 

w teorii i praktyce, red. R. Brol, Wyd. AE we Wroc awiu , Wroc aw 1996, s. 11.
5 W. Krajewski, Poj cie rozwoju i post pu, w: Za o enia teoretyczne bada  nad rozwojem 

historycznym, red. J. Kmita, WN PWN, Warszawa 1977, s. 26.
6 P. Dzieka ski, Rola samorz du terytorialnego w kreowaniu rozwoju lokalnego i regionalne-

go, w: Spo eczne wyzwania wspó czesnych pa stw, red. D. Gizicka, I S – L, Lublin 2011 , s. 88.
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musz  podj  profesjonalne kroki w celu wykorzystania dost pnych mo liwo ci 

informatycznych, jednocze nie eliminuj c ograniczenia w dotarciu do zaintere-

sowanych stron. Samorz dy, które chc  sprosta  wymaganiom spo ecze stwa 

informacyjnego, musz  korzysta  z nowych form przekazu7. Celem artyku u jest 

wskazanie na znaczenie informacji i narz dzi informatycznych w kreowaniu roz-

woju lokalnego.

2. Rola informacji i informatyki 

w kreowaniu rozwoju lokalnego

Nale y zdawa  sobie spraw , e jawno , otwarto , mo liwo  szerszego 

rozpowszechniania oraz szybko  gromadzenia i udost pniania informacji wp y-

wa na kreowanie rozwoju lokalnego, przyczynia si  do rozwoju spo ecze stwa 

informacyjnego. Jest niezmiernie istotne, kiedy w wypracowaniu kierunków 

rozwoju lokalnego mo e uczestniczy  jego spo eczno , co niew tpliwie sprzyja 

nie tylko zrozumieniu realiów, ale i zwi kszeniu poczucia odpowiedzialno ci za 

w asny region i ch ci osi gni cia zak adanych efektów8.

Trzeba jednoznacznie stwierdzi , e post p cywilizacyjny i przemiany ustro-

jowe w Polsce sprawi y, e w interesie publicznym niezb dne staje si  w a ci-

we wykorzystanie aktywno ci administracji samorz dowej w sferze dost pu 

do informacji i wykorzystania informatyki w znacznie szerszym ni  dot d za-

kresie9.

Argumenty przemawiaj ce za konieczno ci  eksponowania znaczenia infor-

macji i informatyki, jako instrumentu kreowania rozwoju lokalnego przez admi-

nistracj  publiczn , to: tworzenie prawa nowych technologii, które administracja 

musi „wdro y  skutecznie”, zmiana „kultury administrowania”, nowy sposób 

funkcjonowania administracji publicznej, zmiana oczekiwa  spo ecze stwa in-

formacyjnego wobec administracji publicznej.

Informatyzacja to – ogólnie ujmuj c – wykorzystanie szeroko rozumianych 

technik informatycznych (przejawiaj ce si  w zast powaniu tradycyjnych tech-

nik dzia alno ci cz owieka) do ró nych dziedzin ycia. Informatyzacja, jako nowe 

7 M. Jagódka, Wykorzystanie i znaczenie Internetu w promocji regionu, w: Rola informatyki 

w naukach ekonomicznych i spo ecznych, red. Z. Zieli ski, Wyd. WSH w Kielcach, Kielce 2010, 

s. 283.
8 S. Korenik, A. Mempel- nie yk, Wykorzystanie narz dzi technologii informatycznych 

w budowie „Strategii rozwoju województwa dolno l skiego”, w: Rola informatyki w naukach 

ekonomicznych i spo ecznych, red. K. Grysa, Wyd. WSH w Kielcach, Kielce 2006, s. 348.
9 M. Mucha, Obowi zki administracji publicznej w sferze dost pu do informacji, Wyd. UW, 

Wroc aw 2002, s. 258.
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zjawisko w dzia alno ci cz owieka w drugiej po owie XX w., znalaz a szerokie 

zastosowanie we wszystkich dziedzinach ycia cz owieka, dokonuj c w nich re-

wolucyjnych przemian10.

Poj cie „informatyka” powsta o z po czenia terminu „informacja” z ter-

minem „automatyka”. Wskutek logicznego skojarzenia tych terminów powstaje 

okre lenie informacji zbiorowej, przechowywanej, a na danie – wyszukiwanej, 

przetwarzanej i dostarczanej w sposób szybki, bezb dny i niezawodny za pomo-

c  urz dzenia automatycznego11.

O poziomie rozwoju lokalnego, w tym o pozycji samorz du lokalnego, de-

cyduj  w coraz wi kszym stopniu ró norakie zasoby i potencja y wewn trzne. 

Nale y zdawa  sobie spraw , e elementem, który je integruje i pozwala w pe ni 

wykorzysta , jest informatyzacja. Bez tego elementu nie mo na mówi  o kszta -

towaniu si  gospodarki opartej na wiedzy i pe nym otwarciu si  administracji 

samorz dowej na potrzeby spo ecze stwa informacyjnego. Administracja samo-

rz dowa XXI w. w pewnych obszarach musi przypomina  w swoich dzia aniach 

du e podmioty gospodarcze. Dlatego aby mog a skutecznie realizowa  swoje cele 

i osi ga  sukces, musi stosowa  dzia ania charakterystyczne dotychczas dla pod-

miotów gospodarczych, w tym planowanie wykorzystania informacji i informa-

tyki w kreowaniu rozwoju lokalnego12.

W przekazywaniu informacji kluczowe znaczenie oprócz stron interneto-

wych urz dów ma prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Ustawa 

o dost pie do informacji publicznej13 przyznaje stronie WWW Biuletynu status 

urz dowego publikatora teleinformatycznego, który powinien funkcjonowa  

w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci publicznej. Dzi ki urz dowemu 

charakterowi, informacje zamieszczone w publikatorze korzystaj  z domnie-

mania prawdziwo ci. Przepisy wykonawcze do ustawy o dost pie do informacji 

publicznej odró niaj  BIP od internetowego serwisu informacyjnego, który nie 

podlega re imowi przepisów o dost pie do informacji publicznej14. 

Udost pnianie informacji publicznej na stronach BIP-u ma pozwoli  na mo -

liwie jak najpe niejsz  realizacj  podstawowych zasad: powszechno ci, szybko-

ci i bezp atnego dost pu. Informacje zawarte w Biuletynie Informacji Publicznej 

10 S. Korenik, A. Mempel- nie yk, Wykorzystanie narz dzi..., s. 340.
11 J. Kurcyusz, Wprowadzenie do nauki o informacji i informatyce prawniczej, Wyd. U , 

Katowice 1979, s. 7.
12 S. Korenik, A. Mempel- nie yk, Wykorzystanie narz dzi..., s. 343-344.
13 Ustawa z dnia 6 wrze nia 2001 r. o dost pie do informacji publicznej, Dz.U. nr 112, poz. 

1198 z pó n. zm.
14 G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel – organ ad-

ministracji publicznej (od informacji do transakcji), w: Informacja prawna a prawa obywatela, 

red. K. Grajewski, J. Warylewski, Wolters Kluwer Polska, Gda sk 2006, s. 101.
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powinny by  dost pne przez ca  dob , co pozwala unikn  ograniczenia czaso-

wego zwi  zanego z godzinami urz dowania. 

Elektroniczna forma udost pniania informacji, z wykorzystaniem sieci tele-

informatycznej, stwarza te  mo liwo  usuni cia barier zwi zanych z miejscem 

udost pniania – informacja publiczna zawarta w BIP-ie do st pna jest z dowolne-

go komputera pod czonego do sieci Internet – zasi g jest wi c praktycznie nie-

ograniczony. Materia y zawarte w BIP-ie maj  posta  elektroniczn , dzi ki temu 

mog  by  kopiowane i zapisywane, co znacznie u atwia, przyspiesza i obni a 

koszty ich udost pniania15.

Ustawa o dost pie do informacji publicznej w art. 2 ust. 1 stanowi, e ka de-

mu przys uguje prawo dost pu do informacji publicznej. Od osoby wykonuj cej 

prawo do informacji publicznej nie wolno da  wykazania interesu prawnego. 

Ustawa sk ada si  z 26 artyku ów, zgrupowanych w trzech rozdzia ach. Definiu-

j c poj cie informacji publicznej, ustawodawca stwierdza, e jest ni  ka da in-

formacja o sprawach publicznych. Dotyczy wszystkich takich wiadomo ci, chyba 

e przepisy szczególne wy czaj  ich ujawnianie lub odmiennie reguluj  tryb ich 

udost pniania. 

Udost pnieniu podlega informacja m.in. o polityce zewn trznej i wewn trz-

nej, zasadach funkcjonowania podmiotów publicznych, stanie pa stwa, samorz -

dach, maj tku publicznym16.

W tym miejscu zasadne jest zwrócenie uwagi na brak wiadomo ci admini-

stracji samorz dowej co do znaczenia rozwi za  zawartych w ustawie o dost pie 

do informacji publicznej dla kreowania rozwoju lokalnego. mia o mo na posta-

wi  tez , e administracja samorz dowa ogranicza swoj  aktywno  w zakresie 

zamieszczania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej do niezb dnego mi-

nimum. A przecie  nie potrzeba lepszego ród a ni  BIP, by kreowa  rozwój lo-

kalny. Trudno b dzie administracji kreowa  rozwój lokalny w zaciszu gabinetów. 

Zmieniaj ca si  rzeczywisto  wymusza równie  na administracji zmian  me-

chanizmów i rodków, za pomoc  których chce kreowa  rozwój lokalny. Chc cy 

kreowa  rozwój lokalny z wykorzystaniem informacji i informatyki, nale y pa-

mi ta , e informacj  nale y traktowa  jako swoisty towar, który – aby sprzeda  

z zyskiem – trzeba odpowiednio przygotowa . Informacja musi by  interesuj ca 

i aktualna. Taki efekt mo na uzyska  tylko wtedy, gdy zadania informacyjne 

i informatyzacyjne w zakresie kreowania rozwoju lokalnego b d  traktowane 

jako priorytetowe, a nie jako zaj cie dodatkowe dla wydzia ów zajmuj cych si  

promocj  w samorz dach, gdzie cz sto przypadkowi urz dnicy zamieszczaj  in-

15 P. Fajgielski, Informacja w administracji publicznej, Presscom Sp. z. o.o, Wroc aw 2007, 

s. 80-81. 
16 M. K aczy ski, S. Szuster, Komentarz do ustawy o dost pie do informacji publicznej, Lex/

el. 2003, System Informacji Prawnej Lex, www.m.lex.pl [dost p: 2.09.2011].
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formacje w formie newsów i nie prowadz  zaplanowanej polityki informacyjnej 

ani bada  nad skuteczno ci  przyj tych rozwi za , a wyznaj  zasad  „przecie  

co  tam zamieszczamy”.

Cele polityki informacyjnej to: budowanie zintegrowanej spo eczno ci lokal-

nej, rozwój spo ecze stwa obywatelskiego, w czanie mieszka ców w proces po-

dejmowania decyzji oraz budowanie pozytywnego wizerunku samorz du teryto-

rialnego. Lokalna polityka informacyjna to wiadoma, planowa i systematyczna 

dzia alno  w adz samorz dowych, polegaj ca na komunikowaniu si  z otocze-

niem w celu uzyskania aktywnego poparcia spo ecznego na rzecz realizacji stra-

tegicznych celów rozwojowych oraz kreowania pozytywnego wizerunku admi-

nistracji samorz dowej17.

wiadoma i poprawnie prowadzona polityka informacyjna kszta tuje korzyst-

ny obraz us ugodawcy w oczach odbiorców us ug. W a ciwie podana informacja 

s u y kszta towaniu wizerunku urz du w oczach mieszka ców. Na ka dym eta-

pie konstruowania strategii rozwoju lokalnego wa na jest rola informacji, wiedzy 

oraz procesów zarz dzania nimi. Dostarczenie w odpowiednim czasie niezb d-

nych informacji podnosi poziom wiarygodno ci i przejrzysto ci dzia ania ka dej 

instytucji18 .

Obserwuj c rosn c  rol  informacji we wspó czesnej gospodarce, nale y za-

uwa y , e informacja jest towarem przynosz cym bardzo wysokie zyski ( wiad-

czy  o tym mog  cho by spektakularne sukcesy finansowe firm, których g ów-

nym ród em dochodów jest w a nie handel informacj )19, dlatego administracja 

lokalna musi zrozumie , e nie tylko nie mo e bagatelizowa  znaczenia infor-

macji i informatyki w procesie kreowania rozwoju lokalnego, ale i musi zdawa  

sobie spraw  ze strat, jakie mo e ponie  w zwi zku z niewdra aniem odpowied-

nich rozwi za  informacyjnych i informatycznych.

Informacja odgrywa du  rol  w budowaniu pozytywnego wizerunku regio-

nu. Jej g ównymi celami s : 

– informowanie o istnieniu regionu, podnoszenie wiadomo ci po ród obec-

nych i potencjalnych nabywców us ug regionu na temat po o enia regionu, do-

st pnych zasobów regionalnych, atrakcji itp., 

– podkre lenie zalet regionu, wskazywanie na korzy ci zwi zane z nabyciem 

oferty, porównywanie z ofert  innych regionów, akceptowanie przewagi konku-

rencyjnej,

– zach canie do kupna lub konsumpcji subproduktów regionalnych, poprzez 

dostarczenie informacji na temat preferencji i potrzeb, które produkt zaspokaja, 

17 P. Dzieka ski, Rola samorz du terytorialnego..., s. 94.
18 Ibidem, s. 97.
19 Ibidem, s. 98.
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wywo anie dzia a  i zachowa  nabywców, które skutkuj  lojalno ci  wobec ofer-

ty regionu,

– budowa to samo ci i utrwalanie wizerunku regionu20.

Przedmiotem promowania za po rednictwem Internetu w danej jednostce te-

rytorialnej mo e by  szereg subproduktów regionalnych, np.: turystycznych (or-

ganizacje turystyczne, baza hotelowa i gastronomiczna), inwestycyjnych (lokale, 

linie technologiczne), mieszkaniowych (mieszkania, domy), socjalnych (sta e i se-

zonowe miejsca pracy), handlowo -us ugowych (us ugi komercyjne), o wiatowo-

kulturalnych (domy kultury, szko y, kina, teatry), targowo-wystawienniczych, 

w tym kongresowych (sale konferencyjne, wystawiennicze), rekreacyjno-spor-

towych (infrastruktura sportowa) i publicznych (us ugi publiczne, administracja, 

komunikacja)21.

3. Podsumowanie

Dzisiejsze rozumienie roli administracji samorz dowej opiera si  na postrze-

ganiu zmian, tzn. przej cia od funkcjonowania samorz du lokalnego w swej kla-

sycznej postaci do szerszego procesu zarz dzania lokalnego. Tendencja ta winna 

si  skupia  w coraz wi kszym stopniu na próbach stymulowania rozwoju lokal-

nego22.

Odpowiedzie  nale y na pytanie: co w praktyce administracja samorz dowa 

mo e uczyni , by wp yn  na rozwój lokalny? W ci gu ostatnich kilku lat opra-

cowano wiele podr czników i materia ów szkoleniowych dla w adz lokalnych, 

zawieraj cych opis metod i instrumentów, które samorz d mo e zastosowa  

w celu wspierania rozwoju lokalnego. W tym kontek cie wymienia si  zazwyczaj 

lokalne zach ty podatkowe, instrumenty zwi zane z planowaniem przestrzen-

nym, tworzenie baz danych oraz promowanie mo liwo ci inwestycyjnych, przy-

jazn  inwestorom atmosfer  w lokalnej administracji23.

Zdawa  sobie nale y spraw , e misj  administracji samorz dowej jest kre-

owanie rozwoju lokalnego. Przez poj cie „misja” rozumie si  uzasadnienie ist-

nienia danej organizacji poprzez wskazanie rodzaju potrzeb spo ecznie u ytecz-

20 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wyd. AE w Poznaniu, Pozna  2006, 

s. 145.
21 A. Szromnik, Marketing terytorialny – geneza, rynki docelowe i podmioty oddzia ywania, 

w: Marketing terytorialny. Strategie, wyzwania dla miast i regionów, red. T. Doma ski, Wyd. 

CBiSF U , ód  1997, s. 41-42.
22 P. Swianiewicz, J. ukomska, W adze samorz dowe wobec lokalnego rozwoju gospodar-

czego. Które polityki s  skuteczne?, „Samorz d Terytorialny” 2004, nr 6, s. 14.
23 Ibidem, s. 16.
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nych, które dana organizacja zaspokaja. Misja organizacji jest tak e uto samiana 

z g ównym celem jej istnienia. Istnienie administracji samorz dowej nie powin-

no by  sprowadzone do jednej misji – realizacji zada  publicznych – ale nale y 

te  uwzgl dni  tzw. potrzeby pragmatyczne. Jednym z elementów zaspokajania 

potrzeb pragmatycznych jest dba o  administracji samorz dowej o rozwój lo-

kalny24.

Zgodnie z ustawami ustrojowymi poszczególnych ogniw samorz du teryto-

rialnego, jest on traktowany jako gospodarz danej jednostki terytorialnej, a jako 

taki musi si  czu  odpowiedzialny za funkcjonowanie i rozwój ca ego lokalnego 

systemu spo eczno-gospodarczego. Powodzenie tego systemu jest pochodn  po-

wodzenia wszystkich dzia aj cych w nim podmiotów gospodaruj cych. Koniecz-

ne jest zwrócenie uwagi, e istotn  rol  w sterowaniu rozwojem lokalnym musz  

odgrywa  instrumenty promocyjno-informacyjne.

Szkoda tylko, e te instrumenty s  w skromnym zakresie wykorzystywa-

ne w dotychczasowej praktyce projektowania i realizacji polityki rozwoju lokal-

nego25.

W ramach funkcji promocyjno-informacyjnych nale y wyró ni  dwie grupy 

informacji:

– grup  informacji p yn cych z administracji samorz dowej na zewn trz, 

g ównie w celu tworzenia sprzyjaj cego wokó  niej klimatu, poprzez umiej tne 

eksponowanie potencjalnych mo liwo ci rozwoju,

– grup  informacji wi cych si  z funkcjonowaniem lokalnej wspólnoty, 

czyli wzajemne informowanie si  podmiotów o kierunkach ich dzia ania (s  to 

m.in. informacje dotycz ce tendencji ogólnych, trudnych do identyfikacji w prze-

krojach mikro, a widocznych w skali ca ej jednostki samorz du terytorialnego, 

zwi zane np. z problemami lokalnego rynku pracy czy zmianami w strukturze 

demograficznej – czego rezultaty mog  poci ga  za sob  modyfikacje potencjal-

nego rynku zbytu towarów i us ug), a tak e informacje ujawniaj ce zamierzone 

dzia ania w adzy lokalnej w ró nych perspektywach czasowych (programy roz-

woju)26.

Reasumuj c, nale y podkre li , e pojmowanie w a ciwego znaczenia infor-

macji i informatyki w kreowaniu rozwoju lokalnego jest wyzwaniem dla admi-

nistracji samorz dowej. Znaczenia informacji i informatyki w XXI w. ju  nie 

trzeba nikomu t umaczy . Natomiast problemem i wyzwaniem dla urz dników 

jest umiej tno  odpowiedniego przekazu informacji, pe nego wykorzystania do-

24 J.T. Hryniewicz, Administracja samorz dowa – misje, w asno  i kontekst organizacyjny, 

„Samorz d Terytorialny” 2004, nr 10, s. 32.
25 T. Kud acz, Powiatowy system informacji gospodarczej, „Samorz d Terytorialny” 2005, 

nr 3, s. 20.
26 Ibidem, s. 20-21.
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st pnych rozwi za  prawnych i technicznych w tym zakresie, budowanie infor-

macji tak, aby przynosi a zamierzony efekt. 

„Strategia rozwoju spo ecze stwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.”27 okre-

la kierunki i cele rozwoju spo ecze stwa informacyjnego w trzech obszarach 

nazwanych: cz owiek, gospodarka i pa stwo. W obszarze cz owiek – kierunek 

strategiczny to przyspieszenie rozwoju kapita u intelektualnego i spo ecznego 

Polaków dzi ki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. 

W obszarze gospodarka – kierunek strategiczny to wzrost efektywno ci, in-

nowacyjno ci i konkurencyjno ci firm, u atwienie komunikacji i wspó pracy 

mi dzy firmami dzi ki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komuni-

kacyjnych. W obszarze pa stwo – kierunek strategiczny to wzrost dost pno ci 

i efektywno ci us ug administracji publicznej przez wykorzystanie technologii 

informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy procesów wewn trznych 

administracji i sposobu wiadczenia us ug. Przy takich za o eniach misj  ad-

ministracji publicznej ma by  wiadczenie drog  elektroniczn  wysokiej jako-

ci us ug na rzecz obywatela i przedsi biorcy, co jest ogromnym zadaniem dla 

administracji28.

Administracja samorz dowa musi – wpisuj c si  w realizacj  za o e  „Stra-

tegii rozwoju spo ecze stwa informacyjnego w Polsce do 2013 r.” – wypracowa  

model informacyjno-informatyzacyjny, przyczyniaj cy si  do rozwoju lokalnego, 

co z kolei przyczynia si  do rozwoju pa stwa. Przytoczone powy ej argumen-

ty w sposób jednoznaczny pozwalaj  na postawienie tezy, e samorz dy niepo-

trafi ce wypracowa  w a ciwych metod zarz dzania informacj  i informatyk  

w procesie rozwoju lokalnego s  nie tylko hamulcem dla lokalnego terytorium, 

ale i w konsekwencji dla rozwoju kraju. 

Podkre li  nale y, e na nic si  zdadz  nawet najlepiej opracowane podstawy 

prawne, strategie, plany informatyzacji, je eli b dzie brak wiedzy, a co gorsza, 

woli w ród decydentów lokalnych do wdra ania rozwi za  informacyjnych i in-

formatyzacyjnych, w tym – kreowania rozwoju lokalnego. 

A jak to wygl da w codziennej praktyce, warto przeanalizowa  strony inter-

netowe czy BIP-y kilku samorz dów terytorialnych, by przekona  si , w jakim 

stopniu zawarte tam informacje mog  mie  wp yw na kreowanie rozwoju lokal-

nego.

27 http://www.mswia.gov.pl/strategia [dost p: 2.09.2011]. 
28 R. Kami ski, T. Kulisiewicz, Strategia rozwoju spo ecze stwa informacyjnego. Nowa od-

s ona, „Elektroniczna Administracja” 2008, nr 6, www.e-administracja.org.pl/dwumiesiecznik/

artykul.php?art=178 [dost p: 2.09.2011]. 
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