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Internet jako narzedzie
stymulowania rozwoju lokalnego
na przykladzie wybranych miast Wielkopolski

Streszczenie. W artykule przedstawiono ocene dziatan promocyjnych czterech miast-gmin
wojewodztwa wielkopolskiego (Kalisza, Konina, Leszna i Pity) z wykorzystaniem Internetu, pod
kgtem kreowania wlasnego rozwoju lokalnego. Jednoczesnie podjeto probg wykazania ogolnego
zwigzku pomiedzy elektronicznym marketingiem komunalnym a skalg podejmowanych inicja-
tyw gospodarczych. W tym celu analize merytoryczng oficjalnych stron WWW odniesiono do
dwoch wskaznikow: liczby przedsiebiorstw przypadajgcych na 1000 mieszkancow oraz stopy
bezrobocia.

Stowa kluczowe: Internet, rozwoj lokalny, miasta Wielkopolski

1. Wprowadzenie

Przetom XX i XXI w. to okres intensywnego rozwoju technik tgcznosci,
sposrod ktorych wyjatkowe miejsce zajmuje Internet. Porozumiewanie si¢ za po-
moca urzadzen elektronicznych, dziatajacych w globalnej sieci, catkowicie zre-
wolucjonizowato relacje miedzyludzkie zaréwno na gruncie prywatnym, jak i za-
wodowym. W minionych kilkunastu latach swoja pozycje w wirtualnym $wiecie
zaznaczyly wszystkie najwazniejsze podmioty gospodarcze, dzigki czemu trans-
akcje handlowe coraz czgsciej sa realizowane bez osobistego udziatu przedsta-
wicieli zainteresowanych stron. Postepowanie takie jest absolutnie mozliwe, gdy
opublikowany dokument (HTML) zostat sporzadzony nie tylko profesjonalnie
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pod wzgledem technicznym, ale tez zawiera niezbedne informacje, przejrzyscie
i logicznie uporzadkowane z punktu widzenia jego potencjalnych czytelnikow.
Wyksztatcone w $rodowiskach biznesowych sposoby wzajemnego komuniko-
wania si¢ podlegaly nastepnie specyficznej transformacji (adaptacji lub moder-
nizacji) ukierunkowanej na potrzeby innych dziedzin aktywnosci czlowieka,
zwlaszcza w sferze zarzadzania publicznego. W tym procesie nadal dos¢ skrom-
nie uczestniczg organy administracji samorzadowej, podejmujac si¢ zalatwienia
jedynie nielicznych czynno$ci formalnoprawnych na podstawie wniosku ztozo-
nego drogg elektroniczng. Jednoczesnie systematycznej poprawie jakoSciowo -
merytorycznej ulegaja kolejne witryny WWW, sprzyjajac niewatpliwie wzmoc-
nieniu wigzi wladzy lokalnej z inwestorami, turystami i mieszkancami, stuzac
takze integracji spotecznej wokét nadrzednych problemow lub priorytetow.

Przewaga tacznosci internetowej nad tradycyjng forma podania czy tez wi-
zyta w urzedzie przejawia si¢ gtdéwnie w oszczednosci czasu i kosztow. Uzyska-
nie chociazby odpowiednich formularzy stato si¢ wykonalne niezaleznie od pory
dnia oraz usytuowania klienta. Ograniczono tym samym przejazdy stuzbowe,
a rozpatrzenie samej sprawy przebiega zwykle sprawniej. Natomiast jeszcze do
niedawna znaczgcym mankamentem byto to, ze niewielki odsetek obywateli dys-
ponowat certyfikowanym podpisem elektronicznym, co ewidentnie utrudniato
korzystanie z dobrodziejstw nowoczesnych technologii. Zniesienie obowigzku
postugiwania si¢ tymze kluczem autoryzacji na wielu plaszczyznach, bedzie juz
w najblizszym czasie skutkowa¢ dynamicznym wzrostem liczby wysytanej e-ko-
respondencji, podobnie jak przed kilkunastu laty powszechnym zaufaniem obda-
rzono wprowadzenie do obiegu kart ptatniczych.

Jako istotny czynnik, determinujgcy zakres §wiadczonych ustug sieciowych
przez administracj¢, warto ponadto wskazaé stan bazy informatycznej naszych
stuzb publicznych, a w szczegdlnosci jej niedoinwestowanie oraz brak kompaty-
bilnosci systeméw wewnetrznych. Podstawowa przyczyne upatruje si¢ tutaj — jak
to zazwyczaj bywa — w zbyt skromnych naktadach finansowych przeznaczanych
na tworzenie centralnych rejestréw badz bezpiecznych przeptywéw poufnych da-
nych. Sygnalizujac wysokie koszty budowy zaplecza technicznego, trzeba nad-
mieni¢, ze w wiekszosci przypadkéw sg one jednorazowe i pozwalajg na osiaga-
nie wymiernych efektéw w postaci zmniejszenia korupcji i biurokracji'. Inaczej
mowigce, wdrazanie procedur obstugi elektronicznej interesantow postepuje zbyt
wolno, pozostajac przy pelnieniu w cyberprzestrzeni przede wszystkim funk-
cji informacyjnej. Oznacza to, ze stosunkowo rzadko mozemy si¢ komunikowaé
on-line w sprawach urzgdowych, nie posiadajac réwnoczesnie zadnej gwarancji
odzewu.

' G. Billewicz, Administracja w gospodarce elektronicznej, w: Strategie i modele gospodarki
elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, WN PWN, Warszawa 2007, s. 177.
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Na tym tle za cel artykutu przyjeto ocene dziatan wybranych miast-gmin
wojewodztwa wielkopolskiego w §rodowisku wirtualnym pod katem kreowania
wlasnego rozwoju lokalnego. Zainteresowaniem objeto uktad tematyczny stron
internetowych, ich wersje jezykowe, zawarto$¢ dostgpnych materialow faktogra-
ficznych tacznie z wdrazanymi programami reform spoteczno-ekonomicznych,
poziom jako$ciowo-merytoryczny prezentacji multimedialnych, kompletnosc¢
ksigzki teleadresowej oraz stopien jawnosci postepowan przetargowych dotycza-
cych inwestycji infrastrukturalnych. Sformutowane wnioski obarczone sg pewna
doza subiektywnosci, co jest niestety nieuniknione podczas obserwacji zjawisk
trudno poddajacych si¢ kwantyfikacji. Jednak istnieje realna mozliwos¢ wyka-
zania ogodlnego zwigzku pomigdzy elektronicznym marketingiem komunalnym
a skala przedsigwzig¢ gospodarczych.

2. Przedmiot badan

Analiz¢ empiryczng wykonano dla 4 miast (Kalisza, Konina, Leszna, Pity),
znajdujacych si¢ w szerokim spektrum oddziatywania Poznania — najwigkszego,
obok Wroctawia, centrum przemystowo-ustugowego oraz naukowo-kulturalnego
zachodniej Polski. W latach 1975-1998 pelnity one funkcje wojewddzkie, dzigki
ktorym znacznie zwigkszyty swoj potencjal endo- 1 egzogeniczny, sukcesywnie
przeksztalcajac si¢ w regionalne osrodki wzrostu. Pomimo degradacji do rangi
powiatowej znaczenie to w dalszym ciggu utrzymuje si¢ — dzieki polityce wtadz
samorzadowych, w tym rowniez prowadzonej za posrednictwem Internetu.

Badane miasta zalicza si¢, w warunkach polskich, do klasy $redniej wielko-
$ci, przyjmujac za kryterium liczbe mieszkancow i powierzchni¢ zajmowanego
terytorium (zob. tab. 1).

Z tabeli 1 wynika, ze najmniejszym miastem w grupie podlegajacej obser-
wacji jest Leszno, ktore charakteryzuje si¢ najwyzszym wskaznikiem gestosci
zaludnienia. Jego zasoby demograficzne sg blisko dwukrotnie stabsze od Kalisza,

Tabela 1. Ludnos¢ i powierzchnia analizowanych miast

Miasto Liczba ludnogci Powierzchnia Gestos¢ zaludnienia
w km? na 1 km?
Kalisz 106 184 69,42 1529,59
Konin 79 093 82,20 962,20
Leszno 63 871 31,86 2004,74
Pita 74 476 102,68 725,32

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl [dostep:
20.07.2011].
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a powierzchnia ujgta w granicach administracyjnych odbiega ponad trzykrotnie
od wielkosci Pity. Sytuacja ta jednak nie szkodzi wysokiej atrakcyjnosci Lesz-
na dla lokalizacji w jego obrebie dziatalnoSci gospodarczej. Wystarczy bowiem
przytoczy¢ dane statystyczne za 2010 r. $wiadczace o liczbie zarejestrowanych
przedsiebiorstw na 1000 mieszkancow, a takze stopie bezrobocia w poszczegdl-
nych miastach (zob. tab. 2).

Tabela 2. Przedsigbiorczos¢ a bezrobocie w analizowanych miastach

Miasto Liczba przedsigbiorstw naPlE)Z(f (;1 itllqil;;(;fgivcaéw Stopa ‘tzszozoboma
Kalisz 11941 112,46 8,5
Konin 8358 105,67 13,3
Leszno 8806 137,87 8,3
Pita 8572 115,10 11,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl [dostep:
20.07.2011].

W aspekcie przyjetych zatozen badawczych nasuwaja si¢ zatem podstawo-
we pytania: jakg role odgrywajg narzedzia elektroniczne na etapie stymulowania
lokalnego rozwoju gospodarczego? oraz czy jakakolwiek ze stosowanych przez
gminy metod znaczaco wpltywa na zwickszenie skuteczno$ci dziatania? Na tak
zarysowany problem szczegotowy starano si¢ uzyskac satysfakcjonujacag odpo-
wiedz, dokonujac poréwnania technik i tresci promocyjnych zamieszczanych na
oficjalnych serwerach WWW?2,

3. Istota rozwoju lokalnego

Przez pojecie ,,rozwoj jednostki terytorialnej” rozumie si¢ dlugotrwaty pro-
ces pozytywnych zmian, przybierajacy formg wzrostu ilo$ciowego i/lub postepu
jakosciowego w czterech wzajemnie ze sobg powigzanych sferach: ekonomiczne;j,
ekologicznej, spoteczno-kulturowej oraz architektoniczno-urbanistycznej. Przyj-
mujac za punkt wyjscia poprawe stanu gospodarki na danym terenie, z duzym
prawdopodobienstwem mozna oczekiwac przeksztalcen w stylu zycia mieszkan-
cow na skutek rosnacej konsumpcji, zwigkszenia poczucia odpowiedzialno$ci za
srodowisko przyrodnicze (bedace naturalng przestrzeniag wypoczynkowo-rekre-

2 Przeglad nast¢pujgcych witryn: www.kalisz.pl; www.konin.pl; www.leszno.pl; www.pila.pl
[dostep: 20.07. 2011].
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acyjng) oraz podejmowania nierzadko kapitatochtonnych prac renowacyjnych
i rewitalizacyjnych w odniesieniu do zdekapitalizowanej zabudowy.

Wystepowanie trojstopniowego podziatu administracyjnego kraju umozliwia
rozpatrywanie tak pojmowanego rozwoju na réoznych szczeblach funkcjonowania
samorzadow. Doswiadczenia praktyczne wskazuja, ze preznymi animatorami sg
przewaznie tylko gminy i wojewodztwa, stad tez moéwi si¢ o polityce lokalnej lub
regionalnej. Powiaty ze wzgledu na znacznie ograniczone kompetencje podat-
kowe oraz planistyczne nie byly dotychczas petnoprawnym kreatorem awansu
cywilizacyjnego — pomimo licznych préb wdrazania programow rozwoju strate-
gicznego’.

W niniejszej pracy rozwazania koncentrujg si¢ wylacznie na rozwoju lokal-
nym, za jaki uwaza si¢ intensyfikacje dziatalnosci gospodarczej, prowadzaca dla
zaspokojenia potrzeb miejscowego spoleczenstwa, przy szczegoélnie wydatnym
zaangazowaniu sie struktur komunalnych*. Nie wyklucza to oczywiscie faktu, ze
jest on w pewnym stopniu inspirowany przez decyzje zapadajace na wyzszych
poziomach zorganizowania panstwa czy tez spektakularnymi inicjatywami wy-
wodzacymi si¢ bezposrednio od samych mieszkancéw badanych miast.

Podczas wspierania zjawisk spoleczno-ekonomicznych istnieje koniecznosé
glebszego przyjrzenia si¢ preferencjom i hierarchii warto$ci poszczegolnych
uktadow lokalnych’. Znajduje to z kolei silne przetozenie na gminne kampanie
marketingowe, tworzone w celu pozyskania pozadanych inwestoréw. W takiej
sytuacji Internet wypada mniej korzystnie w poréownaniu z indywidualnymi
ofertami kierowanymi do renomowanych przedsi¢biorstw funkcjonujacych juz
na innych rynkach.

Z rozwojem w aspekcie lokalnym wigze si¢ wzrost konkurencyjnosci gmin,
traktowany jako zdolno§¢ do przyciagania kapitatu, srodkéw pomocowych
i czynnikow produkceji. Opanowanie tej trudnej sztuki staje si¢ bezwzglednym
wymogiem skutecznej rywalizacji we wspotczesnym $wiecie szybko zachodza-
cych przemian polityczno-gospodarczych. Osiggniecie niewielkiej przewagi na
tym polu to czgsto korzystny splot rozmaitych determinant lub okolicznosci do-
strzeganych przez otoczenie®. Jedng z nich zapewne jest przyjazny wizerunek
w mass mediach.

3 M. Chudak, Wspieranie rozwoju lokalnego poprzez marketing miasta (wybrane aspekty na
przykiadzie Leszna), ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, nr 530, s. 44.

4J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wyd. UAM, Poznan 1998, s. 46.

SL. Wojtasiewicz, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju lokalnego, w: Rozwoj lokalny
i lokalna gospodarka przestrzenna, red. J. Parysek, J. Bogucki, Wyd. Naukowe, Poznan 1996,
s. 100-101.

® R. Nowacki, Marketing a strategie rozwoju polskich gmin, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 1203, s. 331.
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4. Podobienstwa i roznice w komunikacji elektronicznej
badanych miast

Przeprowadzona analiza do$¢ jednoznacznie wykazata, ze samorzady daw-
nych osrodkow wojewddzkich, potozonych dzisiaj w granicach wojewddztwa
wielkopolskiego, przywiazujg rézne znaczenie do wykorzystywania Internetu
w celu promocji lokalnych waloréw inwestycyjnych i komunikacji ze spoleczen-
stwem. Prowadzona za pomocg tego medium polityka wiadz lokalnych charak-
teryzuje si¢ przede wszystkim brakiem logicznej spojnosci prezentowanych za-
gadnien, co sprawia wrazenie nie tylko pewnej przypadkowosci, ale i wymusza
dodatkowe kontakty z administracja. Problem ten wyst¢puje z mniejszym lub
wigkszym nat¢zeniem we wszystkich rozpatrywanych miastach, podobnie jak
wyrazna niech¢¢ do relacji on-line, wyrazajaca si¢ stabg ekspozycja adresow
e-mailowych. Najwieksze roznice z kolei majg miejsce w zakresie dostepnosci
do materiatow faktograficznych mowiacych o stanie gospodarki (jej silnych 1 sta-
bych stronach), dotychczas opracowanych lub wdrazanych programach wspiera-
nia przedsigbiorczosci oraz sporzadzonych i zatwierdzonych miejscowych pla-
nach zagospodarowania przestrzennego. Na tym podtozu mozna sformutowac
nieprawidtowe wnioski odnosnie do panujacego w danym miescie klimatu dla
biznesu. Atrakcyjnos¢ lokalizacyjna zostaje czasami zupelnie nieswiadomie
zanizona albo nie jest wyartykutowana w sposob wystarczajaco przekonujacy
odbiorcow zewnetrznych. Kolejnym zarzutem o zblizonej wymowie sg opoznie-
nia w ttumaczeniach witryn na jezyki obce oraz — nie wiadomo dlaczego — ich
wersje ubozsze od oryginatu. Ponadto nalezatoby si¢ powaznie zastanowi¢ nad
nawigzaniem wspolpracy z partnerami z potudniowej Europy, a pierwszy krok
w owym kierunku to utworzenie stron w jezykach wloskim, portugalskim czy
hiszpanskim.

Najmniej zastrzezen wzbudza, a zatem wydaje si¢ najbardziej fachowo wy-
konany, serwis WWW Pity. Zamieszczone dane statystyczne o mieScie wyczer-
pujaco obrazujg stan istniejacy, odnoszac si¢ do struktury wydatkow i dochodow
budzetowych, kwestii demograficznych, rynku pracy, zasobéw mieszkaniowych,
uzytkowania terenow oraz infrastruktury technicznej. Niezmiernie korzystne
jest rowniez umieszczenie bazy informacyjnej o miejscowych firmach i insty-
tucjach oraz koncepcji przestrzenno-branzowych obejmujacych m.in. rewitali-
zacj¢ obszaréw powojskowych 1 poprzemystowych. Wiarygodnos$¢ intencji gmi-
ny wzmacnia jednocze$nie rejestr opracowan planistycznych z podaniem daty
1 miejsca ich ogloszenia. Nowsze z nich opublikowano nawet w catosci (tekst
wraz z rysunkami), do czego przyczynito si¢ zapewne wprowadzenie technologii
informatycznych w projektowaniu urbanistycznym.
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Pita starannie przygotowuje oferte transakcyjng dla nieruchomosci komunal-
nych (w formie harmonogramu), umozliwiajac zarazem — co interesujgce — za-
mieszczanie ogloszen przez innych wilascicieli (niezwiazanych stricte z jednost-
kami organizacyjnymi miasta). Z dziataniem tym bardzo dobrze koresponduja
obszerne wskazowki na temat zasad rejestracji dziatalnosci gospodarczej (przed-
stawione rowniez za pomoca filmu instruktazowego) oraz proponowane zwolnie-
nia podatkowe. Ponadto samorzad obrat zaskakujaca, jak na rodzime obyczaje,
taktyke daleko posunigtej transparentnosci udzielania zaméwien publicznych.

Nieco nizszg oceng za rzeczowos¢ strony internetowej nalezy wystawi¢ wla-
dzom Kalisza i Leszna. W jednym i drugim przypadku zdecydowanie wyroznia
si¢ zacheta inwestycyjna, ktora zostata szczegdélowo doprecyzowana pod wzgle-
dem faktyczno-formalnym oraz wyposazona w elementy graficzne — geodezyjne
mapy ewidencyjne badz zdjecia terenéw (obiektow budowlanych) przeznaczo-
nych do zagospodarowania. Niezbedna pomoca stuza specjalne poradniki przy-
gotowane z myslg o nowych wiascicielach firm, informujace o trybie pozyskiwa-
nia gruntoéw i lokali, udogodnieniach fiskalnych, pomocy publicznej oraz innych
ustugach $wiadczonych przez urzednikow magistratu. Zasadniczo nieprzyjazne
bywa natomiast usadowienie planow zagospodarowania przestrzennego wy-
tacznie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), co z jednej strony odzwier-
ciedla wprawdzie wysoka pozycje tych dokumentow jako aktow prawa lokal-
nego, ale z drugiej — moze prowadzi¢ do blednych przekonan o niewiazacym
charakterze przepisow architektoniczno-urbanistycznych, zwtaszcza jesli sa
one lakonicznie traktowane w opisach nieruchomosci wystawionych do sprze-
dazy (dzierzawy).

Lansowanie Kalisza za posrednictwem Internetu odbywa sie, tak samo jak
Pity, przy wykorzystaniu kilku scenariuszy przeksztalcen miejscowej gospodar-
ki, uchwalonych przewaznie na okres do 2013 r., z wyjatkiem strategii rozwoju
transportu, sformutowanej na lata 2008-2020. W niniejszej materii zachodzg naj-
wieksze rozbieznosci w poréwnaniu z Lesznem, ktore prawdopodobnie nie jest
przekonane o sensie posiadania tego rodzaju opracowan problemowych. Przewa-
za tam ewidentnie podejscie statystyczne i socjologiczne, a dowodem na to sg co-
raz bardziej rozbudowywane raporty o biezacej sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej miasta oraz profesjonalne badania opinii spolecznej, przeprowadzane wsrod
mieszkancow regularnie co 4-6 lat.

Sposrod analizowanych osrodkéw powiatowych Wielkopolski najgorzej
prezentuje si¢ portal Konina — relatywnie ubogi w zwykle mocno akcentowa-
ne przestania natury marketingowej. Zauwaza si¢ niewielka liczbe propozycji
wspotpracy adresowanych do srodowisk gospodarczych, a jednoczesnie nieumie-
jetnos¢ podkreslenia istotnych uwarunkowan planistycznych i ekonomicznych.
Nieco petniejszg wiedz¢ w tym zakresie zawarto wprawdzie w BIP-ie, co skut-
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kuje omowionymi juz wczesniej konsekwencjami spotegowanymi dodatkowo
przez zmniejszone poczucie odpowiedzialnosci wladz lokalnych za dynamike
i wszechstronno$¢ rozwoju na podleglym im terytorium. Wyraza si¢ ono w sta-
bym rozpowszechnianiu komunikatow o udzielanych zamowieniach publicznych
oraz mato wymagajgcych kryteriach stosowanych w procedurach przetargowych
(np. niewymagane wadium).

Powyzszego przekonania nie zmieniaja cele i zatozenia polityki inwestycyjnej
miasta ani tym bardziej bedaca jej swoista kwintesencja ogolnikowa prezentacja
multimedialna w formacie pliku Microsoft Office PowerPoint. Oddajac sprawied-
liwo$¢, trzeba jednak wskazac¢ niezmiernie wartosciowy modut oficjalnej strony
Konina, jakim jest dostgpno$¢ wykazu istniejacych przedsigbiorstw (w postaci
formularza) oraz zastosowanie hipertaczy do instytucji otoczenia biznesu, co uta-
twia potencjalne kontakty gospodarcze.

5. Podsumowanie

Przestrzenne usytuowanie podmiotéw rynkowych opiera si¢ zasadniczo na
regule koherencji lokalizacyjnej, polegajacej na uzyskaniu jak najwyzszej zgod-
nosci pomiedzy walorami danego miejsca a wymaganiami inwestycyjnymi’.
Na etapie poszukiwania optymalnego miejsca funkcjonowania przedsi¢biorstwa
wykorzystuje si¢ wszelkie dostepne srodki i metody minimalizujace ryzyko poz-
niejszego niepowodzenia, sposrod ktorych bogate zasoby Internetu uwazane sg
obecnie za fundament do dalszych dziatan. O duzym znaczeniu tego nosnika
przekazu nie wszystkie gminy sg catkowicie przekonane, co wykazano cho-
ciazby w skromnej probie badawczej, ztozonej zaledwie z czterech wielkopol-
skich miast. Konin — posiadajac najnizszy wskaznik liczby firm przypadajacych
na 1000 mieszkancow, a zarazem najwyzsza stope bezrobocia — stabo zabiega
w §wiatowej sieci o zainteresowanie kapitalu spoza miasta i regionu. Ale tez — jak
si¢ wydaje — nie mozna gloryfikowac¢ sity oddziatywania publikacji elektronicz-
nych, o czym przekonuje casus Leszna. Posiadanie przecig¢tnej strony WWW
nie wptywa ujemnie na stan miejscowej gospodarki, czyli przypuszczalnie inne
bodzce determinuja wspotczesng prosperite tego osrodka. Obok doskonatego po-
fozenia geograficzno-komunikacyjnego oraz dobrze rozwinigtej infrastruktury
technicznej zastuguje tam na szczegdlne podkreslenie intensywny rozwdj uczelni
wyzszych, przyspieszajacy zmiany w strukturze urbanistycznej i ekonomicznej
miasta poprzez potrzeb¢ swiadczenia ustug w coraz szerszym lub bardziej spe-

"W. Budner, Lokalizacja przedsiebiorstw. Aspekty ekonomiczno-przestrzenne i srodowisko-
we, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2004, s. 27.
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cjalistycznym zakresie. Dzigki temu zwigkszeniu ulegaja wplywy budzetowe
z tytutu odprowadzonych podatkow, a tym samym systematycznie poprawia si¢
standard zycia ludnosci®.

Reasumujac cato$¢ rozwazan, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze systemy
cybernetyczne sg niezmiernie przydatnym trybem komunikacji samorzadow lo-
kalnych z otoczeniem. Nie sposob rozstrzygnaé bez obszernych badan ankieto-
wych, ktora forma przeptywu informacji najbardziej przemawia do inwestorow.
Ponadto Kalisz, Konin, Leszno i Pila uzywaja technik tgcznosci jednostronne;
lub interaktywnej o charakterze asynchronicznym. Porozumiewanie si¢ w czasie
rzeczywistym (komunikatory, czaty, wideokonferencje) stosuje si¢ marginalnie,
co jednoczesnie rekomenduje si¢ do czgstego i regularnego stosowania.
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