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Internet jako narz dzie 

stymulowania rozwoju lokalnego 

na przyk adzie wybranych miast Wielkopolski

Streszczenie. W artykule przedstawiono ocen  dzia a  promocyjnych czterech miast-gmin 

województwa wielkopolskiego (Kalisza, Konina, Leszna i Pi y) z wykorzystaniem Internetu, pod 

k tem kreowania w asnego rozwoju lokalnego. Jednocze nie podj to prób  wykazania ogólnego 

zwi zku pomi dzy elektronicznym marketingiem komunalnym a skal  podejmowanych inicja-

tyw gospodarczych. W tym celu analiz  merytoryczn  oficjalnych stron WWW odniesiono do 

dwóch wska ników: liczby przedsi biorstw przypadaj cych na 1000 mieszka ców oraz stopy 

bezrobocia.

S owa kluczowe: Internet, rozwój lokalny, miasta Wielkopolski

1. Wprowadzenie

Prze om XX i XXI w. to okres intensywnego rozwoju technik czno ci, 

spo ród których wyj tkowe miejsce zajmuje Internet. Porozumiewanie si  za po-

moc  urz dze  elektronicznych, dzia aj cych w globalnej sieci, ca kowicie zre-

wolucjonizowa o relacje mi dzyludzkie zarówno na gruncie prywatnym, jak i za-

wodowym. W minionych kilkunastu latach swoj  pozycj  w wirtualnym wiecie 

zaznaczy y wszystkie najwa niejsze podmioty gospodarcze, dzi ki czemu trans-

akcje handlowe coraz cz ciej s  realizowane bez osobistego udzia u przedsta-

wicieli zainteresowanych stron. Post powanie takie jest absolutnie mo liwe, gdy 

opublikowany dokument (HTML) zosta  sporz dzony nie tylko profesjonalnie 
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pod wzgl dem technicznym, ale te  zawiera niezb dne informacje, przejrzy cie 

i logicznie uporz dkowane z punktu widzenia jego potencjalnych czytelników. 

Wykszta cone w rodowiskach biznesowych sposoby wzajemnego komuniko-

wania si  podlega y nast pnie specyficznej transformacji (adaptacji lub moder-

nizacji) ukierunkowanej na potrzeby innych dziedzin aktywno ci cz owieka, 

zw aszcza w sferze zarz dzania publicznego. W tym procesie nadal do  skrom-

nie uczestnicz  organy administracji samorz dowej, podejmuj c si  za atwienia 

jedynie nielicznych czynno ci formalnoprawnych na podstawie wniosku z o o-

nego drog  elektroniczn . Jednocze nie systematycznej poprawie jako ciowo -

merytorycznej ulegaj  kolejne witryny WWW, sprzyjaj c niew tpliwie wzmoc-

nieniu wi zi w adzy lokalnej z inwestorami, turystami i mieszka cami, s u c 

tak e integracji spo ecznej wokó  nadrz dnych problemów lub priorytetów.

Przewaga czno ci internetowej nad tradycyjn  form  podania czy te  wi-

zyt  w urz dzie przejawia si  g ównie w oszcz dno ci czasu i kosztów. Uzyska-

nie chocia by odpowiednich formularzy sta o si  wykonalne niezale nie od pory 

dnia oraz usytuowania klienta. Ograniczono tym samym przejazdy s u bowe, 

a rozpatrzenie samej sprawy przebiega zwykle sprawniej. Natomiast jeszcze do 

niedawna znacz cym mankamentem by o to, e niewielki odsetek obywateli dys-

ponowa  certyfikowanym podpisem elektronicznym, co ewidentnie utrudnia o 

korzystanie z dobrodziejstw nowoczesnych technologii. Zniesienie obowi zku 

pos ugiwania si  tym e kluczem autoryzacji na wielu p aszczyznach, b dzie ju  

w najbli szym czasie skutkowa  dynamicznym wzrostem liczby wysy anej e-ko-

respondencji, podobnie jak przed kilkunastu laty powszechnym zaufaniem obda-

rzono wprowadzenie do obiegu kart p atniczych. 

Jako istotny czynnik, determinuj cy zakres wiadczonych us ug sieciowych 

przez administracj , warto ponadto wskaza  stan bazy informatycznej naszych 

s u b publicznych, a w szczególno ci jej niedoinwestowanie oraz brak kompaty-

bilno ci systemów wewn trznych. Podstawow  przyczyn  upatruje si  tutaj – jak 

to zazwyczaj bywa – w zbyt skromnych nak adach finansowych przeznaczanych 

na tworzenie centralnych rejestrów b d  bezpiecznych przep ywów poufnych da-

nych. Sygnalizuj c wysokie koszty budowy zaplecza technicznego, trzeba nad-

mieni , e w wi kszo ci przypadków s  one jednorazowe i pozwalaj  na osi ga-

nie wymiernych efektów w postaci zmniejszenia korupcji i biurokracji1. Inaczej 

mówi c, wdra anie procedur obs ugi elektronicznej interesantów post puje zbyt 

wolno, pozostaj c przy pe nieniu w cyberprzestrzeni przede wszystkim funk-

cji informacyjnej. Oznacza to, e stosunkowo rzadko mo emy si  komunikowa  

on-line w sprawach urz dowych, nie posiadaj c równocze nie adnej gwarancji 

odzewu. 

1 G. Billewicz, Administracja w gospodarce elektronicznej, w: Strategie i modele gospodarki 

elektronicznej, red. C. Olszak, E. Ziemba, WN PWN, Warszawa 2007, s. 177.
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Na tym tle za cel artyku u przyj to ocen  dzia a  wybranych miast-gmin 

województwa wielkopolskiego w rodowisku wirtualnym pod k tem kreowania 

w asnego rozwoju lokalnego. Zainteresowaniem obj to uk ad tematyczny stron 

internetowych, ich wersje j zykowe, zawarto  dost pnych materia ów faktogra-

ficznych cznie z wdra anymi programami reform spo eczno-ekonomicznych, 

poziom jako ciowo-merytoryczny prezentacji multimedialnych, kompletno  

ksi ki teleadresowej oraz stopie  jawno ci post powa  przetargowych dotycz -

cych inwestycji infrastrukturalnych. Sformu owane wnioski obarczone s  pewn  

doz  subiektywno ci, co jest niestety nieuniknione podczas obserwacji zjawisk 

trudno poddaj cych si  kwantyfikacji. Jednak istnieje realna mo liwo  wyka-

zania ogólnego zwi zku pomi dzy elektronicznym marketingiem komunalnym 

a skal  przedsi wzi  gospodarczych. 

2. Przedmiot bada  

Analiz  empiryczn  wykonano dla 4 miast (Kalisza, Konina, Leszna, Pi y), 

znajduj cych si  w szerokim spektrum oddzia ywania Poznania – najwi kszego, 

obok Wroc awia, centrum przemys owo-us ugowego oraz naukowo-kulturalnego 

zachodniej Polski. W latach 1975-1998 pe ni y one funkcje wojewódzkie, dzi ki 

którym znacznie zwi kszy y swój potencja  endo- i egzogeniczny, sukcesywnie 

przekszta caj c si  w regionalne o rodki wzrostu. Pomimo degradacji do rangi 

powiatowej znaczenie to w dalszym ci gu utrzymuje si  – dzi ki polityce w adz 

samorz dowych, w tym równie  prowadzonej za po rednictwem Internetu. 

Badane miasta zalicza si , w warunkach polskich, do klasy redniej wielko-

ci, przyjmuj c za kryterium liczb  mieszka ców i powierzchni  zajmowanego 

terytorium (zob. tab. 1). 

Z tabeli 1 wynika, e najmniejszym miastem w grupie podlegaj cej obser-

wacji jest Leszno, które charakteryzuje si  najwy szym wska nikiem g sto ci 

zaludnienia. Jego zasoby demograficzne s  blisko dwukrotnie s absze od Kalisza, 

Tabela 1. Ludno  i powierzchnia analizowanych miast

Miasto Liczba ludno ci
Powierzchnia

w km2

G sto  zaludnienia 

na 1 km2

Kalisz 106 184 69,42 1529,59

Konin 79 093 82,20 962,20

Leszno 63 871 31,86  2004,74

Pi a 74 476 102,68 725,32

ród o: opracowanie w asne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl [dost p: 

20.07.2011].
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a powierzchnia uj ta w granicach administracyjnych odbiega ponad trzykrotnie 

od wielko ci Pi y. Sytuacja ta jednak nie szkodzi wysokiej atrakcyjno ci Lesz-

na dla lokalizacji w jego obr bie dzia alno ci gospodarczej. Wystarczy bowiem 

przytoczy  dane statystyczne za 2010 r. wiadcz ce o liczbie zarejestrowanych 

przedsi biorstw na 1000 mieszka ców, a tak e stopie bezrobocia w poszczegól-

nych miastach (zob. tab. 2). 

Tabela 2. Przedsi biorczo  a bezrobocie w analizowanych miastach

Miasto Liczba przedsi biorstw
Przedsi biorstwa 

na 1000 mieszka ców

Stopa bezrobocia 

 w %

Kalisz 11941 112,46   8,5

Konin 8358 105,67 13,3

Leszno 8806 137,87   8,3

Pi a 8572 115,10 11,0

ród o: opracowanie w asne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl [dost p: 

20.07.2011]. 

W aspekcie przyj tych za o e  badawczych nasuwaj  si  zatem podstawo-

we pytania: jak  rol  odgrywaj  narz dzia elektroniczne na etapie stymulowania 

lokalnego rozwoju gospodarczego? oraz czy jakakolwiek ze stosowanych przez 

gminy metod znacz co wp ywa na zwi kszenie skuteczno ci dzia ania? Na tak 

zarysowany problem szczegó owy starano si  uzyska  satysfakcjonuj c  odpo-

wied , dokonuj c porównania technik i tre ci promocyjnych zamieszczanych na 

oficjalnych serwerach WWW2.

3. Istota rozwoju lokalnego

Przez poj cie „rozwój jednostki terytorialnej” rozumie si  d ugotrwa y pro-

ces pozytywnych zmian, przybieraj cy form  wzrostu ilo ciowego i/lub post pu 

jako ciowego w czterech wzajemnie ze sob  powi zanych sferach: ekonomicznej, 

ekologicznej, spo eczno-kulturowej oraz architektoniczno-urbanistycznej. Przyj-

muj c za punkt wyj cia popraw  stanu gospodarki na danym terenie, z du ym 

prawdopodobie stwem mo na oczekiwa  przekszta ce  w stylu ycia mieszka -

ców na skutek rosn cej konsumpcji, zwi kszenia poczucia odpowiedzialno ci za 

rodowisko przyrodnicze (b d ce naturaln  przestrzeni  wypoczynkowo-rekre-

2 Przegl d nast puj cych witryn: www.kalisz.pl; www.konin.pl; www.leszno.pl; www.pila.pl 

[dost p: 20.07. 2011].
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acyjn ) oraz podejmowania nierzadko kapita och onnych prac renowacyjnych 

i rewitalizacyjnych w odniesieniu do zdekapitalizowanej zabudowy.

Wyst powanie trójstopniowego podzia u administracyjnego kraju umo liwia 

rozpatrywanie tak pojmowanego rozwoju na ró nych szczeblach funkcjonowania 

samorz dów. Do wiadczenia praktyczne wskazuj , e pr nymi animatorami s  

przewa nie tylko gminy i województwa, st d te  mówi si  o polityce lokalnej lub 

regionalnej. Powiaty ze wzgl du na znacznie ograniczone kompetencje podat-

kowe oraz planistyczne nie by y dotychczas pe noprawnym kreatorem awansu 

cywilizacyjnego – pomimo licznych prób wdra ania programów rozwoju strate-

gicznego3.

W niniejszej pracy rozwa ania koncentruj  si  wy cznie na rozwoju lokal-

nym, za jaki uwa a si  intensyfikacj  dzia alno ci gospodarczej, prowadz c  dla 

zaspokojenia potrzeb miejscowego spo ecze stwa, przy szczególnie wydatnym 

zaanga owaniu si  struktur komunalnych4. Nie wyklucza to oczywi cie faktu, e 

jest on w pewnym stopniu inspirowany przez decyzje zapadaj ce na wy szych 

poziomach zorganizowania pa stwa czy te  spektakularnymi inicjatywami wy-

wodz cymi si  bezpo rednio od samych mieszka ców badanych miast. 

Podczas wspierania zjawisk spo eczno-ekonomicznych istnieje konieczno  

g bszego przyjrzenia si  preferencjom i hierarchii warto ci poszczególnych 

uk adów lokalnych5. Znajduje to z kolei silne prze o enie na gminne kampanie 

marketingowe, tworzone w celu pozyskania po danych inwestorów. W takiej 

sytuacji Internet wypada mniej korzystnie w porównaniu z indywidualnymi 

ofertami kierowanymi do renomowanych przedsi biorstw funkcjonuj cych ju  

na innych rynkach.

Z rozwojem w aspekcie lokalnym wi e si  wzrost konkurencyjno ci gmin, 

traktowany jako zdolno  do przyci gania kapita u, rodków pomocowych 

i czynników produkcji. Opanowanie tej trudnej sztuki staje si  bezwzgl dnym 

wymogiem skutecznej rywalizacji we wspó czesnym wiecie szybko zachodz -

cych przemian polityczno-gospodarczych. Osi gni cie niewielkiej przewagi na 

tym polu to cz sto korzystny splot rozmaitych determinant lub okoliczno ci do-

strzeganych przez otoczenie6. Jedn  z nich zapewne jest przyjazny wizerunek 

w mass mediach.

3 M. Chudak, Wspieranie rozwoju lokalnego poprzez marketing miasta (wybrane aspekty na 

przyk adzie Leszna), „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeci skiego” 2009, nr 530, s. 44.
4 J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wyd. UAM, Pozna  1998, s. 46.
5 L. Wojtasiewicz, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju lokalnego, w: Rozwój lokalny 

i lokalna gospodarka przestrzenna, red. J. Parysek, J. Bogucki, Wyd. Naukowe, Pozna  1996, 

s. 100-101.
6 R. Nowacki, Marketing a strategie rozwoju polskich gmin, „Prace Naukowe Uniwersytetu 

Ekonomicznego we Wroc awiu” 2008, nr 1203, s. 331. 
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4. Podobie stwa i ró nice w komunikacji elektronicznej 

badanych miast 

Przeprowadzona analiza do  jednoznacznie wykaza a, e samorz dy daw-

nych o rodków wojewódzkich, po o onych dzisiaj w granicach województwa 

wielkopolskiego, przywi zuj  ró ne znaczenie do wykorzystywania Internetu 

w celu promocji lokalnych walorów inwestycyjnych i komunikacji ze spo ecze -

stwem. Prowadzona za pomoc  tego medium polityka w adz lokalnych charak-

teryzuje si  przede wszystkim brakiem logicznej spójno ci prezentowanych za-

gadnie , co sprawia wra enie nie tylko pewnej przypadkowo ci, ale i wymusza 

dodatkowe kontakty z administracj . Problem ten wyst puje z mniejszym lub 

wi kszym nat eniem we wszystkich rozpatrywanych miastach, podobnie jak 

wyra na niech  do relacji on-line, wyra aj ca si  s ab  ekspozycj  adresów 

e-mailowych. Najwi ksze ró nice z kolei maj  miejsce w zakresie dost pno ci 

do materia ów faktograficznych mówi cych o stanie gospodarki (jej silnych i s a-

bych stronach), dotychczas opracowanych lub wdra anych programach wspiera-

nia przedsi biorczo ci oraz sporz dzonych i zatwierdzonych miejscowych pla-

nach zagospodarowania przestrzennego. Na tym pod o u mo na sformu owa  

nieprawid owe wnioski odno nie do panuj cego w danym mie cie klimatu dla 

biznesu. Atrakcyjno  lokalizacyjna zostaje czasami zupe nie nie wiadomie 

zani ona albo nie jest wyartyku owana w sposób wystarczaj co przekonuj cy 

odbiorców zewn trznych. Kolejnym zarzutem o zbli onej wymowie s  opó nie-

nia w t umaczeniach witryn na j zyki obce oraz – nie wiadomo dlaczego – ich 

wersje ubo sze od orygina u. Ponadto nale a oby si  powa nie zastanowi  nad 

nawi zaniem wspó pracy z partnerami z po udniowej Europy, a pierwszy krok 

w owym kierunku to utworzenie stron w j zykach w oskim, portugalskim czy 

hiszpa skim. 

Najmniej zastrze e  wzbudza, a zatem wydaje si  najbardziej fachowo wy-

konany, serwis WWW Pi y. Zamieszczone dane statystyczne o mie cie wyczer-

puj co obrazuj  stan istniej cy, odnosz c si  do struktury wydatków i dochodów 

bud etowych, kwestii demograficznych, rynku pracy, zasobów mieszkaniowych, 

u ytkowania terenów oraz infrastruktury technicznej. Niezmiernie korzystne 

jest równie  umieszczenie bazy informacyjnej o miejscowych firmach i insty-

tucjach oraz koncepcji przestrzenno-bran owych obejmuj cych m.in. rewitali-

zacj  obszarów powojskowych i poprzemys owych. Wiarygodno  intencji gmi-

ny wzmacnia jednocze nie rejestr opracowa  planistycznych z podaniem daty 

i miejsca ich og oszenia. Nowsze z nich opublikowano nawet w ca o ci (tekst 

wraz z rysunkami), do czego przyczyni o si  zapewne wprowadzenie technologii 

informatycznych w projektowaniu urbanistycznym. 
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Pi a starannie przygotowuje ofert  transakcyjn  dla nieruchomo ci komunal-

nych (w formie harmonogramu), umo liwiaj c zarazem – co interesuj ce – za-

mieszczanie og osze  przez innych w a cicieli (niezwi zanych stricte z jednost-

kami organizacyjnymi miasta). Z dzia aniem tym bardzo dobrze koresponduj  

obszerne wskazówki na temat zasad rejestracji dzia alno ci gospodarczej (przed-

stawione równie  za pomoc  filmu instrukta owego) oraz proponowane zwolnie-

nia podatkowe. Ponadto samorz d obra  zaskakuj c , jak na rodzime obyczaje, 

taktyk  daleko posuni tej transparentno ci udzielania zamówie  publicznych. 

Nieco ni sz  ocen  za rzeczowo  strony internetowej nale y wystawi  w a-

dzom Kalisza i Leszna. W jednym i drugim przypadku zdecydowanie wyró nia 

si  zach ta inwestycyjna, która zosta a szczegó owo doprecyzowana pod wzgl -

dem faktyczno-formalnym oraz wyposa ona w elementy graficzne – geodezyjne 

mapy ewidencyjne b d  zdj cia terenów (obiektów budowlanych) przeznaczo-

nych do zagospodarowania. Niezb dn  pomoc  s u  specjalne poradniki przy-

gotowane z my l  o nowych w a cicielach firm, informuj ce o trybie pozyskiwa-

nia gruntów i lokali, udogodnieniach fiskalnych, pomocy publicznej oraz innych 

us ugach wiadczonych przez urz dników magistratu. Zasadniczo nieprzyjazne 

bywa natomiast usadowienie planów zagospodarowania przestrzennego wy-

cznie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), co z jednej strony odzwier-

ciedla wprawdzie wysok  pozycj  tych dokumentów jako aktów prawa lokal-

nego, ale z drugiej – mo e prowadzi  do b dnych przekona  o niewi cym 

charakterze przepisów architektoniczno-urbanistycznych, zw aszcza je li s  

one lakonicznie traktowane w opisach nieruchomo ci wystawionych do sprze-

da y (dzier awy). 

Lansowanie Kalisza za po rednictwem Internetu odbywa si , tak samo jak 

Pi y, przy wykorzystaniu kilku scenariuszy przekszta ce  miejscowej gospodar-

ki, uchwalonych przewa nie na okres do 2013 r., z wyj tkiem strategii rozwoju 

transportu, sformu owanej na lata 2008-2020. W niniejszej materii zachodz  naj-

wi ksze rozbie no ci w porównaniu z Lesznem, które prawdopodobnie nie jest 

przekonane o sensie posiadania tego rodzaju opracowa  problemowych. Przewa-

a tam ewidentnie podej cie statystyczne i socjologiczne, a dowodem na to s  co-

raz bardziej rozbudowywane raporty o bie cej sytuacji spo eczno-ekonomicz-

nej miasta oraz profesjonalne badania opinii spo ecznej, przeprowadzane w ród 

mieszka ców regularnie co 4-6 lat.

Spo ród analizowanych o rodków powiatowych Wielkopolski najgorzej 

prezentuje si  portal Konina – relatywnie ubogi w zwykle mocno akcentowa-

ne przes ania natury marketingowej. Zauwa a si  niewielk  liczb  propozycji 

wspó pracy adresowanych do rodowisk gospodarczych, a jednocze nie nieumie-

j tno  podkre lenia istotnych uwarunkowa  planistycznych i ekonomicznych. 

Nieco pe niejsz  wiedz  w tym zakresie zawarto wprawdzie w BIP-ie, co skut-
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kuje omówionymi ju  wcze niej konsekwencjami spot gowanymi dodatkowo 

przez zmniejszone poczucie odpowiedzialno ci w adz lokalnych za dynamik  

i wszechstronno  rozwoju na podleg ym im terytorium. Wyra a si  ono w s a-

bym rozpowszechnianiu komunikatów o udzielanych zamówieniach publicznych 

oraz ma o wymagaj cych kryteriach stosowanych w procedurach przetargowych 

(np. niewymagane wadium). 

Powy szego przekonania nie zmieniaj  cele i za o enia polityki inwestycyjnej 

miasta ani tym bardziej b d ca jej swoist  kwintesencj  ogólnikowa prezentacja 

multimedialna w formacie pliku Microsoft Office PowerPoint. Oddaj c sprawied-

liwo , trzeba jednak wskaza  niezmiernie warto ciowy modu  oficjalnej strony 

Konina, jakim jest dost pno  wykazu istniej cych przedsi biorstw (w postaci 

formularza) oraz zastosowanie hiper czy do instytucji otoczenia biznesu, co u a-

twia potencjalne kontakty gospodarcze. 

5. Podsumowanie

Przestrzenne usytuowanie podmiotów rynkowych opiera si  zasadniczo na 

regule koherencji lokalizacyjnej, polegaj cej na uzyskaniu jak najwy szej zgod-

no ci pomi dzy walorami danego miejsca a wymaganiami inwestycyjnymi7. 

Na etapie poszukiwania optymalnego miejsca funkcjonowania przedsi biorstwa 

wykorzystuje si  wszelkie dost pne rodki i metody minimalizuj ce ryzyko pó -

niejszego niepowodzenia, spo ród których bogate zasoby Internetu uwa ane s  

obecnie za fundament do dalszych dzia a . O du ym znaczeniu tego no nika 

przekazu nie wszystkie gminy s  ca kowicie przekonane, co wykazano cho-

cia by w skromnej próbie badawczej, z o onej zaledwie z czterech wielkopol-

skich miast. Konin – posiadaj c najni szy wska nik liczby firm przypadaj cych 

na 1000 mieszka ców, a zarazem najwy sz  stop  bezrobocia – s abo zabiega 

w wiatowej sieci o zainteresowanie kapita u spoza miasta i regionu. Ale te  – jak 

si  wydaje – nie mo na gloryfikowa  si y oddzia ywania publikacji elektronicz-

nych, o czym przekonuje casus Leszna. Posiadanie przeci tnej strony WWW 

nie wp ywa ujemnie na stan miejscowej gospodarki, czyli przypuszczalnie inne 

bod ce determinuj  wspó czesn  prosperit  tego o rodka. Obok doskona ego po-

o enia geograficzno-komunikacyjnego oraz dobrze rozwini tej infrastruktury 

technicznej zas uguje tam na szczególne podkre lenie intensywny rozwój uczelni 

wy szych, przyspieszaj cy zmiany w strukturze urbanistycznej i ekonomicznej 

miasta poprzez potrzeb  wiadczenia us ug w coraz szerszym lub bardziej spe-

7 W. Budner, Lokalizacja przedsi biorstw. Aspekty ekonomiczno-przestrzenne i rodowisko-

we, Wyd. AE w Poznaniu, Pozna  2004, s. 27.
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cjalistycznym zakresie. Dzi ki temu zwi kszeniu ulegaj  wp ywy bud etowe 

z tytu u odprowadzonych podatków, a tym samym systematycznie poprawia si  

standard ycia ludno ci8.

Reasumuj c ca o  rozwa a , nale y jednoznacznie stwierdzi , e systemy 

cybernetyczne s  niezmiernie przydatnym trybem komunikacji samorz dów lo-

kalnych z otoczeniem. Nie sposób rozstrzygn  bez obszernych bada  ankieto-

wych, która forma przep ywu informacji najbardziej przemawia do inwestorów. 

Ponadto Kalisz, Konin, Leszno i Pi a u ywaj  technik czno ci jednostronnej 

lub interaktywnej o charakterze asynchronicznym. Porozumiewanie si  w czasie 

rzeczywistym (komunikatory, czaty, wideokonferencje) stosuje si  marginalnie, 

co jednocze nie rekomenduje si  do cz stego i regularnego stosowania.
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