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Streszczenie. W artykule podj to prób  ukazania zmian, jakie zachodz  w obszarze admini-

stracji publicznej na rzecz sprawniejszego i efektywniejszego jej funkcjonowania. Zastosowanie 

technologii teleinformatycznych i telekomunikacyjnych w urz dach administracyjnych powin-

no nie tylko wspomaga  prac  administracji, ale i podnosi  jako  obs ugi i za atwiania spraw 

mieszka ców oraz przedsi biorców. Korzy ci z tego tytu u mo na odnie  do poziomu jako ci 

wiadczonych us ug administracyjnych (a szerzej publicznych) – w relatywnie krótkim czasie, 

a w d u szym – do wska ników finansowych i ekonomicznych. 

S owa kluczowe: wiedza, system, informatyzacja, technologie, urz dy komunalne, e-us ugi

1. Wprowadzenie

Informatyzacja urz dów komunalnych stanowi wci  w skali kraju du e wy-

zwanie techniczne, organizacyjne, a przede wszystkim finansowe. O potrzebie 

podj cia tego wyzwania nie trzeba nikogo przekonywa . Decyduj cym czynni-

kiem jest du y wolumen przetwarzanych danych przez te urz dy oraz ró norod-

no  i z o ono  spraw, którymi zajmuj  si  jednostki samorz du terytorialnego. 

Dodatkowo na potrzeb  informatyzacji urz dów wskazuj  uwarunkowania ze-

wn trzne. Trzeba w tym miejscu podkre li , e realizacja tego zadania wymaga 

dobrze zorganizowanego dzia ania. Nie ulega w tpliwo ci, e urz dy wykorzy-

stuj ce technologie informatyczne na du  skal  nie tylko powinny zapewnia  
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(za ich pomoc ) szeroki dost p do us ug publicznych, efektywniej wyzyskiwa  

swoje zasoby, ale i nade wszystko sprawniej i szybciej dzia a  w sprawach miesz-

ka ców, przedsi biorców, organizacji pozarz dowych itd.

Celem administracji publicznej, w tym równie  samorz dowej, winno by  

przekszta canie si  w instytucje odznaczaj ce si : otwarto ci , przyjazno ci , 

dost pno ci , przejrzysto ci  dzia ania, skuteczno ci  i efektywno ci . Informa-

tyzacja urz du na pewno wpisuje si  cz ciowo w realizacj  tego zamierzenia. 

Rozwi zania typu: elektroniczna wymiana dokumentów, podpis elektroniczny, 

systemy informacji przestrzennej, systemy ewidencji ludno ci, relacja intere-

sant – urz d powinny w sposób istotny zmieni  funkcjonowanie administracji. 

Z punktu widzenia obywatela – jako interesanta urz du – informatyzacja w sek-

torze administracji publicznej powinna oznacza :

– sprawn  i szybk  obs ug ,

– wygodne za atwienie spraw, np. bez wychodzenia z domu,

– mo liwo  ledzenia post pu spraw za atwianych przez urz dników,

– komunikacj  z urz dem w ró nych godzinach (nie tylko w czasie, kiedy 

jest czynny),

– dost p do aktualnych informacji, np. na temat op at lokalnych, podatków, 

kultury, edukacji, zdrowia, zamówie  publicznych, ofert inwestycyjnych.

Warto te  wspomnie , e informatyzacja to tak e narz dzie promocji danej 

gminy, powiatu czy regionu (województwa). 

Przedmiotem i jednocze nie celem artyku u jest próba ukazania zmian, jakie 

zachodz  w obszarze administracji publicznej na rzecz sprawniejszego i efektyw-

niejszego jej funkcjonowania, poprzez zastosowanie technologii informacyjno-

-komunikacyjnej w urz dach komunalnych w celu realizacji ustawowych zada  

publicznych. 

2. Uwagi dotycz ce zaawansowania informatyzacji 

w urz dach komunalnych 

Wachlarz us ug oferowanych przez urz dy komunalne jest szeroki. Admini-

stracja samorz dowa odpowiada za us ugi sklasyfikowane jako: techniczne, spo-

eczne i administracyjne. Unia Europejska szczegó owo definiuje zbiorow  list  

us ug publicznych rekomendowanych do jak najszybszego wdro enia. Do us ug 

realizowanych przez jednostki samorz du terytorialnego – w ramach zada  

w asnych i zleconych – nale  m.in.: zmiana zameldowania, obs uga praw jaz-

dy, obs uga dowodów osobistych, rejestracja i wyrejestrowanie pojazdu, uzyska-

nie pozwolenia na budow  lub rozbiórk , uzyskanie wymaganych dokumentów 

z urz du stanu cywilnego, umówienie wizyty lekarskiej, rejestracja dzia alno ci 
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gospodarczej, uzyskiwanie zezwole  i realizacja p atno ci za korzystanie ze ro-

dowiska, obs uga zamówie  publicznych. 

Jak ju  wcze niej wspomniano, istot  informatyzacji w administracji publicznej 

jest efektywne przetwarzanie danych, oparte na algorytmach, programach i narz -

dziach, w których programy s  realizowane. Problemem jest zwi kszenie efektyw-

no ci przetwarzania danych przez poszczególne jednostki administracji publicznej, 

bez czynnego udzia u interesanta urz du. Efektywne przetwarzanie danych jest 

przede wszystkim potrzebne w celu sprawniejszego dzia ania sektora admini-

stracji publicznej. Nie ulega w tpliwo ci, e rozwi zanie problemu efektywnego 

przetwarzania danych dla realizacji zada  publicznych zale y w du ym stopniu od 

uwarunkowa  prawnych, ale – co trzeba równie mocno podkre li - tak e od poza-

prawnych. Na przyk ad w celu usprawnienia komunikacji pomi dzy poszczegól-

nymi urz dami (czy komórkami organizacyjnymi danego urz du) pilnie potrzebne 

jest redukowanie papierowych no ników danych. Odr bnym, cho  równie wa nym 

problemem, jest dost p mieszka ców do szerokopasmowego Internetu. 

Stopie  informatyzacji jest jednym z mierników rozwoju krajów i spo e-

cze stw1. Coroczne badanie porównawcze administracji elektronicznej w krajach 

Unii Europejskiej, prowadzone na zlecenie Generalnej Dyrekcji ds. Spo ecze -

stwa Informacyjnego i Mediów Komisji Europejskiej, jest jednym z najwa niej-

szych bada  wydajno ci sektora publicznego. Na podstawie badania publikowany 

jest raport ko cowy: Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into 

action. 9th Benchmark Measurement. W raporcie wykorzystano kompleksowy 

system rankingowy do identyfikacji tych pa stw europejskich, które wprowadzi-

y najbardziej dojrza e us ugi administracji elektronicznej. Zgodnie z tym rapor-

tem, fundamenty pod budow  elektronicznej administracji publicznej s  gotowe 

we wszystkich pa stwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Ze wska ni-

kiem pe nej dost pno ci on-line dwudziestu podstawowych us ug na poziomie 

79% – Polska uplasowa a si  poni ej redniej europejskiej, wynosz cej 82%2.

W rankingu obejmuj cym 32 kraje w zakresie pe nej dost pno ci on-line 

us ug e-administracji, Polska zajmuje obecnie 19 miejsce. Porównuj c lokat  

z 2009 r., kiedy zajmowa a 25 miejsce, nale y uzna  to za du y post p3. Jednak e 

stwierdzenie dost pno ci us ug on-line to dopiero pocz tek oceny zaawansowania 

administracji w obszarze wiadczenia us ug drog  elektroniczn . Istotne jest, czy 

1 I. Kin-Dittmann, Szanse i zagro enia rozwoju Polskiej e-administracji, w: Dylematy roz-

woju lokalnego i regionalnego na pocz tku XXI wieku, red. S. Korenik, A. Dyba a, Wyd. UE we 

Wroc awiu, Wroc aw 2010, s. 79-87. 
2 www.uke.gov.pl oraz http://ec.europa.eu/dgs/information_society/index_en.t [dost p: 

25.06.2011].
3 Irlandia, W ochy, Portugalia, Szwecja, Dania, Malta wiadcz  wszystkie z dwudziestu pod-

stawowych us ug e-administracji drog  on-line.
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tylko zapewniony jest dost p do informacji4 czy te  konkretna us uga jest w pe ni 

zautomatyzowana. W przywo ywanym rankingu oprócz dost pno ci us ug bra-

no równie  pod uwag  zaawansowanie administracji publicznej w wiadczeniu 

us ug on-line, oceniaj c w systemie pi ciostopniowym dojrza o  zastosowania 

technologii informatycznych, a mianowicie: dost p do informacji, jednostronn  

interakcj , dwustronn  interakcj , transakcj , nakierowanie us ug. Polska pod 

tym wzgl dem uplasowa a si  na 20 pozycji (ni ej o jedno miejsce w porównaniu 

z dost pno ci  us ug) z wynikiem 87%, przy redniej krajowej wynosz cej 90% 

dla 32 krajów bior cych udzia  w badaniu. 

Spo ród 20 wyspecyfikowanych podstawowych us ug e-administracji oko o 

1/3 skierowanych jest do przedsi biorstw, natomiast pozosta a cz  do obywate-

li. Ogólnie w Europie, jak te  w Polsce, us ugi dla biznesu s  znacznie lepiej roz-

wini te ni  te, które s  adresowane do osób indywidualnych. Z danych rankingu 

wynika, e ocena zaawansowania us ug przeznaczonych dla biznesu w Polsce 

kszta towa a si  na poziomie 90% (przy redniej dla 32 krajów wynosz cej 94%), 

za  dla obywateli – 85% ( rednia dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

87%). Poza dost pno ci  i zaawansowaniem dwudziestu podstawowych us ug 

e-administracji badano jeszcze inne obszary, m.in. do wiadczenie u ytkownika 

czy elektroniczne zamówienia publiczne. 

Przy ocenie do wiadczenia u ytkownika brano pod uwag  pi  nast puj -

cych kryteriów:

– przejrzysto  wiadczenia us ug (transparency of service delivery) – cho-

dzi o tutaj o mo liwo  ledzenia poszczególnych etapów wiadczonej us ugi 

i zdolno  okre lenia czasu trwania jej realizacji,

– wielokana owe wiadczenie us ug (multi-channel service provision) – 

w tym przypadku sprawdzano mo liwo  uzyskania dost pu do us ugi za po-

rednictwem innych kana ów elektronicznych ni  Internet (np. e-mail),

– ochron  danych osobowych (privaty and data protection) – weryfikowa-

no, czy na stronach internetowych s  respektowane przepisy dotycz ce ochrony 

prywatno ci danych osobowych u ytkownika,

– atwo  u ytkowania (ease of use of services) – w ocenie uwzgl dniano 

mo liwo  dodawania dokumentów do aplikacji lub wniosków oraz sprawdzano, 

czy istnieje wsparcie (pomoc „na ywo”),

– monitorowanie zadowolenia u ytkownika (user satisfaction monitoring) 

– w tym obszarze istotna by a mo liwo  monitorowania poziomu zadowolenia 

u ytkowników oraz opcja przekazywania przez nich opinii lub skarg. 

4 Nale y pami ta , e zosta o to zagwarantowane prawnie, bowiem ustawa z dnia 6 wrze nia 

2001 r. o dost pie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198 z pó n. zm.) obowi zuje ju  

od kilku lat, a tak e ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia alno ci podmiotów 

realizuj cych zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565 z pó n. zm.).
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W badaniu eGovernment Benchmarking 2010 ogólny wska nik „do wiad-

czenie u ytkownika” dla Polski wyniós  91%, przy redniej krajowej dla 

32 krajów kszta tuj cej si  na poziomie 79%. Dla poszczególnych sk adowych 

tego wska nika warto ci procentowe w odniesieniu do 20 us ug e-administracji 

przedstawia y si  nast puj co: przejrzysto  wiadczenia us ug – 63% ( rednia 

dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego – 52%), wielokana owe wiadcze-

nie us ug – 100% (88%), ochrona danych osobowych – 100% (90%), atwo  

u ytkowania – 56% (80%), monitorowanie zadowolenia u ytkownika – 95% 

(79%). 

Mimo znacznego post pu, w Polsce nadal wi kszo  spraw urz dowych mo -

na za atwi  tylko w sposób tradycyjny, tj. odwiedzaj c dany urz d i sk adaj c do-

kumenty w wersji papierowej. Przyk adem mo e by  proces uruchomienia dzia-

alno ci gospodarczej. Jest to istotny proces z punktu widzenia oceny procedur 

biurokratycznych w kontek cie stopnia ich uproszczenia i stopnia zmniejszenia 

przez w adze obci e , które hamuj  przedsi biorczo  w kraju, w Europie. Nie-

stety w Polsce tylko 20% us ug zwi zanych z zak adaniem firmy jest dost pna 

on-line, za  pozosta e 80% us ug mo na za atwi  wy cznie w sposób tradycyjny. 

Informacje na temat uruchomienia dzia alno ci gospodarczej mo na znale  na 

specjalnym portalu po wi conym temu zagadnieniu. 

3. Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 

Praktyka dowodzi, e urz dy komunalne wykorzystuj  rozmaite rozwi zania 

informatyczne i ci gle rozwijaj  nowe, cho  nie zawsze z pozytywnym skutkiem. 

Prawie wszystkie dysponuj  portalem internetowym, który pe ni przede wszyst-

kim rozbudowan  funkcj  informacyjn  w zakresie:

– pracy urz du, jego w adz i administracji,

– struktury organizacyjnej danego urz du,

– us ug oferowanych przez poszczególne jednostki organizacyjne,

– aktualnych, wa nych wydarze  czy wszechstronnej informacji o gminie, 

powiecie lub regionie,

– obs ugi mieszka ców, przedsi biorców, 

– informacji dotycz cych turystyki, kultury, komunikacji miejskiej (np. roz-

k ad jazdy autobusów, tramwajów lub metra),

– zamówie  publicznych udzielanych przez urz d oraz spraw za atwianych 

przez niego (tzw. katalog b d  karty us ug). 

Strony internetowe s  aktualizowane i zawieraj  niekiedy jeszcze wi cej in-

formacji, np. o osi gni ciach w adz i administracji, wyró nieniach b d  certy-

fikatach, jakie dany urz d uzyska , bior c udzia  w ró nych przedsi wzi ciach 
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na rzecz np. podnoszenia jako ci wiadczonych us ug publicznych, wdro onych 

systemów zarz dzania jako ci , modernizacji urz du. 

Urz dy administracyjne maj  ustawowy obowi zek prowadzenia Biuletynu 

Informacji Publicznej (BIP-u). Jego struktura i zawarto  jest regulowana roz-

porz dzeniem Ministra Spraw Wewn trznych i Administracji z dnia 17 maja 

2002 r.5 W chwili obecnej wi kszo  urz dów komunalnych du ych miast po-

przez stron  internetow  udost pniaj  takie us ugi interaktywne, jak: eReje-

stracja (procedury rejestracji/wyrejestrowania samochodu – z o enie wniosku, 

mo liwo  zainicjowania sprawy), eFirma (ewidencja dzia alno ci gospodar-

czej – mo liwo  sprawdzenia wpisów w ewidencji dzia alno ci gospodarczej 

oraz zainicjowanie sprawy rejestracji dzia alno ci), eMieszkanie (serwis ofert 

zamiany mieszka ). 

Nale y pami ta , e urz dy komunalne dysponuj  bardzo du ymi zasobami 

informacji w postaci ró nych rejestrów, które mo na sklasyfikowa  w nast pu-

j cy sposób: 

– rejestry ewidencji ludno ci, dzia alno ci gospodarczej, w zakresie ewiden-

cji ksi gowej (w tym posiadanych rodków trwa ych),

– rejestry prowadzonych post powa  administracyjnych, wydawanych ak-

tów prawnych (np. dotycz cych planów miejscowych), zwi zane z informacj  

przestrzenn , wydanych decyzji administracyjnych, zezwole ,

– rejestry zwi zane z ewidencj  i poborem op at oraz podatków,

– rejestry udzielonych zamówie , umów, udzielonych pe nomocnictw, upo-

wa nie , zwi zane z dzia alno ci  kancelaryjn  (dzienniki podawcze, pisma wy-

chodz ce),

– rejestry skarg, wniosków, za ale  oraz inne rejestry (np. wniosków o udo-

st pnienie informacji publicznej). 

W wi kszo ci rejestry te s  prowadzone w sposób tradycyjny, za pomoc  

podstawowego oprogramowania komputerowego (edytor tekstu, arkusz kalkula-

cyjny). St d dost p do aktualnej, wiarygodnej informacji z dziedzin dzia alno ci 

danego urz du komunalnego jest utrudniony. Zasadniczym celem powinna sta  

si  centralizacja, integracja i informatyzacja kluczowych zbiorów informacji, np. 

rejestrów obiektów przestrzennych, rejestrów klientów. 

Z punktu widzenia obywatela za atwiaj cego sprawy w urz dzie wa na jest 

mo liwo  wgl du w dzia ania prowadzone przez urz dników w sprawach oby-

watela. Wp ywa to niew tpliwie na transparentno  dzia ania administracji da-

nego urz du. Informatyzacja generalnie zmienia wewn trzne funkcjonowanie 

5 Rozporz dzenie Ministra Spraw Wewn trznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r. 

w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. nr 67, poz. 619 z pó n. zm.) – rozporz dzenie 

to okre la szczegó owe standardy ujednoliconego systemu stron BIP. 
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urz du6. Przemiany te maj  g ównie na celu zwi kszenie sprawno ci jego dzia-

ania, wyra onej np. rednim czasem za atwiania poszczególnych spraw, us ug 

administracyjnych. Towarzyszy  temu powinna budowa mechanizmów moni-

torowania efektywno ci dzia ania administracji, by  mo e redukcja niektórych 

stanowisk urz dniczych (zmniejszenie zatrudnienia w administracji publicznej). 

Jednak aby to nast pi o, najpierw trzeba zainwestowa  w kosztowne projekty 

informatyczne, które mog  przynie  wymierne korzy ci ekonomiczne, ale pod 

warunkiem, e b d  szeroko wykorzystywane. Wtedy to mo e si  pojawi  miej-

sce na oszcz dno ci – w wyniku likwidacji w pewnym stopniu „tradycyjnej” 

obs ugi interesanta urz du. 

W Polsce technologie teleinformatyczne w urz dach komunalnych pe ni  

jeszcze w znacznej mierze funkcj  pomocnicz , cz ciowo usprawniaj c  reali-

zacj  poszczególnych procesów, procedur administracyjnych. Zak ada si , e do 

2012 r. wszyscy mieszka cy kraju powinni mie  dost p do szerokopasmowej sieci 

Internetu. Trudno uwierzy , e to si  zi ci, gdy  obecnie w 90% gmin dost p do 

tej sieci ma zaledwie co dziesi te gospodarstwo domowe. Z najnowszego raportu 

Urz du Komunikacji Elektronicznej wynika, e poni ej 10% szerokopasmowych 

czy ma a  ponad 2100 gmin, na ok. 2500. Najwi ksze skupisko gmin o bardzo 

niskim nasyceniu Internetem jest na granicy województw mazowieckiego i lubel-

skiego. Rejony o wysokim i bardzo wysokim nasyceniu to du e aglomeracje, jak 

Warszawa, Trójmiasto czy Kraków7. 

4. Podsumowanie 

Pa stwo poprzez swój aparat administracyjny powinno skutecznie i efektyw-

nie wykonywa  swoje funkcje w imieniu oraz na rzecz obywateli, którzy jako 

podatnicy ponosz  okre lone koszty. Obywatele za , jako „inwestorzy”, oczekuj  

zadowalaj cej stopy zwrotu inwestycji zwi zanej z utrzymaniem sektora admini-

stracji publicznej. Oczekiwania spo eczne wi  si  m.in. ze sprawniejszym dzia-

aniem administracji (w tym obs ugi obywateli), obni eniem kosztów dzia ania 

urz dów administracyjnych, a tym samym zmniejszeniem wydatków publicz-

nych na administracj , ponadto z przejrzysto ci  dzia ania w adz i administracji 

6 I. Walencik, Kontakt z urz dem bez specjalnego formularza, „Rzeczpospolita”, 26 listopada 

2010 r. lub P. Pozna ski, P. Skwirowski, W kapciach do urz du, „Gazeta Wyborcza”, 26 kwietnia 

2010 r., lub T. Burczy ski, Czy informatyzacja administracji odci y obywateli, „Rzeczpospoli-

ta”, 10 sierpnia 2010 r. 
7 S. Czubkowska, Dost p do szerokopasmowego Internetu: Polska w ogonie Europy, „Dzien-

nik Gazeta Prawna”, 1 lipca 2011 r.
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publicznej. Technologie teleinformatyczne stanowi  zapewne narz dzie transfor-

macji administracji publicznej, restrukturyzacji jej dzia ania i sposobu wiad-

czenia us ug publicznych. Innowacyjne wykorzystanie tych technologii mo e si  

sta  wobec tego skutecznym narz dziem, wp ywaj cym na modernizacj  dzia a  

administracji publicznej. Warto jednak pami ta , e wa nym elementem w tym 

przedsi wzi ciu winna by  restrukturyzacja wewn trznych procesów zarz dzania 

w administracji publicznej. Przeprojektowanie procesów administracyjnych wokó  

potrzeb u ytkownika powinno prowadzi  do mo liwo ci jednorazowego wprowa-

dzenia danych w postaci elektronicznej oraz skrócenia czasu realizacji us ugi. 

Zinformatyzowane procedury nie tylko powinny wspomaga  prac  admini-

stracji, ale i wp ywa  na jako  obs ugi obywateli, przedsi biorców, inwestorów, 

organizacji itd. Wspó czesne technologie teleinformatyczne i  telekomunikacyjne 

dostarczaj  nieograniczonych mo liwo ci komunikacji. E-administracja oznacza 

rozwi zanie organizacyjno-prawne umo liwiaj ce wiadczenie us ug publicz-

nych za pomoc  Internetu b d  innych kana ów elektronicznych. Przyk ady za-

stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez urz dy wskazuj  

relatywnie du e korzy ci spo eczne i ekonomiczne. Korzy ci te mo na podzie-

li  na trzy zasadnicze grupy: finansowe, jako ciowe oraz efektywno ciowe. Jak 

wykaza y badania przeprowadzone przez firm  Deloitte and Touche, wystarczy 

tylko udost pni  w Internecie wyczerpuj ce i aktualne informacje na temat po-

szczególnych procedur administracyjnych, a liczba skarg na pracowników urz du 

zmniejszy si  rednio o 35%, zmalej  równie  koszty administracji (zmniejszenie 

zatrudnienia) o ok. 47%, dodatkowo zmniejszy si  tak e czas – o 48% – jaki 

urz dnicy przeznaczaj  na sprawy niezwi zane z us ugami dla obywatela8. 

W Polsce urz dy administracji samorz dowej realizuj  ok. 600 us ug, jed-

nak tylko znikoma cz  spo ród nich mo e by  za atwiona przez Internet b d  

inny kana  elektroniczny. Informatyzacja urz dów komunalnych, mimo e jest 

realizowana ju  od ponad dziesi ciu lat, przebiega do  chaotycznie i powoli – 

z punktu widzenia interesanta. Warto pami ta , e jak spójna powinna by  ad-

ministracja publiczna, tak spójne powinny by  rozwi zania teleinformatyczne 

wdra ane w niej. Jednak jak wynika z raportu generalnego dla Ministerstwa 

Spraw Wewn trznych i Administracji, nie istnieje spójna polityka wdra ania sy-

stemów zarz dzania dokumentami przez urz dy, a systemy wykorzystywane przez 

ró ne urz dy w ograniczonym zakresie s  w stanie komunikowa  si  ze sob 9. Po-

8 M.J. Gole , Informatyzacja zarz dzania organizacjami publicznymi, w: Nowe zarz dzanie 

publiczne w polskim samorz dzie terytorialnym, red. A. Zalewski, wyd. 2, SGH, Warszawa 2007, 

s. 56. 
9 Wp yw informatyzacji na usprawnienie dzia ania urz dów administracji publicznej w Pol-

sce w 2010 [raport generalny z bada  ilo ciowych dla Ministerstwa Spraw Wewn trznych i Admi-

nistracji], GfK Polonia, Warszawa 2010, s. 7. 
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nadto z przeprowadzonych bada  wynika, e wykorzystywane technologie tele-

informatyczne nie wp ywaj  na zmniejszenie ilo ci pracy wykonywanej przez 

urz dników, a co si  z tym wi e: nie wp ywaj  na obni enie kosztów obs ugi 

interesanta i kosztów dzia ania urz du. 

W koncepcjach organizacji (urz dów) przysz o ci wyst puje model ca kowi-

cie zinformatyzowany (zautomatyzowany), w którym cz owiek jest tylko czynni-

kiem sprawczym, gdy  zintegrowane sieci komputerowe maj  zast pi  urz dnika. 

Powstaje jednak pytanie: czy taki urz d jest realny i potrzebny? Odpowied  na to 

jest trudna i niejednoznaczna. Z jednej strony nowoczesne rodki komunikowa-

nia zmierzaj  w kierunku maksymalnego u atwienia (usprawnienia) dzia alno ci 

pracy i kontaktów jednostki (obywatela) z otoczeniem, lecz niesie to ze sob  nie-

bezpiecze stwo „uprzedmiotowienia” cz owieka, który mo e traci  kontrol  nad 

swoimi poczynaniami. Z drugiej – opisywane tendencje zmian w technologiach 

informacyjnych i organizacji, mimo maksymalnego uwolnienia w przysz o ci od 

bezpo rednich kontaktów z systemami administracyjnymi, nie mog  ca kowicie 

wyrugowa  obecno ci administracji publicznej w yciu obywatela. 
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