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Streszczenie. W artykule podjeto probe ukazania zmian, jakie zachodzg w obszarze admini-
stracji publicznej na rzecz sprawniejszego i efektywniejszego jej funkcjonowania. Zastosowanie
technologii teleinformatycznych i telekomunikacyjnych w urzedach administracyjnych powin-
no nie tylko wspomagaé prace administracji, ale i podnosic¢ jakos¢ obstugi i zatatwiania spraw
mieszkancow oraz przedsigebiorcow. Korzysci z tego tytutu mozna odnies¢ do poziomu jakosci
Swiadczonych ustug administracyjnych (a szerzej publicznych) — w relatywnie krotkim czasie,
a w dtuzszym — do wskaznikow finansowych i ekonomicznych.
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1. Wprowadzenie

Informatyzacja urzgdow komunalnych stanowi wcigz w skali kraju duze wy-
zwanie techniczne, organizacyjne, a przede wszystkim finansowe. O potrzebie
podjecia tego wyzwania nie trzeba nikogo przekonywaé. Decydujacym czynni-
kiem jest duzy wolumen przetwarzanych danych przez te urzgdy oraz réznorod-
no$¢ i ztozonos¢ spraw, ktorymi zajmuja si¢ jednostki samorzadu terytorialnego.
Dodatkowo na potrzebe informatyzacji urzedow wskazuja uwarunkowania ze-
wngtrzne. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze realizacja tego zadania wymaga
dobrze zorganizowanego dziatania. Nie ulega watpliwosci, ze urzedy wykorzy-
stujace technologie informatyczne na duza skale nie tylko powinny zapewniac
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(za ich pomoca) szeroki dostep do ustug publicznych, efektywniej wyzyskiwaé
swoje zasoby, ale 1 nade wszystko sprawniej i szybciej dziata¢ w sprawach miesz-
kancow, przedsigbiorcow, organizacji pozarzadowych itd.

Celem administracji publicznej, w tym rowniez samorzadowej, winno by¢
przeksztalcanie si¢ w instytucje odznaczajace si¢: otwartoscia, przyjaznoscia,
dostepnoscia, przejrzystoscig dziatania, skutecznoscia i efektywnos$cig. Informa-
tyzacja urzgdu na pewno wpisuje si¢ czesciowo w realizacje tego zamierzenia.
Rozwiazania typu: elektroniczna wymiana dokumentéw, podpis elektroniczny,
systemy informacji przestrzennej, systemy ewidencji ludnos$ci, relacja intere-
sant — urzad powinny w sposob istotny zmieni¢ funkcjonowanie administracji.
Z punktu widzenia obywatela — jako interesanta urzedu — informatyzacja w sek-
torze administracji publicznej powinna oznaczac:
sprawng i szybka obstuge,
wygodne zatatwienie spraw, np. bez wychodzenia z domu,

— mozliwo$¢ Sledzenia postepu spraw zatatwianych przez urzednikow,
komunikacj¢ z urzgdem w roznych godzinach (nie tylko w czasie, kiedy
jest czynny),

— dostep do aktualnych informacji, np. na temat optat lokalnych, podatkow,
kultury, edukacji, zdrowia, zamowien publicznych, ofert inwestycyjnych.

Warto tez wspomnie¢, ze informatyzacja to takze narzedzie promocji danej
gminy, powiatu czy regionu (wojewodztwa).

Przedmiotem i jednoczes$nie celem artykutu jest proba ukazania zmian, jakie
zachodza w obszarze administracji publicznej na rzecz sprawniejszego i efektyw-
niejszego jej funkcjonowania, poprzez zastosowanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnej w urzedach komunalnych w celu realizacji ustawowych zadan
publicznych.

2. Uwagi dotyczace zaawansowania informatyzacji
w urz¢dach komunalnych

Wachlarz ustug oferowanych przez urzedy komunalne jest szeroki. Admini-
stracja samorzadowa odpowiada za ustugi sklasyfikowane jako: techniczne, spo-
feczne i administracyjne. Unia Europejska szczegotowo definiuje zbiorows liste
ustug publicznych rekomendowanych do jak najszybszego wdrozenia. Do ustug
realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego — w ramach zadan
wilasnych i zleconych — nalezg m.in.: zmiana zameldowania, obstuga praw jaz-
dy, obstuga dowoddw osobistych, rejestracja i wyrejestrowanie pojazdu, uzyska-
nie pozwolenia na budowg lub rozbiorke, uzyskanie wymaganych dokumentow
z urzedu stanu cywilnego, umdéwienie wizyty lekarskiej, rejestracja dziatalnosci
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gospodarczej, uzyskiwanie zezwolen i realizacja ptatnosci za korzystanie ze $ro-
dowiska, obstuga zamoéwien publicznych.

Jak juz wezes$niej wspomniano, istotg informatyzacji w administracji publicznej
jest efektywne przetwarzanie danych, oparte na algorytmach, programach i narzg-
dziach, w ktorych programy sg realizowane. Problemem jest zwickszenie efektyw-
nosci przetwarzania danych przez poszczeg6lne jednostki administracji publicznej,
bez czynnego udzialu interesanta urzedu. Efektywne przetwarzanie danych jest
przede wszystkim potrzebne w celu sprawniejszego dzialania sektora admini-
stracji publicznej. Nie ulega watpliwosci, ze rozwiazanie problemu efektywnego
przetwarzania danych dla realizacji zadan publicznych zalezy w duzym stopniu od
uwarunkowan prawnych, ale — co trzeba réwnie mocno podkresli¢- takze od poza-
prawnych. Na przyktad w celu usprawnienia komunikacji pomiedzy poszczegol-
nymi urzgdami (czy komoérkami organizacyjnymi danego urzgdu) pilnie potrzebne
jest redukowanie papierowych nosnikow danych. Odrebnym, cho¢ rownie waznym
problemem, jest dostgp mieszkancow do szerokopasmowego Internetu.

Stopien informatyzacji jest jednym z miernikéw rozwoju krajow i spote-
czenstw'. Coroczne badanie porownawcze administracji elektronicznej w krajach
Unii Europejskiej, prowadzone na zlecenie Generalnej Dyrekcji ds. Spoteczen-
stwa Informacyjnego i Mediow Komisji Europejskiej, jest jednym z najwazniej-
szych badan wydajnosci sektora publicznego. Na podstawie badania publikowany
jest raport koncowy: Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into
action. 9th Benchmark Measurement. W raporcie wykorzystano kompleksowy
system rankingowy do identyfikacji tych panstw europejskich, ktore wprowadzi-
ty najbardziej dojrzate ustugi administracji elektronicznej. Zgodnie z tym rapor-
tem, fundamenty pod budowg elektronicznej administracji publicznej sa gotowe
we wszystkich panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Ze wskazni-
kiem pelnej dostepnosci on-line dwudziestu podstawowych ustug na poziomie
79% — Polska uplasowata si¢ ponizej $redniej europejskiej, wynoszacej 82%?.

W rankingu obejmujacym 32 kraje w zakresie petnej dostgpnosci on-line
ustug e-administracji, Polska zajmuje obecnie 19 miejsce. Porownujgc lokate
72009 r., kiedy zajmowata 25 miejsce, nalezy uznac to za duzy postep®. Jednakze
stwierdzenie dostgpnosci ustug on-line to dopiero poczatek oceny zaawansowania
administracji w obszarze §wiadczenia ustug droga elektroniczna. Istotne jest, czy

'I. Kin-Dittmann, Szanse i zagrozenia rozwoju Polskiej e-administracji, w: Dylematy roz-
woju lokalnego i regionalnego na poczqtku XXI wieku, red. S. Korenik, A. Dybata, Wyd. UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 79-87.

2www.uke.gov.pl oraz http://ec.europa.cu/dgs/information_society/index_en.t [dostep:
25.06.2011].

3 Irlandia, Wlochy, Portugalia, Szwecja, Dania, Malta §wiadcza wszystkie z dwudziestu pod-
stawowych ustug e-administracji drogg on-line.
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tylko zapewniony jest dostep do informacji* czy tez konkretna ustuga jest w petni
zautomatyzowana. W przywotywanym rankingu oprécz dostepnosci ustug bra-
no rowniez pod uwage zaawansowanie administracji publicznej w §wiadczeniu
ustug on-line, oceniajac w systemie pigciostopniowym dojrzato$¢ zastosowania
technologii informatycznych, a mianowicie: dostep do informacji, jednostronng
interakcj¢, dwustronng interakcjg, transakcje, nakierowanie ustug. Polska pod
tym wzgledem uplasowala si¢ na 20 pozycji (nizej o jedno miejsce w poréwnaniu
z dostepnoscia ustug) z wynikiem 87%, przy sredniej krajowej wynoszacej 90%
dla 32 krajow bioracych udziat w badaniu.

Sposréd 20 wyspecyfikowanych podstawowych ustug e-administracji okoto
1/3 skierowanych jest do przedsigbiorstw, natomiast pozostata cze$¢ do obywate-
li. Ogodlnie w Europie, jak tez w Polsce, ustugi dla biznesu sg znacznie lepiej roz-
winigte niz te, ktore sa adresowane do osob indywidualnych. Z danych rankingu
wynika, Zze ocena zaawansowania ustug przeznaczonych dla biznesu w Polsce
ksztattowata si¢ na poziomie 90% (przy sredniej dla 32 krajow wynoszacej 94%),
za$ dla obywateli — 85% (Srednia dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego
87%). Poza dostepnoscig i zaawansowaniem dwudziestu podstawowych ustug
e-administracji badano jeszcze inne obszary, m.in. do§wiadczenie uzytkownika
czy elektroniczne zamowienia publiczne.

Przy ocenie do$wiadczenia uzytkownika brano pod uwage pig¢ nastgpuja-
cych kryteriow:

— przejrzysto$¢ swiadczenia ustug (transparency of service delivery) — cho-
dzito tutaj o mozliwo$¢ sledzenia poszczegolnych etapéw $wiadczonej ustugi
i zdolnos$¢ okreslenia czasu trwania jej realizacji,

— wielokanatowe $wiadczenie ustug (multi-channel service provision) —
w tym przypadku sprawdzano mozliwos¢ uzyskania dostepu do ustugi za po-
srednictwem innych kanatow elektronicznych niz Internet (np. e-mail),

— ochron¢ danych osobowych (privaty and data protection) — weryfikowa-
no, czy na stronach internetowych sa respektowane przepisy dotyczace ochrony
prywatnosci danych osobowych uzytkownika,

— latwo$¢ uzytkowania (ease of use of services) — w ocenie uwzgledniano
mozliwo$¢ dodawania dokumentow do aplikacji lub wnioskow oraz sprawdzano,
czy istnieje wsparcie (pomoc ,,na Zywo”),

— monitorowanie zadowolenia uzytkownika (user satisfaction monitoring)
— w tym obszarze istotna byla mozliwo$¢ monitorowania poziomu zadowolenia
uzytkownikow oraz opcja przekazywania przez nich opinii lub skarg.

4 Nalezy pamigtac, ze zostato to zagwarantowane prawnie, bowiem ustawa z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.) obowigzuje juz
od kilku lat, a takze ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.).
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W badaniu eGovernment Benchmarking 2010 ogélny wskaznik ,,do§wiad-
czenie uzytkownika” dla Polski wyniost 91%, przy S$redniej krajowej dla
32 krajow ksztaltujacej si¢ na poziomie 79%. Dla poszczegdlnych sktadowych
tego wskaznika warto$ci procentowe w odniesieniu do 20 ustug e-administracji
przedstawiaty si¢ nastepujaco: przejrzystos¢ Swiadczenia ustug — 63% ($rednia
dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego — 52%), wielokanalowe $wiadcze-
nie ustug — 100% (88%), ochrona danych osobowych — 100% (90%), tatwos¢
uzytkowania — 56% (80%), monitorowanie zadowolenia uzytkownika — 95%
(79%).

Mimo znacznego postepu, w Polsce nadal wiekszo$¢ spraw urzedowych moz-
na zatatwi¢ tylko w sposob tradycyjny, tj. odwiedzajac dany urzad i sktadajac do-
kumenty w wersji papierowej. Przykladem moze by¢ proces uruchomienia dzia-
talnosci gospodarczej. Jest to istotny proces z punktu widzenia oceny procedur
biurokratycznych w konteks$cie stopnia ich uproszczenia i stopnia zmniejszenia
przez wtadze obcigzen, ktore hamujg przedsigbiorczo$¢ w kraju, w Europie. Nie-
stety w Polsce tylko 20% ustug zwigzanych z zaktadaniem firmy jest dostepna
on-line, za$ pozostate 80% ustug mozna zatatwi¢ wytacznie w sposéb tradycyjny.
Informacje na temat uruchomienia dziatalnosci gospodarczej mozna znalez¢ na
specjalnym portalu pos§wigconym temu zagadnieniu.

3. Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Praktyka dowodzi, ze urzedy komunalne wykorzystuja rozmaite rozwigzania
informatyczne i ciggle rozwijaja nowe, cho¢ nie zawsze z pozytywnym skutkiem.
Prawie wszystkie dysponujg portalem internetowym, ktéry petni przede wszyst-
kim rozbudowana funkcj¢ informacyjng w zakresie:

— pracy urzedu, jego wladz i administracji,

— struktury organizacyjnej danego urzedu,

— ushug oferowanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne,

— aktualnych, waznych wydarzen czy wszechstronnej informacji o gminie,
powiecie lub regionie,

— obstugi mieszkancow, przedsiebiorcow,

— informacji dotyczacych turystyki, kultury, komunikacji miejskiej (np. roz-
ktad jazdy autobuséw, tramwajow lub metra),

— zamoéwien publicznych udzielanych przez urzad oraz spraw zatatwianych
przez niego (tzw. katalog badz karty ustug).

Strony internetowe sg aktualizowane i zawierajg niekiedy jeszcze wiecej in-
formacji, np. o osiagnigciach wtadz i administracji, wyroznieniach badz certy-
fikatach, jakie dany urzad uzyskat, biorac udziat w réznych przedsigwzigciach



®

66 Zofia Dolewka

na rzecz np. podnoszenia jakosci s$wiadczonych ustug publicznych, wdrozonych
systemow zarzadzania jakoscig, modernizacji urzgdu.

Urzedy administracyjne majg ustawowy obowiazek prowadzenia Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP-u). Jego struktura i zawartos¢ jest regulowana roz-
porzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja
2002 r.> W chwili obecnej wigkszos$¢ urzedow komunalnych duzych miast po-
przez stron¢ internetowa udostgpniaja takie ustugi interaktywne, jak: eReje-
stracja (procedury rejestracji/wyrejestrowania samochodu — ztozenie wniosku,
mozliwo$¢ zainicjowania sprawy), eFirma (ewidencja dzialalnos$ci gospodar-
czej — mozliwos$¢ sprawdzenia wpisow w ewidencji dziatalnosci gospodarczej
oraz zainicjowanie sprawy rejestracji dziatalno$ci), eMieszkanie (serwis ofert
zamiany mieszkan).

Nalezy pamigtac, ze urzedy komunalne dysponujg bardzo duzymi zasobami
informacji w postaci réznych rejestrow, ktore mozna sklasyfikowa¢ w nastepu-
jacy sposob:

— rejestry ewidencji ludnosci, dziatalnosci gospodarczej, w zakresie ewiden-
cji ksiegowej (w tym posiadanych srodkéw trwatych),

— rejestry prowadzonych postgpowan administracyjnych, wydawanych ak-
tow prawnych (np. dotyczacych plandw miejscowych), zwigzane z informacja
przestrzenna, wydanych decyzji administracyjnych, zezwolen,

— rejestry zwigzane z ewidencja i poborem optat oraz podatkow,

— rejestry udzielonych zamowien, uméw, udzielonych petnomocnictw, upo-
waznien, zwigzane z dzialalnoscig kancelaryjng (dzienniki podawcze, pisma wy-
chodzace),

— rejestry skarg, wnioskow, zazalen oraz inne rejestry (np. wnioskow o udo-
stepnienie informacji publicznej).

W wigkszos$ci rejestry te sg prowadzone w sposob tradycyjny, za pomoca
podstawowego oprogramowania komputerowego (edytor tekstu, arkusz kalkula-
cyjny). Stad dostep do aktualnej, wiarygodnej informacji z dziedzin dziatalnosci
danego urzgdu komunalnego jest utrudniony. Zasadniczym celem powinna stac
si¢ centralizacja, integracja 1 informatyzacja kluczowych zbioréw informacji, np.
rejestrow obiektow przestrzennych, rejestrow klientow.

Z punktu widzenia obywatela zatatwiajacego sprawy w urzgdzie wazna jest
mozliwo$¢ wgladu w dziatania prowadzone przez urzednikow w sprawach oby-
watela. Wptywa to niewatpliwie na transparentnos¢ dziatania administracji da-
nego urzedu. Informatyzacja generalnie zmienia wewngtrzne funkcjonowanie

> Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. nr 67, poz. 619 z p6zn. zm.) — rozporzadzenie
to okresla szczegdtowe standardy ujednoliconego systemu stron BIP.
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urzedu®. Przemiany te majg gtdwnie na celu zwigkszenie sprawnosci jego dzia-
lania, wyrazonej np. §rednim czasem zatatwiania poszczegdlnych spraw, ustug
administracyjnych. Towarzyszy¢ temu powinna budowa mechanizmoéw moni-
torowania efektywnosci dzialania administracji, by¢ moze redukcja niektorych
stanowisk urzedniczych (zmniejszenie zatrudnienia w administracji publicznej).
Jednak aby to nastgpilo, najpierw trzeba zainwestowa¢ w kosztowne projekty
informatyczne, ktére moga przynies¢ wymierne korzysci ekonomiczne, ale pod
warunkiem, ze beda szeroko wykorzystywane. Wtedy to moze si¢ pojawi¢ miej-
sce na oszczednos$ci — w wyniku likwidacji w pewnym stopniu ,,tradycyjnej”
obstugi interesanta urzedu.

W Polsce technologie teleinformatyczne w urzedach komunalnych petnia
jeszcze w znacznej mierze funkcje pomocnicza, cze$ciowo usprawniajaca reali-
zacje poszczegdlnych procesoéw, procedur administracyjnych. Zaktada sie, ze do
2012 r. wszyscy mieszkancy kraju powinni mie¢ dostgp do szerokopasmowe;j sieci
Internetu. Trudno uwierzyc¢, ze to si¢ ziSci, gdyz obecnie w 90% gmin dostep do
tej sieci ma zaledwie co dziesiate gospodarstwo domowe. Z najnowszego raportu
Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynika, ze ponizej 10% szerokopasmowych
taczy ma az ponad 2100 gmin, na ok. 2500. Najwicksze skupisko gmin o bardzo
niskim nasyceniu Internetem jest na granicy wojewodztw mazowieckiego i lubel-
skiego. Rejony o wysokim i bardzo wysokim nasyceniu to duze aglomeracje, jak
Warszawa, Trojmiasto czy Krakow’.

4. Podsumowanie

Panstwo poprzez swoj aparat administracyjny powinno skutecznie i efektyw-
nie wykonywaé¢ swoje funkcje w imieniu oraz na rzecz obywateli, ktorzy jako
podatnicy ponosza okreslone koszty. Obywatele za$, jako ,,inwestorzy”, oczekuja
zadowalajacej stopy zwrotu inwestycji zwigzanej z utrzymaniem sektora admini-
stracji publicznej. Oczekiwania spoteczne wigzg si¢ m.in. ze sprawniejszym dzia-
faniem administracji (w tym obstugi obywateli), obnizeniem kosztow dziatania
urzedow administracyjnych, a tym samym zmniejszeniem wydatkow publicz-
nych na administracje, ponadto z przejrzystoscia dziatania wtadz i administracji

1. Walencik, Kontakt z urzedem bez specjalnego formularza, ,,Rzeczpospolita”, 26 listopada
2010 r. lub P. Poznanski, P. Skwirowski, W kapciach do urzedu, ,,Gazeta Wyborcza”, 26 kwietnia
2010 r., lub T. Burczynski, Czy informatyzacja administracji odcigzy obywateli, ,Rzeczpospoli-
ta”, 10 sierpnia 2010 r.

S. Czubkowska, Dostep do szerokopasmowego Internetu: Polska w ogonie Europy, ,,Dzien-
nik Gazeta Prawna”, 1 lipca 2011 r.
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publicznej. Technologie teleinformatyczne stanowia zapewne narzedzie transfor-
macji administracji publicznej, restrukturyzacji jej dziatania i sposobu $wiad-
czenia ustug publicznych. Innowacyjne wykorzystanie tych technologii moze si¢
sta¢ wobec tego skutecznym narzedziem, wptywajacym na modernizacje dziatan
administracji publicznej. Warto jednak pamigtac, ze waznym elementem w tym
przedsigwzigciu winna by¢ restrukturyzacja wewnetrznych proceséw zarzadzania
w administracji publicznej. Przeprojektowanie proceséw administracyjnych wokot
potrzeb uzytkownika powinno prowadzi¢ do mozliwo$ci jednorazowego wprowa-
dzenia danych w postaci elektronicznej oraz skrocenia czasu realizacji ustugi.

Zinformatyzowane procedury nie tylko powinny wspomagac¢ prace admini-
stracji, ale i wptywac na jako$¢ obstugi obywateli, przedsigbiorcow, inwestorow,
organizacji itd. Wspolczesne technologie teleinformatyczne i telekomunikacyjne
dostarczaja nieograniczonych mozliwosci komunikacji. E-administracja oznacza
rozwigzanie organizacyjno-prawne umozliwiajace $wiadczenie ustug publicz-
nych za pomocg Internetu badz innych kanatow elektronicznych. Przyktady za-
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez urzedy wskazuja
relatywnie duze korzysci spoteczne i ekonomiczne. Korzysci te mozna podzie-
li¢ na trzy zasadnicze grupy: finansowe, jakosciowe oraz efektywnosciowe. Jak
wykazaty badania przeprowadzone przez firme Deloitte and Touche, wystarczy
tylko udostepni¢ w Internecie wyczerpujace i aktualne informacje na temat po-
szczegodlnych procedur administracyjnych, a liczba skarg na pracownikow urzedu
zmniejszy si¢ srednio o 35%, zmaleja rowniez koszty administracji (zmniejszenie
zatrudnienia) o ok. 47%, dodatkowo zmniejszy si¢ takze czas — o 48% — jaki
urzednicy przeznaczaja na sprawy niezwigzane z ustugami dla obywatela®.

W Polsce urzedy administracji samorzadowej realizuja ok. 600 ustug, jed-
nak tylko znikoma czg¢$¢ sposrod nich moze by¢ zatatwiona przez Internet badz
inny kanat elektroniczny. Informatyzacja urzedow komunalnych, mimo ze jest
realizowana juz od ponad dziesigciu lat, przebiega do$¢ chaotycznie i powoli —
z punktu widzenia interesanta. Warto pamietac, ze jak spojna powinna by¢ ad-
ministracja publiczna, tak spojne powinny by¢ rozwigzania teleinformatyczne
wdrazane w niej. Jednak jak wynika z raportu generalnego dla Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, nie istnieje spdjna polityka wdrazania sy-
stemow zarzadzania dokumentami przez urzgdy, a systemy wykorzystywane przez
rozne urzedy w ograniczonym zakresie sg w stanie komunikowac si¢ ze sobg’. Po-

8 M.J. Golen, Informatyzacja zarzqdzania organizacjami publicznymi, w: Nowe zarzgdzanie
publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, wyd. 2, SGH, Warszawa 2007,
s. 56.

® Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej w Pol-
scew 2010 [raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewngetrznych i Admi-
nistracji], GfK Polonia, Warszawa 2010, s. 7.
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nadto z przeprowadzonych badan wynika, ze wykorzystywane technologie tele-
informatyczne nie wptywaja na zmniejszenie ilosci pracy wykonywanej przez
urzednikow, a co si¢ z tym wigze: nie wplywaja na obnizenie kosztéw obstugi
interesanta i kosztow dziatania urzedu.

W koncepcjach organizacji (urzedow) przysztosci wystepuje model catkowi-
cie zinformatyzowany (zautomatyzowany), w ktorym czlowiek jest tylko czynni-
kiem sprawczym, gdyz zintegrowane sieci komputerowe majg zastapic urzednika.
Powstaje jednak pytanie: czy taki urzad jest realny i potrzebny? Odpowiedz na to
jest trudna i niejednoznaczna. Z jednej strony nowoczesne $rodki komunikowa-
nia zmierzaja w kierunku maksymalnego utatwienia (usprawnienia) dziatalno$ci
pracy i kontaktéw jednostki (obywatela) z otoczeniem, lecz niesie to ze sobg nie-
bezpieczenstwo ,,uprzedmiotowienia” cztowieka, ktory moze traci¢ kontrole nad
swoimi poczynaniami. Z drugiej — opisywane tendencje zmian w technologiach
informacyjnych i organizacji, mimo maksymalnego uwolnienia w przysztosci od
bezposrednich kontaktow z systemami administracyjnymi, nie moga catkowicie
wyrugowaé obecno$ci administracji publicznej w Zyciu obywatela.
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