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Streszczenie. W artykule przedstawiono krótk  charakterystyk  wybranych rozwi za , które 

mog  wspomaga  rozwój samorz dów terytorialnych i przedsi biorstw i w efekcie wp yn  na 

rozwój i innowacyjno  regionów. Do takich dzia a  zaliczono zarz dzanie rodowiskowe  oparte 

na systemie ekozarz dzania i audytu EMAS w organizacjach i na terenach gmin, analizy cyklu 

ycia produktów LCA. Przede wszystkim skoncentrowano si  na przedstawieniu wybranych wyni-

ków przeprowadzonych bada  ankietowych w ród przedsi biorców i w gminach Wielkopolski. 

S owa kluczowe: innowacyjno , konkurencyjno , EMAS 

1. Wprowadzenie

Wspó czesny wiat jest zorientowany coraz powszechniej na szeroko rozu-

miane dzia ania projako ciowe. Kwestia ta by a wa na ju  dla staro ytnych filo-

zofów. Zajmowali si  ni  Platon, Arystoteles, Cyceron czy pó niej Kartezjusz1. 

Równie  dzi  jako  ma znaczenie w wielu dziedzinach ycia, poniewa  jest po-

j ciem interdyscyplinarnym, a ca a nasza rzeczywisto  podlega ocenom jako -

ciowym. W odniesieniu do organizacji (zak adu pracy, firmy, instytucji, urz du 

itp.) s owo „jako ” mo e by  przypisane wszystkim systemom, wchodz cym 

1 M. Bugdol, Zarz dzanie przez jako  — zagadnienia spo eczne, Wyd. UO, Opole 2003, 

s. 12.
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w ich sk ad elementom oraz ka dej ludzkiej aktywno ci i ka demu procesowi2. 

Dlatego polityka regionalna Unii Europejskiej jest ukierunkowana na tworzenie 

samodzielnych gospodarczo i pr nie rozwijaj cych si  regionów. Organizacje, 

które powstaj  na terenie konkretnych gmin i  powiatów, wchodz ce w sk ad 

struktury poszczególnych regionów, przyczyniaj  si  do ich wzrostu gospodar-

czego, rozwoju i – co jest szczególnie istotne w warunkach polskich – zmniej-

szania bezrobocia. Aby mówi  o rozwoju gospodarczym danego regionu, trzeba 

wyj  od jego wn trza i zjawisk przyczyniaj cych si  do tego rozwoju3. 

Wspó cze nie rynek wymaga, aby wszelkie dzia ania by y ju  nie tylko ukie-

runkowane jako ciowo, ale i wsparte rozwi zaniami innowacyjnymi oraz pro ro-

dowiskowymi i to zarówno w zakresie produkcji czy obs ugi klienta, jak i wspó -

pracy z otoczeniem. Region musi by  ukierunkowany jako ciowo i zorientowany 

na innowacje. 

Celem niniejszego artyku u jest prezentacja i próba oceny wybranych aspek-

tów bada  prowadzonych w ród wielkopolskich przedsi biorców i gmin. Poruszo-

no m.in. kwestie kszta towania si  relacji zachodz cych mi dzy przedsi biorcami 

a samorz dami lokalnymi i wp ywu samorz dów na rozwój regionu zwi zany 

np. z powstawaniem nowych przedsi biorstw. Pewne zagadnienia dotycz  tak-

e potrzeb przedsi biorców w stosunku do samorz dów. Badania dowodz , e 

zachodzi potrzeba spojrzenia na gmin  i organizacj  przez wymiar jako ci ukie-

runkowanej na rodowisko przyrodnicze. Dlatego w zarysie przedstawiono za-

rz dzanie rodowiskowe na podstawie systemu ekozarz dzania i audytu EMAS.

2. Innowacyjno  regionu – konkurencyjno  gminy 

Innowacja to zmiana polegaj ca na wprowadzeniu czego  jako ciowo no-

wego w danej dziedzinie ycia spo ecznego, zwykle w gospodarce. Dzia alno  

innowacyjna (innowacyjno ) obejmuje prace o charakterze: naukowym (badaw-

czym), technicznym, organizacyjnym, finansowym, handlowym (komercyjnym). 

Dzia alno  innowacyjna mo e by  prowadzona wewn trz ka dej organizacji, 

polega  na nabywaniu wiedzy ze róde  zewn trznych, stanowi  po czenie obu 

wymienionych form dzia ania4. 

2 Ibidem, s. 14.
3 Zob. K. Latowska, Koncepcje i czynniki rozwoju lokalnego w warunkach funkcjonowania 

Polski w strukturach zintegrowanej Europy i przechodzenia do spo ecze stwa informacyjnego, 

red. J. Olszewski,  M. S odowa-He pa, Wyd. WSKiZ w Poznaniu, Pozna  2006, s. 93.
4 J. Baruk, Innowacyjno  polskich przedsi biorstw i jej utrudnienia, „Problemy Jako ci” 

2003, nr 7.
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W Wielkopolsce Samorz d Województwa dostrzega swoj  rol  lidera i ko-

ordynatora dzia a  z zakresu podnoszenia innowacyjno ci i  konkurencyjno ci 

regionu. Dzi ki wypracowaniu systemowych dzia a  ró nych podmiotów regio-

nalnego systemu innowacji – samorz dów lokalnych, jednostek naukowo-badaw-

czych oraz instytucji otoczenia biznesu – wielkopolskie przedsi biorstwa b d  

w stanie skutecznie wprowadza  innowacje i rywalizowa  na rynkach mi dzy-

narodowych, podnosz c konkurencyjno  i innowacyjno  regionu. Wielkopol-

ska polityka innowacyjna to zespó  dzia a  ró nych podmiotów regionalnego 

systemu innowacji, które prowadz  do podniesienia konkurencyjno ci i innowa-

cyjno ci regionu5. 

Poj cie konkurencyjno ci gminy zwi zane jest z jej zdolno ci  adaptacyjn  

do ulegaj cych zmianie warunków w celu utrzymania lub poprawy swojej pozy-

cji w stosunku do innych gmin. 

W gminach wyró niono konkurowanie bezpo rednie, zwi zane z  rywali-

zacj  gmin o dost p do rodków finansowych lub pozyskanie inwestorów, oraz 

konkurowanie po rednie, które odbywa si  przez budow  jednostek gospodar-

czych w otoczeniu lokalnym, co pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej 

dzi ki potencja owi tych podmiotów. Wyró nia si  te  konkurencyjno  urz du 

gminy, która oznacza m.in. zdolno  do zdobywania zewn trznych rodków fi-

nansowych na rozwój, pozyskiwania inwestorów, zapewnienia niezb dnej oraz 

uzupe niaj cej infrastruktury, wspomagania rozwoju przedsi biorstw dzia aj -

cych na rynku lokalnym oraz w a ciwej identyfikacji i wykorzystania walorów. 

Walorami gminy s  czynniki niezale ne od urz du (np. lokalizacja, warun-

ki przyrodnicze, kulturowe) oraz takie, na które urz d mo e mie  bezpo redni 

wp yw (dzia ania promocyjne, obci enia podatkowe)6.

Mo na stwierdzi , e o ile gmina nie mo e dobrze funkcjonowa  bez spo ecz-

no ci lokalnej i rozwoju przedsi biorczo ci na jej terenie, o tyle przedsi biorcy nie 

mog  egzystowa  bez danego urz du gminy, z t  tylko ró nic , e w przeciwie -

stwie do urz du mog  si  przenie  do innej gminy. Dlatego wa ne jest doskona-

lenie wszystkich dzia a , które b d  determinowa  rozwój lokalny i zach ca  do 

inwestycji. Zdolno  konkurencyjna jednostek gospodarczych w coraz wi kszym 

stopniu zale y nie tylko od samej przedsi biorczo ci, lecz tak e od sprawno ci 

funkcjonowania terytorialnych systemów spo eczno-gospodarczych i ich zdolno-

ci do rozszerzonej reprodukcji zasobów regionalnych. Konkurowanie wytwór-

5 Regionalna strategia innowacji dla Wielkopolski na lata 2010–2020, UE w Poznaniu, Po-

zna  , s. 4-5. www.wrpo.wielkopolskie.pl/zalaczniki/Regionalna_Strategia_Innowacji_dla_Wiel-

kopolski_na_lata_2010-2020.pdf [dost p: 10.10.2011].
6 Por. S. Wawak, Korzy ci i koszty wdra ania systemów zarz dzania jako ci  w urz dzie 

gminy, w: Zarz dzanie jako ci , rodowiskiem, wiedz , bezpiecze stwem – praktyka wzbogaca 

teori . Materia y konferencyjne, red. Z. K os, Wyd. PP, Pozna  2004, s. 353-354.
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ców i otoczenia, w którym dzia aj , jest równoczesne7. Pomi dzy jednymi i dru-

gimi powinien zachodzi  efekt synergii, aby obie strony mog y czerpa  korzy ci 

ze wzajemnych zale no ci i wspólnie budowa  konkurencyjno  lokaln .

Zaostrzone wymogi jako ciowe i organizacyjne sprawiaj  bowiem, e mecha-

nizm konkurencji dzia a z now , wi ksz  si , zmieniaj c tradycyjne oblicze. Na-

jogólniej rzecz bior c, konkurencyjno  opiera si  na dwóch wzajemnie powi za-

nych filarach – jako ci i efektywno ci. Bezsporne jest, e stopie  przygotowania 

nie tylko polskich producentów, ale i ca ych wspólnot lokalnych i regionalnych do 

funkcjonowania w warunkach wolnego i globalnego rynku, umiej tno  tworze-

nia przewag konkurencyjnych zadecyduje o tym, czy i w jakim zakresie wyko-

rzystany zostanie proces integracji i w czenia w system handlu wiatowego8. 

3. Rozwój regionu i przedsi biorczo ci 

w ocenie wielkopolskich gmin i przedsi biorców 

Na obszarze regionu, powiatu czy gminy zachodz  ró ne procesy zwi zane 

z rozwojem przedsi biorstw, pobudzaniem ich innowacyjno ci, a tak e zwi zane 

ze schy kiem ich dzia alno ci. 

Podj to prób  zobrazowania aktualnego stanu relacji zachodz cych mi dzy 

przedsi biorcami a samorz dami lokalnymi. W tym celu przeprowadzono bada-

nia ankietowe w ród przedsi biorców i w gminach Wielkopolski. W niniejszym 

artykule zwrócono uwag  na wybrane zagadnienia: przeszkody zwi zane z roz-

wojem przedsi biorczo ci w gminie, oczekiwania przedsi biorców wobec gmi-

ny i powiatu, dzia ania zorientowane na rozwój przedsi biorczo ci, preferowane 

dzia ania gmin, atuty sprzyjaj ce prowadzeniu dzia alno ci gospodarczej. 

3.1. Zagadnienia w ocenie przedsi biorców 

Wielkopolscy przedsi biorcy poszukuj  innowacyjnych rozwi za , aby 

sprosta  konkurencyjnym wymaganiom zarówno rynku globalnego, jak i Unii 

Europejskiej. W tym celu precyzuj  okre lone wymagania w stosunku do swo-

ich przedstawicieli lokalnych. Owe postulaty maj  u atwia  im rozwój, przez co 

prowadzi  do wzrostu gospodarczego ca ego regionu. W ankiecie stwierdzono, 

7 M. S odowa-He pa, Konkurencyjno  – g ówne wyzwanie dla polskich wspólnot lokalnych 

i regionalnych w zintegrowanej Europie, „Zeszyty Naukowe Wy szej Szko y Bankowej w Pozna-

niu” 2003, nr 16, s. 113.
8 Ibidem, s. 116.
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e: 78% badanych przedsi biorców oczekuje od samorz dów lokalnych uprosz-

czenia procedur administracyjnych, 72% – zwolnie  z podatków lokalnych b d  

ich znacznego obni enia. Dla 55% badanych wa ne znaczenie ma rozbudowa 

infrastruktury lokalnej, g ównie drogowej (zob. rys. 1). 
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ród o: opracowanie w asne na podstawie prowadzonych bada .
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Rozwój regionu nie przebiega równomiernie, co wi e si  z ró nym roz-

mieszczeniem wi kszych miast, skupisk przedsi biorstw, charakterystycznych 

specjalizacji lokalnych. Najbardziej rozwini t  cz ci  Wielkopolski jest obszar 

aglomeracji pozna skiej. Poproszono przedsi biorców z ca ego województwa 



120 Karolina Latowska

o wyra enie opinii, jakie atuty gminy i powiatu sprzyjaj  rozwojowi dzia alno ci 

gospodarczej (zob. rys. 2). Do najwa niejszych zaliczono: blisko  du ego mia-

sta, tereny atrakcyjne turystycznie, dogodne po o enie geograficzno-administra-

cyjne, dobre po o enie komunikacyjne. Poza tym s  wa ne kompetencje urz dni-

ków i prowadzenie przez lokalny urz d inwestycji, a tak e niskie podatki. 

3.2. Zagadnienia w ocenie gmin 

Gminy poproszono o ocen , co jest przeszkod  w prowadzeniu/rozwoju 

przedsi biorczo ci na ich obszarze, jakie dzia ania przyci gaj  przedsi biorców, 

jakie zagadnienia s  wa ne w strategii rozwoju gminy. Podj to prób  udzielenia 

odpowiedzi na pytania: jaki wp yw maj  samorz dy na rozwój regionu?, czy ich 

dzia ania przyczyniaj  si  do rozwoju nowych przedsi biorstw dzi ki korzyst-

nym warunkom, m.in. ulgom podatkowym?

Bariery – wed ug badanych gmin – dla rozwoju przedsi biorczo ci na ich 

obszarze przedstawiono na rysunku 3. G ówny problem wi e si  z brakiem za-

interesowania danym obszarem przez potencjalnych inwestorów, co jest zwi -

zane m.in. ze s ab  promocj  gminy. To z kolei wi e si  z brakiem rodków 

finansowych na promocje gmin. Bardzo du e znaczenie ma brak odpowiedniej 

infrastruktury drogowej, a tak e s siedztwo dobrze rozwini tej gminy. W przy-

padku powstawania nowych, obecnie coraz cz ciej innowacyjnych firm, brakuje 

odpowiednio wykwalifikowanych pracowników. Wiele gmin typowo rolniczych 
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nie ma tradycji przemys owych. Wspó czesne problemy to tak e s aby dost p do 

Internetu czy niska jako  po cze  komunikacyjnych ze stolic  województwa 

oraz drogi o z ej nawierzchni.

Podj to te  prób  odpowiedzi na pytanie: jakie dzia ania prowadzi gmina, 

aby przyci gn  nowych inwestorów? To pytanie mia o na celu m.in. uzyskanie 

informacji, czy gminy udzielaj  ulg podatkowych potencjalnym przedsi bior-

com. W ród otrzymanych odpowiedzi, dla 74% ankietowanych najwa niejsze 

jest opracowywanie odpowiednich planów zagospodarowania przestrzennego, 

dla 63% wa ne jest wprowadzanie ulg podatkowych, a dla 51% – skrócenie czasu 

oczekiwania na niezb dn  dokumentacj . Wprowadzane rozwi zania to: podej-

cie kompleksowe do inwestora, po czone z doradztwem, organizowaniem spot-

ka  biznesowych, promocyjnych czy informacyjnych, tak e zwi zanych z infor-

mowaniem o mo liwo ciach wspó finansowania inwestycji za pomoc  ró nych 

rodków finansowych z Unii Europejskiej. 
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Rysunek 4. Dzia ania prowadz ce do przyci gania przedsi biorczo ci (%)

ród o: opracowanie w asne na podstawie prowadzonych bada .

Zapytano przedstawicieli samorz dów wielkopolskich o wa no  wybranych 

zagadnie  w strategii rozwoju gminy. Rozpatrywano m.in.: rozwój przedsi -

biorczo ci, ochron  rodowiska, rozwój rolnictwa, doskonalenie jako ciowe 

urz du, rozwój turystyki, rozwój infrastruktury drogowej, rozwój innowacyj-

nych przedsi biorstw, dzia ania usprawniaj ce powstanie ma ych i rednich 

przedsi biorstw, doskonalenie obs ugi klienta. Analizuj c wyniki prowadzo-

nych bada , dostrze ono trzy obszary, które zajmuj  wa ne miejsce w dzia a-

niach zwi zanych z rozwojem strategicznym. Po pierwsze, ochrona rodowiska 

naturalnego (90% ankietowanych), dlatego dalej podano kilka rozwi za  pro-

rodowiskowych. Po drugie, rozwój infrastruktury drogowej, po trzecie, rozwój 
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przedsi biorczo ci. Rozwój innowacyjnych przedsi biorstw nie jest jeszcze po-

wszechny. Przyczyny tego nale y szuka  w stosunkowo niskiej innowacyjno-

ci przedsi biorstw w skali województwa, na co zwrócono uwag  w Strategii 

innowacji dla Wielkopolski. 

4. Region zorientowany pro rodowiskowo 

W wyniku prowadzonych bada  pojawi o si  zagadnienie zwi zane z ochro-

n  rodowiska naturalnego. Obok wdra anych systemów zarz dzania jako ci  

w przedsi biorstwach i urz dach administracji samorz dowej powszechny w wie-

lu krajach Unii Europejskiej staje si  system ekozarz dzania i audytu EMAS. 

To propozycja Wspólnot Europejskich skierowana do wszystkich przedsi bior-

ców Unii Europejskiej bez wzgl du na rozmiar, lokalizacj  czy charakter rynku, 

na którym funkcjonuj . Do tego ruchu mog  przyst pi  podmioty produkcyjne, 

handlowe, us ugowe, urz dy i instytucje naukowe, a nawet ca e miasta. System 

EMAS propaguje idee dobrowolnego podejmowania dzia a  skierowanych na 

ograniczanie negatywnego wp ywu wymienionych podmiotów na rodowisko 

naturalne. Podstawowymi celami EMAS jest przeciwdzia anie, ograniczanie 

Rysunek 5. Wa no  zagadnie  w strategii rozwoju gminy (preferowane dzia ania gmin) (%)

ród o: opracowanie w asne na podstawie prowadzonych bada .
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i eliminacja zanieczyszcze  w miejscu ich postawania oraz racjonalne zarz dza-

nie zasobami naturalnymi9.

Coraz bardziej popularnym i wa nym narz dziem zarz dzania rodowisko-

wego jest ocena cyklu ycia LCA (Life Cycle Assessment). S u y do identyfika-

cji i oceny rodowiskowych oddzia ywa  ró nych wyrobów przy projektowaniu 

i wprowadzaniu nowych produktów przez innowacyjne organizacje. Najwi kszy 

efekt ekologiczny mo na osi gn  na etapie projektowania, dobieraj c odpowied-

nie materia y (poddostawców), koncentruj c si  na osi gni ciu jak najwi kszej 

sprawno ci urz dzenia czy mo liwo ci recyclingu na ostatnim etapie ycia10. 

5. Podsumowanie

W artykule podj to prób  przedstawienia wybranych rozwi za  wspoma-

gaj cych rozwój urz dów administracji samorz dowej, które w efekcie mog  

wp yn  na rozwój i innowacyjno  regionów. Zaprezentowano kilka wyni-

ków prowadzonych bada  ankietowych w ród wielkopolskich przedsi biorców 

i gmin. Badania s  prób  odpowiedzi na zagadnienia zwi zane z kszta towaniem 

relacji zachodz cych mi dzy przedsi biorcami a samorz dami lokalnymi, które 

w wyniku efektu synergii powinny przyczynia  si  do rozwoju innowacyjno ci 

i konkurencyjno ci regionu. Wa nym aspektem s  te  potrzeby przedsi biorców 

kierowane do samorz dów w celu poprawy i  usprawnienia ich funkcjonowania 

w rodowisku lokalnym. Konieczne okaza o si  te  spojrzenie na gmin  i or-

ganizacj  przez wymiar jako ci ukierunkowanej na rodowisko przyrodnicze. 

Dlatego te  w skrócie scharakteryzowano i jako przyk ad podano zarz dzanie 

rodowiskowe oparte na systemie ekozarz dzania i audytu EMAS. A jako przy-

k ad narz dzia zarz dzania rodowiskowego zaproponowano analiz  cyklu ycia 

produktów LCA. 

Analizowane urz dy i przedsi biorstwa cechuje du a wiadomo  potrzeby 

ci g ego doskonalenia zarówno w obszarze zwi zanym z obs ug  klienta, zarz -

dzaniem, jak i wspó prac  lokaln  i regionaln . Nale y zauwa y , e samorz dy 

maj  du y wp yw na rozwój regionu, jednak ich dzia ania musz  ci le wspó -

dzia a  z dzia aniami przedsi biorców. Jak wynika z prowadzonego badania, kre-

owanie korzystnych warunków inwestowania na terenach gmin nie jest jeszcze 

zjawiskiem zbyt powszechnym. Wskazuj  na to ankietowani przedsi biorcy.

  9 A. Matuszak-Flejszman, System zarz dzania rodowiskowego w organizacji, Wyd. AE 

w Poznaniu, Pozna  2007, s. 126.
10 Ibidem, s. 167-168.
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