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Wplyw gmin i przedsi¢biorstw na innowacyjnos¢
i konkurencyjnos¢ regionu

Streszczenie. W artykule przedstawiono krotkq charakterystyke wybranych rozwigzan, ktore
mogg wspomagac rozwoj samorzqdow terytorialnych i przedsiebiorstw i w efekcie wplyngc¢ na
rozwaj i innowacyjnosc regionow. Do takich dziatan zaliczono zarzqdzanie srodowiskowe oparte
na systemie ekozarzqdzania i audytu EMAS w organizacjach i na terenach gmin, analizy cyklu
zycia produktow LCA. Przede wszystkim skoncentrowano sie na przedstawieniu wybranych wyni-
kow przeprowadzonych badan ankietowych wsrod przedsiebiorcow i w gminach Wielkopolski.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, konkurencyjnosé, EMAS

1. Wprowadzenie

Wspoblczesny §wiat jest zorientowany coraz powszechniej na szeroko rozu-
miane dziatania projakosciowe. Kwestia ta byta wazna juz dla starozytnych filo-
zofow. Zajmowali si¢ nig Platon, Arystoteles, Cyceron czy pdzniej Kartezjusz'.
Rowniez dzis jako$¢ ma znaczenie w wielu dziedzinach zycia, poniewaz jest po-
jeciem interdyscyplinarnym, a cala nasza rzeczywistos$¢ podlega ocenom jakos-
ciowym. W odniesieniu do organizacji (zaktadu pracy, firmy, instytucji, urzedu

4

itp.) stowo ,,jako$¢” moze by¢ przypisane wszystkim systemom, wchodzacym

' M. Bugdol, Zarzgdzanie przez jakos¢ — zagadnienia spoleczne, Wyd. UO, Opole 2003,
s. 12.
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w ich sktad elementom oraz kazdej ludzkiej aktywnosci i kazdemu procesowi?.
Dlatego polityka regionalna Unii Europejskiej jest ukierunkowana na tworzenie
samodzielnych gospodarczo i preznie rozwijajacych si¢ regiondw. Organizacje,
ktore powstaja na terenie konkretnych gmin i powiatéw, wchodzace w sktad
struktury poszczeg6lnych regionow, przyczyniaja si¢ do ich wzrostu gospodar-
czego, rozwoju i — co jest szczegoélnie istotne w warunkach polskich — zmniej-
szania bezrobocia. Aby méwic o rozwoju gospodarczym danego regionu, trzeba
wyjs¢ od jego wnetrza i zjawisk przyczyniajgcych sie do tego rozwoju’.

Wspotczesnie rynek wymaga, aby wszelkie dziatania byty juz nie tylko ukie-
runkowane jakosciowo, ale i wsparte rozwigzaniami innowacyjnymi oraz prosro-
dowiskowymi i to zarowno w zakresie produkcji czy obstugi klienta, jak i wspot-
pracy z otoczeniem. Region musi by¢ ukierunkowany jakosciowo i zorientowany
na innowacje.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja i proba oceny wybranych aspek-
tow badan prowadzonych wsrod wielkopolskich przedsigbiorcéw 1 gmin. Poruszo-
no m.in. kwestie ksztattowania sie relacji zachodzacych miedzy przedsigbiorcami
a samorzadami lokalnymi i wplywu samorzaddéw na rozwoj regionu zwigzany
np. z powstawaniem nowych przedsiebiorstw. Pewne zagadnienia dotycza tak-
ze potrzeb przedsigbiorcow w stosunku do samorzadoéw. Badania dowodza, ze
zachodzi potrzeba spojrzenia na gming i organizacj¢ przez wymiar jakosci ukie-
runkowanej na §rodowisko przyrodnicze. Dlatego w zarysie przedstawiono za-
rzadzanie srodowiskowe na podstawie systemu ekozarzadzania i audytu EMAS.

2. Innowacyjnos¢ regionu — konkurencyjnos¢ gminy

Innowacja to zmiana polegajaca na wprowadzeniu czego$ jako$ciowo no-
wego w danej dziedzinie zycia spotecznego, zwykle w gospodarce. Dziatalnos¢
innowacyjna (innowacyjnos$¢) obejmuje prace o charakterze: naukowym (badaw-
czym), technicznym, organizacyjnym, finansowym, handlowym (komercyjnym).
Dziatalno$¢ innowacyjna moze by¢ prowadzona wewnatrz kazdej organizacji,
polega¢ na nabywaniu wiedzy ze zrodet zewnetrznych, stanowi¢ potaczenie obu
wymienionych form dziatania®.

2 Ibidem, s. 14.

3 Zob. K. Latowska, Koncepcje i czynniki rozwoju lokalnego w warunkach funkcjonowania
Polski w strukturach zintegrowanej Europy i przechodzenia do spoteczenstwa informacyjnego,
red. J. Olszewski, M. Stodowa-Hetpa, Wyd. WSKiZ w Poznaniu, Poznan 2006, s. 93.

4J. Baruk, Innowacyjnosé polskich przedsigbiorstw i jej utrudnienia, ,,Problemy Jako$ci”
2003, nr 7.
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W Wielkopolsce Samorzad Wojewodztwa dostrzega swoja role lidera i ko-
ordynatora dzialan z zakresu podnoszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci
regionu. Dzigki wypracowaniu systemowych dzialan réznych podmiotéw regio-
nalnego systemu innowacji — samorzadow lokalnych, jednostek naukowo-badaw-
czych oraz instytucji otoczenia biznesu — wielkopolskie przedsigbiorstwa beda
w stanie skutecznie wprowadza¢ innowacje i rywalizowa¢ na rynkach miedzy-
narodowych, podnoszac konkurencyjnos¢ i innowacyjnos$¢ regionu. Wielkopol-
ska polityka innowacyjna to zespot dziatan réznych podmiotow regionalnego
systemu innowacji, ktore prowadza do podniesienia konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci regionu’.

Pojecie konkurencyjnosci gminy zwigzane jest z jej zdolno$cia adaptacyjng
do ulegajacych zmianie warunkow w celu utrzymania lub poprawy swojej pozy-
cji w stosunku do innych gmin.

W gminach wyrézniono konkurowanie bezposrednie, zwigzane z rywali-
zacjg gmin o dostep do srodkéw finansowych lub pozyskanie inwestorow, oraz
konkurowanie posrednie, ktore odbywa sie przez budowe jednostek gospodar-
czych w otoczeniu lokalnym, co pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
dzieki potencjatowi tych podmiotow. Wyrdznia si¢ tez konkurencyjnosé urzedu
gminy, ktoéra oznacza m.in. zdolno$¢ do zdobywania zewnetrznych $rodkow fi-
nansowych na rozwoj, pozyskiwania inwestoréw, zapewnienia niezbednej oraz
uzupelniajacej infrastruktury, wspomagania rozwoju przedsigbiorstw dzialaja-
cych na rynku lokalnym oraz wtasciwej identyfikacji i wykorzystania walorow.

Walorami gminy sg czynniki niezalezne od urzedu (np. lokalizacja, warun-
ki przyrodnicze, kulturowe) oraz takie, na ktore urzad moze mie¢ bezposredni
wpltyw (dziatania promocyjne, obcigzenia podatkowe)®.

Mozna stwierdzi¢, ze o ile gmina nie moze dobrze funkcjonowac bez spotecz-
nosci lokalnej i rozwoju przedsiebiorczo$ci na jej terenie, o tyle przedsigbiorcy nie
moga egzystowac bez danego urzedu gminy, z tg tylko roéznica, ze w przeciwien-
stwie do urzedu mogg si¢ przenies¢ do innej gminy. Dlatego wazne jest doskona-
lenie wszystkich dziatan, ktore beda determinowac rozwoj lokalny i zacheca¢ do
inwestycji. Zdolnos¢ konkurencyjna jednostek gospodarczych w coraz wigkszym
stopniu zalezy nie tylko od samej przedsigbiorczosci, lecz takze od sprawnosci
funkcjonowania terytorialnych systemow spoteczno-gospodarczych i ich zdolno-
sci do rozszerzonej reprodukcji zasobow regionalnych. Konkurowanie wytwor-

5 Regionalna strategia innowacji dla Wielkopolski na lata 2010-2020, UE w Poznaniu, Po-
znan, s. 4-5. www.wrpo.wielkopolskie.pl/zalaczniki/Regionalna_Strategia Innowacji_dla_Wiel-
kopolski na lata 2010-2020.pdf [dostep: 10.10.2011].

®Por. S. Wawak, Korzysci i koszty wdrazania systemow zarzqdzania jakoscig w urzedzie
gminy, wW: Zarzqdzanie jakoScig, srodowiskiem, wiedzq, bezpieczenstwem — praktyka wzbogaca
teorie. Materiaty konferencyjne, red. Z. Ktos, Wyd. PP, Poznan 2004, s. 353-354.
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cow i otoczenia, w ktorym dziataja, jest rownoczesne’. Pomigdzy jednymi i dru-
gimi powinien zachodzi¢ efekt synergii, aby obie strony mogty czerpaé korzysci
ze wzajemnych zaleznosci i wspolnie budowac¢ konkurencyjnos¢ lokalna.
Zaostrzone wymogi jako$ciowe i organizacyjne sprawiaja bowiem, ze mecha-
nizm konkurencji dziata z nowa, wigksza sita, zmieniajac tradycyjne oblicze. Na-
jogolniej rzecz biorgc, konkurencyjno$¢ opiera si¢ na dwoch wzajemnie powigza-
nych filarach — jakos$ci i efektywnos$ci. Bezsporne jest, ze stopien przygotowania
nie tylko polskich producentéw, ale i calych wspdlnot lokalnych i regionalnych do
funkcjonowania w warunkach wolnego i globalnego rynku, umiejgtno$é tworze-
nia przewag konkurencyjnych zadecyduje o tym, czy i w jakim zakresie wyko-
rzystany zostanie proces integracji i wlaczenia w system handlu §wiatowego®.

3. Rozwdj regionu i przedsi¢biorczosci
w ocenie wielkopolskich gmin i przedsi¢biorcow

Na obszarze regionu, powiatu czy gminy zachodzg rdézne procesy zwigzane
z rozwojem przedsigbiorstw, pobudzaniem ich innowacyjnosci, a takze zwigzane
ze schytkiem ich dziatalno$ci.

Podjeto probe zobrazowania aktualnego stanu relacji zachodzgcych miedzy
przedsigbiorcami a samorzadami lokalnymi. W tym celu przeprowadzono bada-
nia ankietowe wsrdd przedsigbiorcow 1 w gminach Wielkopolski. W niniejszym
artykule zwrocono uwagg na wybrane zagadnienia: przeszkody zwigzane z roz-
wojem przedsigbiorczosci w gminie, oczekiwania przedsigbiorcow wobec gmi-
ny i powiatu, dziatania zorientowane na rozwoj przedsigbiorczosci, preferowane
dzialania gmin, atuty sprzyjajace prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej.

3.1. Zagadnienia w ocenie przedsi¢biorcéow

Wielkopolscy przedsigbiorcy poszukuja innowacyjnych rozwigzan, aby
sprosta¢ konkurencyjnym wymaganiom zaréwno rynku globalnego, jak i Unii
Europejskiej. W tym celu precyzuja okreslone wymagania w stosunku do swo-
ich przedstawicieli lokalnych. Owe postulaty majg utatwia¢ im rozwdj, przez co
prowadzi¢ do wzrostu gospodarczego catego regionu. W ankiecie stwierdzono,

M. Stodowa-Hetpa, Konkurencyjnosé¢ — giowne wyzwanie dla polskich wspolnot lokalnych
i regionalnych w zintegrowanej Europie, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Pozna-
niu” 2003, nr 16, s. 113.

8 Ibidem, s. 116.
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ze: 78% badanych przedsigbiorcow oczekuje od samorzadow lokalnych uprosz-
czenia procedur administracyjnych, 72% — zwolnien z podatkéw lokalnych badz
ich znacznego obnizenia. Dla 55% badanych wazne znaczenie ma rozbudowa
infrastruktury lokalnej, gtownie drogowej (zob. rys. 1).

przedsigwzigcia w zakresie infrastruktury spolecznej ] 12
doksztalcanie i przekwalifikowanie mieszkancow 7:| 10
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Rysunek 1. Oczekiwania przedsi¢biorcow wobec gminy i powiatu (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

blisko$¢ duzego miasta ] 48
kompetencje urzednikow 142
tereny atrakcyjne turystycznie i rekreacyjnie | 41

prowadzenie przez lokalny urzad inwestycji [ ]23
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Rysunek 2. Atuty gminy/powiatu wptywajace na rozwdj przedsigbiorczosci (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Rozwoj regionu nie przebiega rownomiernie, co wigze si¢ z réznym roz-
mieszczeniem wigkszych miast, skupisk przedsigbiorstw, charakterystycznych
specjalizacji lokalnych. Najbardziej rozwinigta cze¢scig Wielkopolski jest obszar
aglomeracji poznanskiej. Poproszono przedsiebiorcow z calego wojewodztwa
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0 wyrazenie opinii, jakie atuty gminy i powiatu sprzyjajg rozwojowi dziatalnosci
gospodarczej (zob. rys. 2). Do najwazniejszych zaliczono: blisko$¢ duzego mia-
sta, tereny atrakcyjne turystycznie, dogodne potozenie geograficzno-administra-
cyjne, dobre potozenie komunikacyjne. Poza tym sg wazne kompetencje urzedni-
kow i prowadzenie przez lokalny urzad inwestycji, a takze niskie podatki.

3.2. Zagadnienia w ocenie gmin

Gminy poproszono o oceng, co jest przeszkoda w prowadzeniu/rozwoju
przedsigbiorczosci na ich obszarze, jakie dziatania przyciagaja przedsigbiorcow,
jakie zagadnienia sg wazne w strategii rozwoju gminy. Podj¢to probe udzielenia
odpowiedzi na pytania: jaki wptyw maja samorzady na rozwoj regionu?, czy ich
dziatania przyczyniajg si¢ do rozwoju nowych przedsigbiorstw dzigki korzyst-
nym warunkom, m.in. ulgom podatkowym?

Bariery — wedtug badanych gmin — dla rozwoju przedsigbiorczosci na ich
obszarze przedstawiono na rysunku 3. Glowny problem wigze si¢ z brakiem za-
interesowania danym obszarem przez potencjalnych inwestorow, co jest zwia-
zane m.in. ze stabg promocja gminy. To z kolei wigze si¢ z brakiem $rodkow
finansowych na promocje gmin. Bardzo duze znaczenie ma brak odpowiedniej
infrastruktury drogowej, a takze sasiedztwo dobrze rozwinigtej gminy. W przy-
padku powstawania nowych, obecnie coraz cz¢$ciej innowacyjnych firm, brakuje
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow. Wiele gmin typowo rolniczych

brak zainteresowania inwestorow ‘ 61
staba promocja gminy | 59
brak odpowiedniej infrastruktury drogowej | 34

sasiedztwo dobrze rozwinigtej gminy 17

trudnosci z pozyskaniem pracownikow
. 16
do nowo otwierany ch firm :|

trudno$ci w pozy skaniu odp owiednio |

wyksztalcony ch urzednikow

0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 3. Bariery rozwoju przedsigbiorczosci na terenie gmin (%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.
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nie ma tradycji przemystowych. Wspodlczesne problemy to takze staby dostep do
Internetu czy niska jakos$¢ potaczen komunikacyjnych ze stolica wojewddztwa
oraz drogi o zlej nawierzchni.

Podjeto tez probe odpowiedzi na pytanie: jakie dzialania prowadzi gmina,
aby przyciggnac¢ nowych inwestoréw? To pytanie miato na celu m.in. uzyskanie
informacji, czy gminy udzielaja ulg podatkowych potencjalnym przedsigbior-
com. Wsrdd otrzymanych odpowiedzi, dla 74% ankietowanych najwazniejsze
jest opracowywanie odpowiednich planow zagospodarowania przestrzennego,
dla 63% wazne jest wprowadzanie ulg podatkowych, a dla 51% — skrocenie czasu
oczekiwania na niezb¢dng dokumentacje. Wprowadzane rozwigzania to: podej-
scie kompleksowe do inwestora, potaczone z doradztwem, organizowaniem spot-
kan biznesowych, promocyjnych czy informacyjnych, takze zwigzanych z infor-
mowaniem o mozliwo$ciach wspotfinansowania inwestycji za pomocg réznych
srodkow finansowych z Unii Europejskie;j.

skrocenie czasu

oczekiwania ‘

na niezbedng ulgl'p odatkowe

dokumentacje dla inwestorow
51 63

opracowanie planow
zagospodarowania
przestrzennego
74

Rysunek 4. Dzialania prowadzace do przyciagania przedsigbiorczosci (%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

Zapytano przedstawicieli samorzadow wielkopolskich o wazno§¢ wybranych
zagadnien w strategii rozwoju gminy. Rozpatrywano m.in.: rozwoj przedsie-
biorczosci, ochrone $rodowiska, rozwdj rolnictwa, doskonalenie jakosciowe
urzedu, rozwoj turystyki, rozwoj infrastruktury drogowej, rozwodj innowacyj-
nych przedsiebiorstw, dzialania usprawniajgce powstanie matych i $rednich
przedsigbiorstw, doskonalenie obstugi klienta. Analizujac wyniki prowadzo-
nych badan, dostrzezono trzy obszary, ktore zajmujg wazne miejsce w dziata-
niach zwigzanych z rozwojem strategicznym. Po pierwsze, ochrona srodowiska
naturalnego (90% ankietowanych), dlatego dalej podano kilka rozwigzan pro-
srodowiskowych. Po drugie, rozw¢j infrastruktury drogowej, po trzecie, rozwoj
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ochrona srodowiska naturalnego 90
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Rysunek 5. Wazno$¢ zagadnien w strategii rozwoju gminy (preferowane dzialania gmin) (%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie prowadzonych badan.

przedsigbiorczosci. Rozwoj innowacyjnych przedsi¢gbiorstw nie jest jeszcze po-
wszechny. Przyczyny tego nalezy szuka¢ w stosunkowo niskiej innowacyjno-
$ci przedsigbiorstw w skali wojewodztwa, na co zwrdécono uwage w Strategii
innowacji dla Wielkopolski.

4. Region zorientowany prosrodowiskowo

W wyniku prowadzonych badan pojawito si¢ zagadnienie zwigzane z ochro-
ng $rodowiska naturalnego. Obok wdrazanych systemow zarzadzania jako$cia
w przedsigbiorstwach i urzedach administracji samorzadowej powszechny w wie-
lu krajach Unii Europejskiej staje si¢ system ekozarzadzania i audytu EMAS.
To propozycja Wspoélnot Europejskich skierowana do wszystkich przedsiebior-
cow Unii Europejskiej bez wzgledu na rozmiar, lokalizacje czy charakter rynku,
na ktéorym funkcjonuja. Do tego ruchu moga przystapi¢ podmioty produkcyjne,
handlowe, ustugowe, urzedy i instytucje naukowe, a nawet cate miasta. System
EMAS propaguje idee dobrowolnego podejmowania dzialan skierowanych na
ograniczanie negatywnego wpltywu wymienionych podmiotéw na srodowisko
naturalne. Podstawowymi celami EMAS jest przeciwdziatanie, ograniczanie
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i eliminacja zanieczyszczen w miejscu ich postawania oraz racjonalne zarzadza-
nie zasobami naturalnymi’.

Coraz bardziej popularnym i waznym narzg¢dziem zarzadzania srodowisko-
wego jest ocena cyklu zycia LCA (Life Cycle Assessment). Stuzy do identyfika-
cji i oceny srodowiskowych oddziatywan réznych wyrobow przy projektowaniu
i wprowadzaniu nowych produktéw przez innowacyjne organizacje. Najwigkszy
efekt ekologiczny mozna osiggna¢ na etapie projektowania, dobierajac odpowied-
nie materiaty (poddostawcow), koncentrujac si¢ na osiggnigciu jak najwigkszej
sprawnosci urzgdzenia czy mozliwo$ci recyclingu na ostatnim etapie zycia'’.

5. Podsumowanie

W artykule podjeto probe przedstawienia wybranych rozwigzan wspoma-
gajacych rozwdj urzedéw administracji samorzadowej, ktore w efekcie moga
wplyna¢ na rozwoj i innowacyjno$¢ regionow. Zaprezentowano kilka wyni-
kéw prowadzonych badan ankietowych wsrod wielkopolskich przedsigbiorcow
i gmin. Badania sg probg odpowiedzi na zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem
relacji zachodzacych migdzy przedsiebiorcami a samorzadami lokalnymi, ktore
w wyniku efektu synergii powinny przyczynia¢ si¢ do rozwoju innowacyjnosci
i konkurencyjnosci regionu. Waznym aspektem sa tez potrzeby przedsigbiorcow
kierowane do samorzadow w celu poprawy i usprawnienia ich funkcjonowania
w $rodowisku lokalnym. Konieczne okazato si¢ tez spojrzenie na gming i or-
ganizacj¢ przez wymiar jako$ci ukierunkowanej na §rodowisko przyrodnicze.
Dlatego tez w skrocie scharakteryzowano i jako przyktad podano zarzadzanie
srodowiskowe oparte na systemie ekozarzadzania i audytu EMAS. A jako przy-
ktad narzedzia zarzadzania srodowiskowego zaproponowano analize cyklu zycia
produktow LCA.

Analizowane urzegdy i przedsigbiorstwa cechuje duza §wiadomos$¢ potrzeby
ciggtego doskonalenia zarowno w obszarze zwigzanym z obstuga klienta, zarza-
dzaniem, jak i wspotpracg lokalng i regionalng. Nalezy zauwazy¢, ze samorzady
majg duzy wptyw na rozwdj regionu, jednak ich dziatania musza $cisle wspot-
dziata¢ z dziataniami przedsigbiorcow. Jak wynika z prowadzonego badania, kre-
owanie korzystnych warunkow inwestowania na terenach gmin nie jest jeszcze
zjawiskiem zbyt powszechnym. Wskazuja na to ankietowani przedsiebiorcy.

> A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania srodowiskowego w organizacji, Wyd. AE
w Poznaniu, Poznan 2007, s. 126.
10 Tbidem, s. 167-168.
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