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Streszczenie. W artykule poddane zostana analizie procesy informacyjne zachodzace w pol-
skich gospodarstwach domowych w trakcie podejmowania decyzji w sprawach zakupow artykutow
zaré6wno codziennego, jak i trwatego uzytku, kupna nieruchomosci, zaciagania kredytéw banko-
wych, inwestowania, poszukiwania pracy oraz mozliwosci dalszego ksztalcenia sig.

W swietle dotychczasowych wynikow przeprowadzonych badan ankietowych wydaje sig, ze
w obszarze poszukiwan informacji utrzymuje si¢ w polskich gospodarstwach domowych tenden-
cja do poszukiwania informacji przede wszystkim przez osoby najbardziej zainteresowane danym
dziataniem.

Mimo ze juz wiadomo, ze decyzje na podstawie uzyskiwanych informacji cz¢sto podejmowane
sa wspolnie lub tez na podstawie wezesniejszych dyskusji w gronie gospodarstwa domowego, to
w dalszym ciagu jednak wiele decyzji jest podejmowanych jednoosobowo.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, podejmowanie decyzji, przeptyw informacji, decy-
zje gospodarcze

" Artykut jest wynikiem realizacji grantu badawczego MNiSW N N112 092636 (umowa 0926/
/B/H03/2009/36) ,,Dziatania informacyjne czlonkéw gospodarstwa domowego a jego zachowania
gospodarcze”.
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Wprowadzenie

Procesy informacyjne zachodzace wewnatrz gospodarstwa domowego bada-
ne byly do tej pory w zasadzie wytacznie z punktu widzenia socjologii'. Wpltyw
dziatan informacyjnych poszczegélnych czlonkéw gospodarstw domowych
i wymiany informacji migdzy nimi na decyzje gospodarcze podejmowane przez
gospodarstwo domowe nie byt wlasciwie do tej pory przedmiotem badan nauko-
wych. W literaturze $wiatowej znaleziono zaledwie kilka artykutéw poswigco-
nych tej tematyce?’.

Whasciwie dopiero od czasu prac G.S. Beckera® ekonomia zaczgla si¢ intere-
sowa¢ procesami zachodzacymi wewnatrz gospodarstwa domowego. W Polsce
w szerszym wymiarze badania dotykajace tej problematyki prowadzit w zasa-
dzie tylko W. Tyc*. Wezesniej, zgodnie z dominujacym w chwili obecnej nurtem
ekonomii, jakim jest ekonomia neoklasyczna, gospodarstwo domowe traktowane
byto jako jednolity podmiot decyzyjny. Ten model podejmowania decyzji byt by¢
moze prawidlowy w wieku XIX, kiedy to pater familias podejmowat samodziel-
nie wszystkie decyzje, w tym takze w sferze dziatan o charakterze gospodarczym,
cho¢ przypuszczam, ze nawet wowczas, przynajmniej w niektoérych rodzinach,
decyzje te byly konsultowane z innymi cztonkami gospodarstwa domowego.
Obserwacja zycia codziennego gospodarstw domowych wskazuje jednak na roz-
powszechnianie si¢ demokratycznego modelu podejmowania decyzji w sprawach
gospodarczych.

W ramach badan finansowanych z grantu MNiSW ,.Dziatania informacyjne
cztonkow gospodarstwa domowego a jego zachowania gospodarcze” sprawdzono
m.in. procesy informacyjne zachodzace wewnatrz rodziny i sposob podejmowania

' Patrz np.: M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Komunikacja w rodzinie, w: Mosty zamiast
murow, red. J. Stewart, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003; B. Harwas-Napierala, Komunikacja
interpersonalna w rodzinie, Wyd. Naukowe UAM, Poznan 2006.

2 A. Caruana, R. Vassallo, Children's perception of their influence over purchases: the role of
parental communication patterns, ,,Journal of Consumer Marketing” 2003, Vol. 20, issue 1, s. 55-
-66; N.H. El Aoud, S.M. Neeley, Teenager-peer interaction and its contribution to a family purchase
decision: the mediating role of enduring product involvement, ,International Journal of Consumer
Studies” 2008, Vol. 32, issue 3, s. 242-252; A. Grenhej, Communication about consumption:
a family process perspective on ‘green’ consumer practices, ,,Journal of Consumer Behaviour”
2006, Vol. 5, No. 6, s. 491-503; G.P. Moschis, The role of family communication in consumer
socialization of children and adolescents, ,,Journal of Consumer Research” 1985, Vol. 11, No. 4,
s. 898-913; A. Shoham, V. Dalakas, How our adolescent children influence us as parents to yield
to their purchase requests, ,,Journal of Consumer Marketing” 2006, Vol. 23, issue 6, s. 344-350.

3 Patrz np.: G.S. Becker, Ekonomiczna teoria zachowan Iludzkich, PWN, Warszawa 1990;
idem, A treaties on the family, Harvard University Press, Cambridge, Mass 1990.

4 W. Tyc, Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania transformacji rodziny, Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007.
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decyzji w odniesieniu do takich dziatan gospodarczych, jak: zakupy artykulow
codziennego i trwatego uzytku, kupno nieruchomosci, zaciaganie kredytéw i po-
zyczek bankowych, inwestycje finansowe, podejmowanie pracy oraz procesOw
ksztatcenia si¢.

W niniejszym artykule zrelacjonowane zostaty wyniki ankiety przeprowa-
dzonej przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) na zlecenie Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu w grudniu 2010 r. Ankieta standaryzowana prze-
prowadzona zostata na prébie N = 500 gospodarstw domowych dobranych me-
toda celowo-kwotowa uwzgledniajaca ich strukture i liczebno$¢ (5 1 wigcej 0sob,
4-, 3-, 2- i 1-osobowych), zrédto utrzymania (praca zarobkowa: stata, dorywcza,
zabezpieczenie spoteczne: emerytura, renta, zasitek socjalny dla bezrobotnych),
zréznicowanie terytorialne: miasto-wie$, w 7 aglomeracjach (rozumianych jako
obszar wojewodztw istniejacych do 1998 r.): Wroctawia, Rzeszowa, Biategosto-
ku, Szczecina, Krakowa, Poznania i Warszawy.

Badania ilo$ciowe nie zawsze daly jednak odpowiedzi na temat przyczyn
wystepowania pewnych tendencji, dlatego tez relacjonowane tu badania zosta-
ng poglebione poprzez przeprowadzenie w wyrdznionych aglomeracjach badan
w grupach fokusowych.

2. Codzienne zakupy

Przede wszystkim sprawdzono, kto w gospodarstwie domowym poszukiwat
informacji o artykutach bedacych przedmiotem codziennych zakupow, takich jak
artykuly spozywcze, chemia domowa itp. W zdecydowanej wigkszosci byto to
domena osoby okreslajacej si¢ jako glowa domu (55%) lub jej partnera (24,4%)
—tab. 1.

Uwzgledniajac pte¢ osob (tam gdzie jej rozpoznanie byto mozliwe) okazuje
sig, ze tego typu informacje zbierato 371 kobiet (86,7%) 1 57 mgzczyzn (13,3%).

Wymiana pozyskanych informacji we wszystkich przypadkach odbywata si¢
w kregu rodziny, w trakcie bezposredniej rozmowy, jedynie w odniesieniu do ar-
tykutéw spozywcezych i w pewnej mierze dotyczaca chemii domowej, pewna role
odgrywata lista zakupow (tab. 2).

Decyzje dotyczace codziennych zakupow byty na ogdt podejmowane samo-
dzielnie przez osoby okreslajace si¢ jako gtowy gospodarstwa domowego. Widaé
jednak, ze w odniesieniu do zakupow odziezowych ten odsetek jest duzo mniej-
szy niz w przypadku kupna artykutow spozywczych, wzrasta natomiast odsetek
gospodarstw domowych, w ktorych decyzje te byty podejmowane po konsultacji
z innym cztonkiem gospodarstwva domowego lub wrecz wspolnie z nim/nimi
(tab. 3).
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Tabela 1. Kto z cztonkéw gospodarstwa domowego poszukiwat informacji
na temat codziennych zakupow

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 275 55,0
Partner 122 244
Syn/wnuk 15 3,0
Corka/wnuczka 16 3,2
Kto$ inny z rodziny 8 1,6
Kto$ inny spoza rodziny 12 2,4
Wszyscy 51 10,2
Trudno powiedzie¢ 1 0,2
Razem 500 100,0

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych CBOS z grudnia 2010 r.

Tabela 2. Sposob wymiany informacji

Artykuty Zywnosé Odziez Kosmetyki/
/chemia gosp.
Sposob liczba | odsetek | liczba | odsetek | liczba | odsetek
Bezposrednia rozmowa 303 82,56 349 95,61 320 87,67
Poczta elektroniczna 0 0,00 0 0,00 1 0,27
Rozmowa telefoniczna 13 3,54 9 2,47 11 3,01
SMS-y 3 0,82 2 0,54 1 0,27
Karteczki na lodowce/ 7 1,91 1 0,27 9 2,47
/tablicy korkowej
Lista zakupow 41 11,17 4 1,09 23 6,30
Ogodtem 367 365 365
Zrbdto: jak przy tab. 1.
Tabela 3. Sposéb podjecia decyzji
Artykuty Zywno$é Kosmetyki/ Odziez
/chemia gospodarcza

Sposob liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
Samodzielnie 345 69,0 314 63,2 252 50,5
Po konsultacji 74 14,8 100 20,1 140 28,1
z innym cztonkiem
rodziny
Wspblnie 81 16,2 83 16,7 107 21,4
Ogodtem 500 497 499

Zrodto: jak przy tab. 1.
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3. Zakupy samochodu, sprz¢tu RTV i AGD

W odniesieniu do artykutow trwatego uzytku, takich jak samochody, sprzg¢t
RTV 1 AGD, sprawdzono, kto z gospodarstwa domowego inicjuje rozmowe na
temat ich zakupu. Rozmowy takie dotycza najczesciej takich artykutow, ktore
najpowszechniej wystepuja w polskich gospodarstwach domowych, jak: lodow-
ka, pralka czy telewizor. Ze wzgledu na przewage kobiet wsrod osob okresla-
jacych sig jako gtowa gospodarstwa domowego najbardziej wida¢ dominujaca
rolg gtowy domu przy inicjowaniu rozmoéw o zakupach takich sprzetow, jak:
lodowka, pralka, zmywarka do naczyn czy kuchenka mikrofalowa. Rola dzieci
przy inicjowania takich rozmoéw widoczna jest szczegolnie w przypadku kom-
putera (tab. 4).

Tabela 4. Kto inicjuje rozmowg na temat zakupu

Artykut . Zmy-
Samo- | Tele- Kom- Mi- warka Lo-
X . DVD krofa- Pralka | ,, Inne
chod | wizor puter |, do na- dowka
lowka ,
Osoba czyn

Gtowa domu | liczba 150 165 125 140 136 106 188 199 22
odsetek | 53,57 | 51,08 | 50,00 | 48,28 | 58,62 | 59,55 | 59,87 | 61,23 | 44,00

Partner liczba 104 122 89| 68| 79| 60| 108| 104| 23

odsetek | 37,14 | 37,77 | 35,60 | 23,45 | 34,05 | 33,71 | 34,39 | 32,00 | 46,00
Syn/wnuk liczba 17 13 22 58 1 1 0 1 0

odsetek | 6,07 | 4,02| 8,.802000| 043| 0,56| 0,00| 031] 0,00
Cérka/ liczba 6 12 9| 21 10 6 6 5 3
fwnuezka Geetek | 2,14 | 3,72 360 | 724 | 431] 337| 191 153 0,06
Kto$ inny liczba 3 11 5 3 6 5 12 16 2
z rodziny odsetek | 1,07 | 3,41| 2,00| 1,03| 2,59| 2,81 | 3,82| 492 0,04
Razem liczba 280 | 323| 250 | 290 | 232| 178| 314| 325 50

odsetek | 56,11 | 64,73 | 50,20 | 58,12 | 46,49 | 35,74 | 62,93 | 65,13 | 10,55
Nie ma takich | liczba 209 | 176 248| 209| 267| 320| 185| 174| 424
rozmow odsetek | 43,89 | 35,27 | 49,80 | 41,88 | 53,51 | 64,26 | 27,07 | 24,87 | 89,45

Zrodto: jak przy tab. 1.

Informacji na temat artykutow trwatego uzytku poszukiwato zwykle wig-
cej osob niz jedna, $rednio 1,79 oséb. Stanowito to najwigksza srednig liczbe
0s0b poszukujacych informacji w catym badaniu. Ankietowani wskazywali
tu najczesciej na glowe domu i jej/jego partnera. Udziat innych cztonkéw
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gospodarstwa domowego i innych 0séb spoza gospodarstwa byt tu mato zna-
czacy. W ok. 7% badanych gospodarstw takich informacji nikt nie poszukiwat,
co jednak prawdopodobnie odnosi si¢ do przypadkow, kiedy brak byto w ogole
plandéw zakupow tego typu artykutow.

Tabela 5. Kto z cztonkow gospodarstwa domowego poszukiwat informacji na temat ruchomosci:
samochodu, mebli, sprzgtu RTV lub AGD (N = 283)

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 214 75,62
Partner 145 51,24
Syn/wnuk 33 11,66
Corka/wnuczka 33 11,66
Kto$ inny z rodziny 18 6,36
Kto$ inny spoza rodziny 25 8,83
Wszyscy 20 7,07
Nikt 10 3,53

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Wymiana informacji przed planowanymi zakupami dobr trwalego uzytku
odbywata si¢ prawie wylacznie (ok. 98%) w toku bezposrednich rozmoéw czton-
kéw gospodarstwa domowego, inne badane sposoby komunikacji byly uzywane
w sporadycznych przypadkach.

Sprawdzono takze, jakie informacje podlegaty wymianie migdzy cztonkami
gospodarstwa domowego. Kazdy z ankietowanych mogt wymieni¢ co najwyzej
trzy cechy artykutow trwatego uzytku, o ktorych informacje sa wymieniane w je-
go gospodarstwie domowym, pozycjonujac je na pierwszym, drugim i trzecim
miejscu.

Najczgsciej, zarowno na kazdej z pozycji, jak i ogdlem, wymieniane byly
informacje dotyczace kosztow zakupu i ceny artykulow. Potwierdza to do$¢
powszechna opinig, ze ze wzgledu na niski jeszcze poziom dochodow polskich
gospodarstw domowych cena produktu jest cecha najbardziej istotng dla nabyw-
cow. Nastepnie wymieniano informacje dotyczace funkcjonalnosci, przydatnosci
i uzytecznosci produktu, pdzniej te, ktore dotyczyty producenta, rodzaju, nazwy
i marki produktu oraz jakosci i trwatosci produktu. Kolejno wymieniane tez byly
informacje dotyczace miejsca zakupu, warunkow gwarancji oraz wygladu ze-
wnetrznego produktu. Informacje na temat pozostatych cech artykutow trwatego
uzytku wymieniane byty juz bardzo rzadko (tab. 6). W szczeg6lnosci dziwi sto-
sunkowo rzadka wymiana informacji dotyczacych opinii innych uzytkownikow
na temat produktu, ktérego zakup byl planowany.
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Tabela 6. Jakie informacje podlegaja wymianie

Na 1 miejscu Na 2 miejscu Na 3 miejscu Ogotem
Rodzaj informacji
liczba |odsetek | liczba |odsetek | liczba |odsetek | liczba |odsetek

Funkcjonalnos¢, uzy- 97 | 26,58 37 12,42 29 16,48 163 | 44,66
tecznosc, przydatnosé
Cena, promocje cenowe, 146 40,00 86 28,86 32 18,18 264 72,33
,»,suma jaka mozemy
wydac”, ,,gdzie taniej”
Warunki ptatnosci, 3 0,82 4 1,34 6 3,41 13 3,56
warunki zakupu, zakupy
na raty
Marka, producent, ro- 44 12,06 62 20,81 27 15,34 133 36,44
dzaj, nazwa firmy, ,,gdzie
zrobiony produkt”
Warunki gwarancji 2 0,55 5 1,68 13 7,39 20 5,48
Parametry techniczne 4 1,10 8 2,68 6 3,41 18 4,93
Jakos¢, trwatos¢ 39 10,68 57 19,13 27 15,34 123 | 33,70
Wyglad zewngtrzny, 1 0,27 7 2,35 12 6,82 20 5,48
estetyka, moda
Rozmiar, wymiary 2 0,55 6 2,01 3 1,70 11 3,01
Termin zakupu 2 0,55 1 0,34 2 1,14 5 1,37
Miejsce zakupu 13 3,56 14 4,70 12 6,82 39 10,68
Serwis, warunki serwi- 0 0,00 0 0,00 1 0,57 1 0,27
sowania
Transport 0 0,00 2 0,67 0 0,00 2 0,55
Opinie innych uzytkow- 2 0,55 3 1,01 2 1,14 7 1,92
nikoéw o produkcie
Ogolnie — sprawdzanie 3 0,82 3 1,01 1 0,57 7 1,92
informacji zawartych
w reklamie, ulotkach
Inna odpowiedz 5 1,37 3 1,01 3 1,14 11 3,01
Trudno powiedzieé¢ 2 0,55 0 0,00 0 0,00 2 0,55
—r1d6zne
Ogotem 365 100,0 298 100,0 176 100,0 365

Zr6dto: jak przy tab. 1.

W przypadku artykutéow trwatego uzytku decyzja byta podejmowana o wiele
czesciej wspdlnie lub po dyskusji z innymi osobami, niz w przypadku artykutéw
codziennego uzytku. Jednak samodzielne podjgcie decyzji przez jedna osobg
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Tabela 7. Sposob podjgcia decyzji

Sposéb Liczba Odsetek
Samodzielnie 88 33,21
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazt oferte i przekonat innych 54 20,38
Kto$ spoza gospodarstwa domowego znalazl ofertg 8 3,02
i przekonat innych
Wszyscy razem 115 43,40
Ogotem 265 100,00

Zrbdto: jak przy tab. 1.

dotyczyto ok. 1/3 badanych gospodarstw domowych, co w odniesieniu do zaku-
poéw stanowiacych mimo wszystko do$¢ powazne obciazenie budzetu domowego
w polskich warunkach jest wysokim odsetkiem (tab. 7).

4. Kupno nieruchomosci

Inicjatorem rozméw na temat kupna nieruchomosci mieszkalnych byta naj-
czesciej osoba okreslajaca si¢ jako gtowa domu. Udziat innych oséb, poza partne-
rem glowy domu, byt minimalny (tab. 8).

Tabela 8. Kto inicjuje rozmowg na temat zakupu mieszkanie/dom

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 86 67,19
Partner 38 29,69
Syn/wnuk 0 0,00
Corka/wnuczka 2 1,56
Kto$ inny z rodziny 2 1,56
Razem 128 25,65
Nie ma takich rozméw 371 74,35

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Informacje dotyczace nieruchomosci byly poszukiwane srednio przez 1,67
osoby i to glownie przez gtowe domu i partnera. Pozyskiwane informacje byty
wymieniane w zdecydowanej wigkszosci przypadkow (98,5%) w bezposredniej
rozmowie cztonkow gospodarstwa domowego.

Prawdopodobnie ze wzgledu na duzg wage decyzji dotyczacych kupna miesz-
kania lub domu dla warunkéw zycia gospodarstw domowych, stosunkowo nie-
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Tabela 9. Kto z cztonkéw gospodarstwa domowego poszukiwat informacji
na temat nieruchomosci (N = 35)

Osoba Liczba Odsetek
Gtowa domu 26 74,29
Partner 21 60,00
Syn/wnuk 1 2,86
Coérka/wnuczka 1 2,86
Kto$ inny z rodziny 2 5,71
Kto$ inny spoza rodziny 2 5,71
Wszyscy 2 5,71
Nikt 2 5,71
Zrbdto: jak przy tab. 1.
Tabela 10. Sposéb podjecia decyzji

Sposdéb Liczba Odsetek
Samodzielnie 6 18,75
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazl ofertg i przekonat innych 10 31,25
Kto$ spoza gospodarstwa domowego znalazl oferte 2 6,25
i przekonat innych
Wszyscy razem 14 43,75
Ogotem 32 100,00

Zrodto: jak przy tab. 1.

wielki odsetek decyzji w tej mierze byt podejmowany samodzielnie przez jedna
osobe. Stosunkowo czgsto decyzja byta podejmowana wspdlnie.

5. Decyzje finansowe

W przypadku pozyczki bankowej lub kredytu informacje dotyczace moz-
liwosci ich zaciagnigcia i ich warunkow byly poszukiwane $rednio tylko przez
1,2 osoby, ale przede wszystkim przez gtowe domu (tab. 11).

Widoczne jest réwniez, ze w do$¢ duzym odsetku przypadkow decyzje odno-
$nie do zaciagnigcia pozyczki lub kredytu byty podejmowane samodzielnie przez
jednego z czlonkow gospodarstwa domowego (tab. 12.).

W przypadku inwestycji finansowych informacja byta poszukiwana $rednio
rowniez przez 1,2 osoby, z dominujaca rola glowy gospodarstwa domowego
(tab. 13).
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Tabela 11. Kto z cztonkéw gospodarstwa domowego poszukiwat informacji na temat pozyczki
bankowej/kredytu (N = 128)

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 103 80,47
Partner 38 29,69
Syn/wnuk 2 1,56
Corka/wnuczka 1 0,78
Kto$ inny z rodziny 3 2,34
Kto$ inny spoza rodziny 2 1,56
Wszyscy 4 3,12
Nikt 6 4,69
Zrbdto: jak przy tab. 1.

Tabela 12. Sposob podjecia decyzji

Sposob Liczba Odsetek
Samodzielnie 48 41,03
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazt ofertg i przekonat innych 18 15,38
Kto$ spoza gospodarstwa domowego znalazt oferte 1 0,85
i przekonat innych
Wszyscy razem 50 42,74
Ogodtem 117 100,00

Zr6dto: jak przy tab. 1.

Tabela 13. Kto z cztonkoéw gospodarstwa domowego poszukiwat informacji
na temat inwestycji finansowych

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 65 75,58
Partner 25 29,07
Syn/wnuk 3 3,49
Corka/wnuczka 4 4,65
Kto$ inny z rodziny 0 0,00
Kto$ inny spoza rodziny 2 2,33
Wszyscy 2 2,33
Nikt 2 2,33

Zrbdto: jak przy tab. 1.
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Tabela 14. Sposob podjgcia decyzji

Sposdéb Liczba Odsetek
Samodzielnie 44 55,00
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazt oferte i przekonat innych 12 15,00
Kto$ spoza gospodarstwa domowego znalazl oferte 5 6,25
i przekonat innych
Wszyscy razem 19 23,75
Ogoétem 80 100,0

Zr6dto: jak przy tab. 1.

W ponad potowie przypadkow decyzja o sposobie inwestowania podjeta zo-
stala samodzielnie przez gtowe gospodarstwa domowego (tab.14).

6. Decyzje w sprawach pracy i dalszego ksztalcenia si¢

Z badan ankietowych wynika, ze informacje na temat pracy poszukiwane byly
srednio przez 1,27 osoby, przypuszczalnie (co wymaga potwierdzenia w bada-
niach fokusowych) przez osobg zainteresowang znalezieniem zatrudnienia.

Tabela 15. Kto z cztonkow gospodarstwa domowego poszukiwal informacji
na temat pracy

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 63 43,15
Partner 53 36,30
Syn/wnuk 33 22,60
Corka/wnuczka 22 15,07
Kto$ inny z rodziny 6 4,11
Kto$ inny spoza rodziny 4 2,74
Wszyscy 2 1,37
Nikt 2 1,37

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Taki wniosek zdaje sig¢ potwierdza¢ prawie 60% przypadkéw samodzielnego
podjecia decyzji o wyborze oferty (tab. 16).

Wydaje si¢ rowniez, ze informacje na temat mozliwosci ksztalcenia byty
poszukiwane przez zainteresowanego cztonka gospodarstwa domowego ($rednio
przez 1,23 osoby).



166 Stefan Forlicz

Tabela 16. Sposéb podjgcia decyzji

Sposéb Liczba Odsetek
Samodzielnie 69 59,48
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazt oferte i przekonat innych 19 16,38
Kto$ spoza gospodarstwa domowego znalazl ofertg 7 6,03
i przekonat innych
Wszyscy razem 21 18,10
Ogotem 116 100,0

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Tabela 17. Kto z cztonkow gospodarstwa domowego poszukiwat informacji

na temat ksztatcenia

Osoba Liczba Odsetek
Glowa domu 32 31,68
Partner 11 10,89
Syn/wnuk 37 36,63
Corka/wnuczka 40 39,60
Kto$ inny z rodziny 2 1,98
Kto$ inny spoza rodziny 0 0,00
Wszyscy 0 0,00
Nikt 2 1,98
Zrodto: jak przy tab. 1.

Tabela 18. Sposob podjecia decyzji

Sposdb Liczba Odsetek
Samodzielnie 68 71,58
Kto$ z gospodarstwa domowego znalazt oferte i przekonat innych 15 15,79
Ktos$ spoza gospodarstwa domowego znalazt ofertg 2 2,11
i przekonat innych
Wszyscy razem 10 10,53
Ogotem 95 100,00

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Rowniez w tym przypadku taka konkluzje¢ zdaje si¢ potwierdza¢ bardzo wy-
soki (ponad 70%) odsetek podejmowania decyzji samodzielnie w sprawie dalsze-

go ksztalcenia (tab. 18).



Przeplyw informacji zwiqzanej z podejmowaniem decyzji gospodarczych... 167

Podsumowanie

Wydaje si¢ — na podstawie wynikow dotychczas przeprowadzonych badan
ankietowych — ze w obszarze poszukiwan informacji utrzymuje si¢ w polskich go-
spodarstwach domowych tendencja do poszukiwania informacji przede wszyst-
kim przez osoby najbardziej zainteresowane danym dziataniem.

Mimo Ze obecnie juz widac¢, iz decyzje na podstawie uzyskiwanych informacji
czgsto podejmowane sg wspolnie lub tez na podstawie wczesniejszych dyskusji
w gronie gospodarstwa domowego, to w dalszym ciagu jednak wiele decyzji jest
podejmowanych jednoosobowo.
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