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Streszczenie. Administracja publiczna jest skomplikowanym system skladajgcym si¢ z ludzi,
zasobow i procesow, ktorego gtownym zadaniem jest realizacja szerokiego spektrum zadan pub-
licznych. Wspolczesnie proces Swiadczenia ustug publicznych wymusza cigglq zmiang i potrzebe
siegania po nowe narzedzia. W niniejszym artykule szczegdlng uwage zwrécono na rodzaj i za-
kres instrumentarium wykorzystywanego przez wladze lokalne w procesie zarzqdzania gming.
Podstawg podjetych rozwazan sq wyniki badan przeprowadzonych przez Autoréow w gminach
wojewddztwa todzkiego w ostatnim kwartale 2008 r.

Stowa kluczowe: administracja samorzqdowa, wiadza lokalna, rozwoj lokalny, zarzgdzanie
gming, instrumenty polityki rozwoju lokalnego

1. Wprowadzenie

Warunki, w ktorych funkcjonujg wladze lokalne podlegaja statym i dyna-
micznym zmianom. Globalizacja, regionalizacja, wzrost $wiadomosci i ocze-
kiwan wszystkich uczestnikéw zycia publicznego wymagaja od wtadz nowego
spojrzenia na proces zarzadzania (rzadzenia). Przeksztatceniu musi ulec takze
sama wiadza: z dotychczasowego administratora, wykonujacego rutynowe dzia-
fania i narzucajgcego okreslony porzadek i kontrole, powinna si¢ sta¢ liderem
zmian, moderatorem, koordynatorem, arbitrem, a jednoczesnie partnerem dla
innych lokalnych aktoréw. Zgodnie ze Swiatowymi trendami i postulatami ,,do-
brego rzadzenia” proponuje si¢, by wiadza lokalna opierata swoje dziatania na
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szeroko rozumianej wspotpracy. Wiadza lokalna powinna by¢ zatem koordyna-
torem wszelkich przedsiewzig¢ prorozwojowych, przy czym nie na zasadzie na-
rzucania konkretnych rozwigzan, a raczej poprzez inspirowanie do podejmowa-
nia roznorodnych dziatan zmierzajacych do zaistnienia pozadanych zmian, przy
jednoczesnej pomocy w ich realizacji.

Warto rowniez wskaza¢ na inne funkcje wtadzy lokalnej. Sa one dla czlon-
kow wspolnot samorzadowych niejednokrotnie istotnym punktem odniesienia
w procesie ksztattowania ich wiasnych opinii. Ujawniane przez przedstawicieli
wladzy lokalnej postawy wobec waznych zjawisk oraz proceséw politycznych,
spotecznych i ekonomicznych sg przez obywateli akceptowane badz odrzucane,
zawsze jednak sg poddawane analizie i odnoszone do ich wtasnych dziatan. Po-
nadto cztonkowie danej spotecznosci lokalnej czesto oczekuja od wiadzy wska-
zowek dotyczacych sposoboéw postepowania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spoteczno-ekonomicznej i politycznej'.

,»Zbrojnym ramieniem” kazdej wladzy lokalnej jest administracja samorza-
dowa, stanowigca ztozony system sktadajacy si¢ z ludzi, procesow oraz posiada-
nych zasobow, ktorego gtdownym zadaniem jest realizacja réznorodnych zadan
publicznych. Rola wspotczesnej administracji nie ogranicza si¢ zatem do wyko-
nywania prawa. Jest ona bowiem takze organizatorem odpowiednich warunkow
sprzyjajacych skutecznemu wypehianiu przypisanych jej funkcji. Sprawnos¢,
z jaka te funkcje sa sprawowane, w istotny sposob przyczynia si¢ do rozwoju
terytorialnego danej jednostki.

W celu zidentyfikowania podstawowych czynnikéw determinujacych sposob
funkcjonowania wspoétczesnej administracji zostato przygotowane i zrealizowa-
ne badanie zatytulowane ,,Aspekt instytucjonalny funkcjonowania administracji
samorzadowej na przyktadzie gmin wojewodztwa 16dzkiego”. Szczegolng uwage
zwrocono w nim na rodzaj i zakres zastosowanego instrumentarium w procesie
kierowania urzgdami gmin oraz na pojawiajace si¢ ograniczenia w jego wyko-
rzystaniu. Odniesiono si¢ rowniez do spraw z zakresu polityki kadrowej prowa-
dzonej w urzedach gmin objetych badaniem. Ponadto uwzgledniono wybrane
kwestie zwigzane z organami wykonawczymi gmin, jako tymi, ktére decyduja
o sposobie podleglej im administracji. Analizie poddano m.in. wiek, pte¢, wy-
ksztalcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, przynaleznos¢ polityczng
0soOb petnigcych funkcje wojta, burmistrza badz prezydenta miasta w badanych
gminach. W badaniu §wiadomie pomini¢to organy stanowigco-kontrolne, przyj-
mujac zatozenie, ze ich wptyw na kierowanie urzedem jest niewielki. Badanie

' D. Niedzwiedzki, Wiadze lokalne — znaczenie w procesie ksztattowania postaw prointe-
gracyjnych, UKIE, Warszawa 2006, www.ukie.gov.pl/www/serce.nsf/DocByWykazZmian/
7E8I9F10125F55659C12571E8003188D3%0pen [dostep: 13. 09. 2006].
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koncentrowato si¢ rowniez na wybranych obszarach polityki rozwoju lokalnego
wraz z oceng wykorzystania i przydatnos$ci jej instrumentow.

2. Metodyka badan

Omawiane badanie zostalo przeprowadzone przez autoré6w niniejszego opra-
cowania w okresie od wrzesnia do listopada 2008 r. Kwestionariusz ankiety zo-
stat skierowany przede wszystkim do wojtow, burmistrzow i prezydentow miast
oraz sekretarzy wszystkich 177 gmin wojewodztwa t6dzkiego®. Jej elektroniczna
forma® miata wptyna¢ na wigksza koncowa zwrotnos¢ ankiet, jednakze okazata
si¢ dla sporej czesci badanych barierg, ktora skutecznie zniechgcita ich do jej
wypelnienia (odestano jedynie 15 ankiet). Dopiero wersja ,,papierowa”, wystana
tradycyjng poczta, spotkata si¢ ze zdecydowanie wickszym odzewem i dzigki
temu, w efekcie koncowym, zebrano 67 uzupetnionych ankiet, co stanowi 37,9%
wszystkich gmin wchodzacych w sktad wojewodztwa todzkiego. Z gmin wiej-
skich pochodzito 46 ankiet, 13 z miejsko-wiejskich, a 6 z gmin miejskich. Spo-
$rod 3 miast na prawach powiatu uzyskano odpowiedzi z 2. Bioragc pod uwage
proporcje w ramach poszczegdlnych rodzajéw gmin, w badaniu mamy do czynie-
nia z nadreprezentacjg gmin miejskich (w tym miast na prawach powiatu) i miej-
sko-wiejskich, w stosunku do gmin wiejskich®. Z punktu widzenia mozliwosci
analizowania uzyskanych wynikow ten fakt nalezy oceni¢ pozytywnie.

3. Ocena funkcjonowania wladz gminnych
i podleglej administracji

Ocena dziatalnosci wtadz publicznych coraz czg¢sciej staje si¢ przedmiotem
roznorodnych badan. Z jednej strony wiele z nich potwierdza pozytywne prze-
obrazenia w ich funkcjonowaniu, wzrost zainteresowania nowoczesnymi me-

2 Dokonano nastepujacego podziatu gmin: ze wzgledu na ich charakter (miejskie, wiejskie,
miejsko-wiejskie, miasta na prawach powiatu), ze wzglgedu na wielko$¢ mierzong liczbg mieszkan-
cow (ponizej 5000, 5000-9999, 10 000-19 999, 20 000-49 999, 50 000 i wigce;j).

3 Ankieta zostata przygotowana w formie elektronicznej, pozwalajgcej na bezposrednie jej
wypetnienie po ,,wejsciu” we wskazany link. Odestane informacje miaty by¢ zebrane i opracowa-
ne przez specjalistyczng firme¢ zajmujaca si¢ tego typu ustugami.

4 Udziat poszczegbdlnych rodzajow gmin w calej zbiorowosci i wérdd przebadanych gmin
(dane w nawiasach): wiejskie — 75,7% (68,7%), miejsko-wiejskie — 14,1% (19,4%), miejskie — 8,5%
(8,9%), miasta na prawach powiatu — 1,7% (3%).
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todami i instrumentami zarzadzania, a z drugiej — zmiang optyki postrzegania
wladz przez samych obywateli. Oczywiscie badania tego rodzaju nie daja petne-
go obrazu, niemniej jednak dostarczaja waznych informacji zarébwno z punktu
widzenia obywatela, jak i samych wtadz.

Praktycznie wszystkie gminy biorgce udziat w badaniu sg kierowane przez
osoby posiadajace dtugoletni staz (od 12 do 30 lat) w administracji publiczne;.
Charakteryzuja si¢ one bogatym dos$wiadczeniem zawodowym, zdobytym na
r6znych stanowiskach urzedniczych w administracji czy tez w ramach petnie-
nia funkcji przewodniczacych wczesniejszych zarzadéw gmin, czy tez radnych
wilasciwych organdéw stanowigco-kontrolnych. Dla wielu wojtow, burmistrzow,
prezydentoéw miast® biezgca kadencja (2006-2010) nie jest ich pierwsza kadencja
jako organu wykonawczego. Niejednokrotnie, od momentu reaktywacji samorza-
du terytorialnego w 1990 r., te funkcje¢ sprawuja w sposob nieprzerwany. Kazdy
z omawianych wojtow powotat swoich zastgpcow, w liczbie wynikajacej z zapi-
sOw ustawy o samorzadzie gminnym?®.

Rozpatrujac organ wykonawczy pod katem wyksztatcenia, ptci oraz opcji
politycznych oso6b piastujacych te funkcje, nie wystepuja zasadnicze odchylenia
od widocznych tendencji w skali wojewodztwa todzkiego czy tez kraju. Ponad
potowa badanych wojtow legitymowata si¢ wyksztalceniem wyzszym magister-
skim, uzupetnianym w ramach studiéw podyplomowych z zakresu zarzadzania,
administracji, prawa czy marketingu. Mozna przypuszcza¢, cho¢ badanie nie
wykazato tego wprost, iz w przypadku gmin wiejskich wojt posiada kierunkowe
wyksztalcenie o profilu rolniczym. W odniesieniu do pici organow wykonaw-
czych nie obserwuje si¢ rowniez zaskakujacych wynikow, w 66 przypadkach te
funkcje piastowali mg¢zczyzni.

Respondenci raczej niech¢tnie odpowiadali na pytania zwigzane z reprezen-
towang opcja polityczng. Trudno jest jednoznacznie wskaza¢ powody takiej sy-
tuacji. Moze to wynikac z niskiej identyfikacji spoteczenstwa z funkcjonujacymi
na scenie politycznej partiami albo z ,,niechgci” do identyfikacji z konkretnym
ugrupowaniem politycznym (by¢ moze badani chca, by ocenia¢ ich po efektach
podejmowanych dziatan, a nie w kontekscie przynaleznos$ci partyjnej). Ci, ktorzy
jednak odpowiedzieli na pytanie dotyczace opcji politycznej, wskazali gtdwnie
na Polskie Stronnictwo Ludowe (jedynie w dwoch przypadkach wskazano odpo-
wiedz — bezpartyjny). Nalezy tutaj podkresli¢, iz w ostatnich wyborach samorza-
dowych blisko 20% wybranych w wojewodztwie 16dzkim wojtow, burmistrzow

>W dalszej cze$ci opracowania begdzie uzywac sie jedynie okreslenia ,,wdjt”, rozumiejac
przez to pojecie takze burmistrza i prezydenta miasta.

¢ Art. 26a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. nr 142, poz. 1591
z pozn. zm.
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i prezydentow miast wywodzi si¢ z tego ugrupowania badz tez jest przez nie
popieranych’.

0d 2002 r. organ wykonawczy posiada znacznie szerszy zakres samodzielno-
$ci dziatania. Niezwykle istotne stajg si¢ zatem relacje z rada gminy, jako orga-
nem stanowigco-kontrolnym. Badanie nie wykazato jednak, pomimo pojawiaja-
cych sie glosow o mozliwosci wystapienia konfliktow na linii rada — wojt, takich
zjawisk. Badani ocenili wzajemng wspoltprace jako bardzo dobrg lub dobra. Jedy-
nie jedna gmina okreslita jg jako zadowalajaca. W zadnej z ankietowanych gmin
nie udzielono negatywnych odpowiedzi. Odnoszac te wyniki do badan z 2005 r.
mozna przypuszczac, iz coraz czeséciej organom wykonawczym udaje si¢ wypra-
cowac¢ z radnymi wlasciwy kompromis ponad podziatami politycznymi®.

Sprawno$¢ dziatania organow wykonawczych determinowana jest w duzej
mierze szeroko rozumiang jako$cig aparatu administracyjnego. Nalezy jednak
pamigtac, iz jest to sprzezenie zwrotne, bowiem postawa organu wykonawczego,
jego wiedza, doswiadczenie, kompetencje nie pozostaja bez wplywu na sposob
organizacji i funkcjonowania podleglego im urzgdu.

Praktycznie we wszystkich gminach, ktore uczestniczyly w badaniu, podjeto
dziatania zmierzajace do modernizacji, usprawnienia organizacji urzedu. Zmia-
ny dotyczyly przede wszystkim usprawnienia obstugi mieszkancow, juz funkcjo-
nujacych oraz nowych podmiotéw gospodarczych, polityki w zakresie podej$cia
do klienta, polityki jakos$ci, racjonalizacji struktury organizacyjnej urzedu i jego
pracy przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

W 48 badanych gminach skoncentrowano si¢ na poprawie obstugi mieszkan-
cOw poprzez utworzenie nowego biura obstugi klienta, usprawnienie dotychczas
istniejgcego czy tez dostosowanie godzin pracy urzedu do potrzeb interesantow
(34 wskazania). Jedynie w nielicznych przypadkach sygnalizowano konieczno$¢
uproszczenia procedury obstugi interesanta (18 wskazan), przetamywania barier
architektonicznych utatwiajacych korzystanie z urzedu osobom niepetnospraw-
nym czy matkom z dzie¢mi (13 wskazan). Usprawnienia obstugi podmiotow
gospodarczych wprowadzity 43 gminy. W tym przypadku starano si¢ rowniez
stworzy¢ jak najdogodniejsze warunki do zapewnienia kompleksowej obstugi,
poprzez powotywanie nowych komorek obstugi i wsparcia Iub komorek spe-
cjalnie dedykowanych potencjalnym inwestorom. Nalezy jednak podkresli¢, ze

" Wykaz wybranych wojtow, burmistrzow i prezydentow miast w wojewodztwie todz-
kim, Panstwowa Komisja Wyborcza, Warszawa 2006, www.static.wybory2006.pkw.gov.pl/
kbw/xls/lodzkie.xls [dostep: 23. 09. 2008].

8 A. Dybowska, M. Kalisiak-Medelska, A. Podgorniak-Krzykacz, Sprawnosé funkcjonowania
administracji samorzqdowej w swietle badan. Studium przypadku wojewddztwa dolnosigskiego
itodzkiego, w: Wspotczesne aspekty zarzqdzania i marketingu, red. S. Zajaczkowski, H. Wegrzyn,
Wyd. WSM w Legnicy, Legnica 2006, s. 98.
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glowna bolaczka wskazywang przez gminy w obszarze obstugi podmiotow gos-
podarczych jest ztozono$¢ procedur.

Jednym ze sposobdw usprawniania pracy urzedu bylo wprowadzenie interne-
towej $ciezki zatatwiania spraw. Gminy zaréowno w odniesieniu do mieszkancow
(12 wskazan), jak i podmiotow gospodarczych (26 wskazan) umiescity wybrane
ustugi na platformie elektronicznej. Nie zdecydowano si¢ jednak na uruchomie-
nie specjalnej infolinii, za pomocg ktdrej interesanci mogliby uzyskac niezbedne
i aktualne informacje. Takg funkcje pelnity w badanych gminach strony inter-
netowe, przy czym nie zawsze sg one na biezaco aktualizowane. W przypadku
pozostalych obszarow zmian, jakie zostaly ujete w pytaniach o poprawe mecha-
nizméw obstugi mieszkancow i podmiotdéw gospodarczych, uzyskano nastgpuja-
ce wyniki:

— dodatkowe dyzury pracownikéw — 7 wskazan,

— utworzenie punktéw informacyjnych — 5 wskazan,

— wdrozenie kompleksowego systemu rozpatrywania skarg i wnioskow —
3 wskazania.

Niestety tego rodzaju usprawnienia znalazly zastosowanie jedynie w nielicz-
nych urzedach. Natomiast w 4 gminach sposrod 55° nie dokonano zadnych zmian,
argumentujac to specyfika matego urzgdu, gdzie wszystkie sprawy zatatwiane sg
,,0d reki” na poszczegdlnych stanowiskach pracy, trudnymi warunkami lokalo-
wymi, wzgledami finansowymi, niewielkg liczbg dziatajacych na terenie gminy
podmiotdéw gospodarczych czy tez, co wydaje si¢ nie do konca zrozumiate, kto-
potami, m. in. z wpisem do ewidencji lub okres§leniem dziatalnosci zgodnie z wy-
kazem PKD. Wtadze badanych gmin nie byly takze zainteresowane badaniem
satysfakcji klientow indywidualnych (jedynie 4 gminy wskazaty taka potrzebe)
ani instytucjonalnych (3 wskazania).

Ciekawe jest rowniez to, iz gminy nisko ocenily przydatnos¢ systemow za-
rzadzania jako$cig. Zaréwno badania z 2008 r., jak i te z 2005 r. wskazuja na
mate zainteresowanie tego rodzaju programami, do tego stopnia, ze wiele z nich,
w momencie badania, nie planowato nawet ich wdrozenia. Zauwazalng forma
aktywno$ci gmin na tym polu byla certyfikacja pracy urzedu, pozostajaca jed-
nak bardziej w fazie planowania (10 wskazan), niz rzeczywistego wykorzystania
(2 wskazania). Metody CAF (Common Assessment Framework — powszechny
model oceny), podobnie jak TQM (Total Quality Management — kompleksowe
zarzadzanie jako$cia) nie wprowadzita zadna z badanych gmin. Na etapie ,,przy-
miarek” do wdrozenia metody CAF byty tylko 3, a TQM — 2 gminy. Na etapie
planowania znalazty si¢ takze dziatania zwigzane ze standaryzacja $wiadczo-

% Przestane przez wspomniang powyzej firmg opracowanie nie spetniato oczekiwan badaczy,
a zebrane dane zostaty przekazane jedynie w formie zestawienia zbiorczego, stad tez brak mozli-
wosci wlaczenia ich do szczegdlowej analizy razem z danymi uzyskanymi z ankiet pocztowych.
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nych ustug (16 wskazan) oraz opracowaniem ich katalogu (10 wskazan). Ich przy-
datno$¢ gminy sklasyfikowaty jako duza w odniesieniu do standaryzacji ustug
(9 wskazan), wysoka dla katalogu ustug (12 wskazan).

Spora cze$¢ badanych gmin nie podjeta jakichkolwiek dzialan zmierzaja-
cych do podniesienia jakosci obstugi interesantéw. Uzasadniano to najczesciej
brakiem takiej potrzeby — zdaniem wtadz istniejace w urzgdzie rozwigzania nie
budzity dotychczas Zzadnych zastrzezen. O tyle jest to zastanawiajace, ze tyl-
ko w 3 sposrod badanych urzedéw przeprowadzane byty analizy efektywnos$ci
i skutecznosci $wiadczenia ustug administracyjnych, w 21 byly one w fazie pla-
nowania, a 29 w ogole nie przewidywalo ich wprowadzenia. Podobnie sytuacja
wygladata z rozkladem odpowiedzi na pytanie o monitoring funkcjonowania
urzedu. Z 52 gmin, jakie udzielity na to pytanie odpowiedzi, az 38 wskazan byto
negatywnych. Dziwi zatem az tak duzy stopien zadowolenia wtadz, tym bardziej
ze — jak wspomniano wczesniej — wlasciwie nie monitoruje si¢ oczekiwan intere-
santow indywidualnych i instytucjonalnych wobec pracy urzgdu.

Respondenci jednak jako gtéwna przyczyne wszelkich inicjowanych uspraw-
nien podawali wiasnie rosngce oczekiwania interesantow w stosunku do ad-
ministracji lokalnej (47 wskazan). Niewiele mniej gmin, bo 42, jako przyczyne
wskazywato intensywny rozwdj nowoczesnych technik informatycznych 1 tele-
informatycznych. Wsrdd innych sygnalizowanych pobudek wdrozonych zmian
w urzedzie znalazly si¢ takze:

— dodatkowe zadania do realizacji — 36 wskazan,

— przeobrazenia w zakresie zadan publicznych — 20 wskazan,

— dostosowanie do wymogow Unii Europejskiej — 20 wskazan,

— rosngca konkurencja migdzy gminami — 6 wskazan,

— sprzeciw mieszkancéw wobec wzrastajacych optat za §wiadczone ustugi
w stosunku do ich jakosci — 1 wskazanie!®.

Przeszkoda w usprawnieniu pracy urzegdu w 6 przypadkach byta trudna sytu-
acja finansowa, przy czym niedofinansowanie upatrywane byto przez ankietowa-
nych jako gtowna bariera funkcjonowania urzedu (33 wskazania), obok nadmier-
nego biurokratyzmu (34 wskazania). Ponadto skarzono si¢ na niedoetatyzowanie
(19 wskazan), zte warunki lokalowe (14 wskazan) oraz brak wykwalifikowanych
pracownikow (9 wskazan).

Jedynie 3 urzedy usprawnily zarzadzanie swojg administracja, bazujac na
doswiadczeniach zagranicznych. Moze to by¢ efektem matego rozeznania w tej
dziedzinie (np. niewielka skala popularyzacji rozwigzan zagranicznych) lub tez
brakiem racjonalnego uzasadnienia ich wykorzystania w warunkach polskich.

10 Liczba wskazaf nie sumuje si¢ do 55, respondenci mogli bowiem wybra¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.
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Glownymi inicjatorami zmian zachodzacych w urzedach byt przede wszyst-
kim organ wykonawczy (45 wskazan). W 13 przypadkach jako wspotinicjatorow
wymieniono kadre kierowniczg urzedu, rzadziej zas pracownikéw urzedu i rad-
nych (odpowiednio 4 i 3 wskazania). W omawiany proces nie zostali wiaczeni,
badz nie odczuwali takiej potrzeby, lokalni przedsigbiorcy oraz mieszkancy. Tyl-
ko w jednej gminie sugestie mieszkancow zainicjowaty dzialania zmierzajace do
podniesienia sprawnosci funkcjonowania urzedu.

Wtadze lokalne w swojej dzialalnosci nierzadko potrzebuja wsparcia ze stro-
ny obywateli, a zarazem do$¢ czesto narzekaja na ich niewielkie zaangazowanie
i zainteresowanie sprawami lokalnymi. Przyczyn tego upatruje si¢ z jednej strony
przede wszystkim w poczuciu samych obywateli o ich niewielkim wptywie na
losy swojej gmin, z drugiej — same gminy nie zawsze przywiazywaty wigksza
wage do kreowania swojego pozytywnego wizerunku, ktory przeklada si¢ na
uznanie, zaufanie oraz akceptacj¢ spoteczenstwa w stosunku do wtadz. Sposrod
badanych jednostek w 31 podjeto dziatania w ramach zewngtrznego public rela-
tions, a jedynie w 14 takie, ktére byly ukierunkowane na pracownikow urzedu.
W pierwszym przypadku dzialania te polegaty gléwnie na budowaniu jawnej
1 przejrzystej polityki komunikacji pomigdzy wtadzami a obywatelami, klienta-
mi (spotkania z mieszkancami, strony WWW, konferencje prasowe, targi itp.),
w drugim za$ ich zakres byt wezszy. Ograniczal si¢ do wprowadzenia identyfi-
katoréw dla pracownikow, obowigzku noszenia schludnego, stonowanego ubioru
czy tez ustanowienia zasad obstugi klienta (ta odpowiedZ pojawiata si¢ najczes-
ciej) 1 organizacji stosownych szkolen w tym zakresie.

4. Wykorzystanie instrumentow polityki rozwoju lokalnego
i ocena ich przydatnosci przez gminy

Podmioty odpowiedzialne za rozwoj okreslonego terytorium powinny two-
rzy¢ polityke jego rozwoju, korzystajac przy jej ksztattowaniu i realizacji ze
wszystkich dostepnych i przydatnych w danych warunkach instrumentéw ten
rozw0dj stymulujacych!!. Ich wykorzystywanie to nie chwilowa moda czy wi-
dzimisig, a potrzeba, ktdérej zaspokojenie moze przynies¢ wymierne korzysci.
Podstawa wszelkich dziatan prorozwojowych jest oczywiscie wyznaczenie sobie
celow, ktore chcemy osiggnac, adekwatnych do konkretnych potrzeb oraz za-

' Podmiotami odpowiedzialnymi za prowadzenie polityki rozwoju na poziomie lokalnym sg
samorzady powiatowe 1 gminne, ktore realizuja ja za pomoca strategii rozwoju oraz innych do-
stepnych im instrumentéw. Zob. art. 3 i 4 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju, Dz.U. nr 227, poz. 1658 z p6zn. zm.
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sobow 1 srodkow, ktorymi terytorium dysponuje lub przy pewnych naktadach
moze dysponowac'?. Osiggniecie tych celow jest mozliwe m.in. wlasnie dzigki
wlasciwemu doborowi instrumentéw i dobremu ich przygotowaniu. Monitoring
ich stosowania i ewaluacja osigganych wynikow pozwala natomiast na szybkie
i skuteczne dostosowywanie przyjetych w nich rozwigzan do zmieniajacych sie
warunkow.

Istnieje wiele definicji i klasyfikacji instrumentow polityki rozwoju. Na potrze-
by niniejszego opracowania zostata wykorzystana definicja autorstwa W.J. Brin-
gmanna, ktoéry uznaje za instrumenty polityki ,,prawnie okreslone mozliwosci
dostepne organizacjom publicznym (wladzom rzadowym i lokalnym) do stero-
wania pewnymi procesami, w wyniku ktorych nastepuje osiagniecie pozadanych
efektow (celow) lub tez moga to by¢ wielkos$ci, za pomoca ktorych mozna wpty-
wac na procesy w celu osiggnigcia pozadanej sytuacji”.

Zaprezentowane w dalszej czesci artykutu wyniki dotycza wykorzystania
i oceny przydatnosci przez badane jednostki tylko wybranych, z przedstawionej
pokrotce bogatej palety, instrumentow polityki rozwoju lokalnego'.

Z udzielonych odpowiedzi wynika wyraznie, ze najbardziej rozpowszech-
nionymi instrumentami bedacymi w ich posiadaniu w momencie badania byty:
wieloletni plan inwestycyjny oraz strategia rozwoju gminy (zob. tab. 1). Wydaje
si¢ jednak, ze tak duza liczebno$¢ w wiekszym stopniu wynikata z koniecznos$ci
ich posiadania w procedurze wnioskowania o $rodki unijne, niz ze Swiadomosci
1 wiary w przydatnosc¢ tych narzedzi w procesie rozwoju lokalnego. Potwierdze-
niem jest nizszy, zwlaszcza w przypadku strategii rozwoju, odsetek gmin, ktore
wysoko ocenity stopien przydatnosci tych dokumentow w kreowaniu i realizacji
polityki rozwoju (zob. tab. 2).

Porownujac wyniki zebrane w tabeli 1 z tymi, ktére dotycza oceny przydat-
nosci instrumentow, o ktore byli pytani przedstawiciele badanych gmin, wida¢
pewng konsekwencje ze strony respondentéw — zaleznos¢ pomigdzy posiadaniem
i wykorzystywaniem jakiego$ instrumentu a wysoka ocena jego przydatnosci jest
wyrazna. Wsrod wszystkich 12 rodzajow instrumentdw, ktore posiadaty badane

12 Podejmujac decyzje w sprawie okreslenia, a pozniej realizacji przyjetych celow rozwoju nie
nalezy jednak zapomina¢ o miejscu danego systemu (uktadu) lokalnego w szerszym, zhierarchi-
zowanym systemie gospodarczym i terytorialnym oraz uksztattowanych w nim i akceptowanych
przez lokalna spotecznos¢ systemach wartosci. Dopiero identyfikacja i analiza tych elementéw
powinna by¢ podstawa do podejmowania dalszych dziatan. T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem
miast, WN PWN, Warszawa 1999, s. 29.

13 Ibidem, s. 32.

14 Oceniajgc przydatnos$¢ poszczegdlnych instrumentdéw, badani mieli odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: czy i w jakim stopniu dany instrument wptywa lub mogtby wplywaé na realizacje przyje-
tych przez wtadze badanej gminy zatozen polityki rozwoju lokalnego, a w konsekwencji na rozwdj
tego terytorium?
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gminy", ani razu nie zdarzylo si¢, aby odsetek wskazan na wysoka ocene przydat-
nosci (odpowiedzi — duza i $rednia) wsrdd gmin posiadajacych dany instrument
byt nizszy od 75%. Wahat si¢ od 77,8 % do 100% (przy czym w 10 przypadkach
byt wyzszy od 90%). Potwierdzilo si¢ rowniez zalozenie dotyczace zaleznoS$ci
odwrotnej, w ktorej brak instrumentu w gminie przektada si¢ na niskg ocene
jego przydatnosci (odpowiedzi — mata i brak). Odsetek wskazan na niska ocene
przydatnosci wsrod gmin nieposiadajacych danego instrumentu siegat od 66,7%
do 100% (przy czym w przypadku 12 na 15 wskazywanych w tabelach 11 2 in-
strumentow byt on wyzszy od 80%).

Tabela 1. Wykorzystanie wybranych instrumentéw rozwoju w badanych gminach

Lp. Rodzaj instrumentu Wprowadzony | W planach | Nieplanowany

1. | Budzet zadaniowy 13 19 23

2. | Wieloletni plan finansowy 26 11 18

3. | Wieloletni plan inwestycyjny 50 1

4. | Strategia rozwoju gminy 46 6 3

5. | Monitoring realizacji strategii 9 24 22

6. | Plan zagospodarowania przestrzennego” 23 12 20

7. | Prognoza dochodow i wydatkéw biezacych 34 16 5

8. | Program wspierania przedsigbiorczosci 4 17 34

9. | Program rozwoju instytucjonalnego 0 7 48

* Autorom badania chodzito o plan pokrywajacy swym zasiggiem obszar calej gminy lub przynajmnie;j
wszystkich terenéw inwestycyjnych wskazanych w obowiazujacym w gminie studium uwarunkowan i kie-
runkow zagospodarowania przestrzennego. Niestety sposob sformutowania pytania przyczynit si¢ do roz-
bieznosci w jego interpretacji przez respondentow badania.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Probujac znalez¢ wigceej zaleznosci, w ramach analizy sprawdzono réwniez,
czy 1jak na posiadanie i ocen¢ przydatnos$ci wplywaja: wielko§¢ gminy — liczona
liczba mieszkancow, wielkos$¢ urzedu — liczona liczbg 0s6b w nim zatrudnionych
(zwlaszcza w kontek$cie instrumentow zarzadzania urzedem). Dodatkowo za-
fozono, ze z im wigkszej liczby instrumentéw gmina korzysta, tym lepsza jest
ogoblna ocena przydatnosci wszystkich, w tym rowniez tych, ktore nie sa w po-
siadaniu gminy.

Okazuje sig¢, ze wbrew pozorom, stopien posiadania i wykorzystywania jakie-
go$ instrumentu nie wzrasta proporcjonalnie wraz ze wzrostem wielko$ci gmi-
ny. Sposrod 15 badanych instrumentow tylko w przypadku 4 (26,7%) wystapita
taka zalezno$¢, gdzie w kazdej nastepnej grupie (od gmin najmniejszych do naj-

15 Wlaczajac w to omawiane juz wezesniej instrumenty zwigzane z usprawnianiem funkcjo-
nowania administracji, jak np. system standaryzacji $wiadczonych ustug.
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Tabela 2. Ocena przydatnosci wybranych instrumentéw rozwoju przez badane gminy

Lp. Rodzaj instrumentu Duza Srednia Mata Brak
1. |Budzet zadaniowy 21 9 1 24
2. | Wieloletni plan finansowy 25 13 0 17
3. | Wieloletni plan inwestycyjny 42 9 0 4
4. | Strategia rozwoju gminy 34 14 2 5
5. | Monitoring realizacji strategii 13 11 3 28
6. | Plan zagospodarowania przestrzennego 41 6 3 5
7. | Prognoza dochodéw i wydatkow biezacych 19 14 2 20
8. | Program wspierania przedsi¢biorczosci 9 10 5 31
9. | Program rozwoju instytucjonalnego 3 12 4 36

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

wigkszych wg przyjetego i wskazanego wczesniej podziatu na 5 grup) odsetek
gmin posiadajacych dany instrument nie byt nizszy niz w poprzedniej. Miato
to miejsce w przypadku strategii/programu wspierania przedsiebiorczosci, sy-
stemu standaryzacji i katalogu $wiadczonych ustug oraz norm ISO. W przypad-
ku budzetu zadaniowego i1 wieloletniego planu inwestycyjnego (WPI) grupami
0 najwyzszym odsetku posiadanych tego typu dokumentoéw byty gminy do 5 tys.
mieszkancow oraz 50 tys. mieszkancow i wiecej. Wiekszy wplyw na poziom po-
siadania wskazanych w ankiecie instrumentow miata wielko$¢ urz¢du mierzona
liczbg zatrudnionych w nim oséb. W przypadku 7 na 15 rodzajow instrumentow
mozna bylto zaobserwowac¢ zwiekszanie si¢ odsetka ich posiadania wraz ze wzro-
stem wielkosci urzedu. W samej grupie instrumentow zarzadzania urz¢dem ta
zalezno$¢ okazata si¢ jeszcze wyzsza, bo ma miejsce w 4 na 7 przypadkow.

Nie potwierdzito si¢ natomiast jednoznacznie zatozenie, ze z im wigkszej
liczby instrumentéw gmina korzysta, tym lepsza jest ogoélna ocena przydatnosci
wszystkich, w tym réwniez tych, ktore nie sg w posiadaniu gminy. W przypadku
27 gmin taka zaleznos$¢ udato si¢ zaobserwowac, ale w pozostatych przypadkach
z odpowiedzi ankietowanych przedstawicieli badanych jednostek wynikalo, iz
liczba wysokich ocen przydatnosci prezentowanych w tabelach 1 i 2 instrumen-
tow byla nizsza (21 przypadkow) lub co najwyzej jednakowa (7 przypadkow)
z liczbg posiadanych i wykorzystywanych przez nie narzedzi polityki rozwoju
lokalnego.

Podsumowujgc, mozna zatem stwierdzi¢, ze poziom posiadania instrumen-
tow wykorzystywanych w polityce rozwoju lokalnego nie byt na koniec 2008 r.
zbyt wysoki. Lepiej wypadt pod tym wzgledem odsetek gmin, ktore planowaty
wprowadzenie nowych instrumentéw. To powinno nastraja¢ optymistycznie, bo
gminy, miejmy nadzieje, miaty juz lub dopiero beda miaty okazje przekonac si¢
,»na wiasnej skorze”, ze wprowadzenie okreslonego instrumentu potrafi przy-
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nie$¢ dla gminy wymierne korzysci. Mozna zatem wierzy¢, ze proces tworzenia
i realizacji polityki rozwoju lokalnego odbywa si¢ z wykorzystywaniem w coraz
wigkszym stopniu dostepnych instrumentow, bedac w efekcie rozwojem inten-
sywniejszym i bardziej trwatym. Cho¢ — jak juz wspomniano — trzeba pamietac,
ze powinny to by¢ rozwigzania odpowiadajace specyfice, zasobom i potrzebom
konkretnej jednostki.

5. Dzialania gmin w zakresie wspierania przedsiebiorczosci

Z punktu widzenia rozwoju kazdej jednostki samorzadu terytorialnego, obec-
no$¢ na jej terenie podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza jest kwe-
stig niezwykle istotng. Daja one miejsca pracy dla cztonkow lokalnej spoteczno-
$ci, pozwalajac pozyskiwac srodki niezbedne do zaspokojenia ich podstawowych
potrzeb zyciowych, a w czesci przypadkow, rowniez podnoszenia swojego statu-
su materialnego i poziomu zycia. Funkcjonowanie przedsigbiorstw i ich kondy-
cja gospodarcza przeklada si¢ takze na wielko§¢ dochodow budzetow jednostek
samorzadowych — w postaci wszelkich lokalnych danin publicznych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, wpltywow z podatku od dziatalno-
$ci gospodarczej 0sob fizycznych, optacanego w formie karty podatkowej, oraz
udziatéw w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i 0sob prawnych.

Na dobra sprawe kazda decyzja wtadz lokalnych ma bardziej lub mniej zna-
czacy wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale bez wat-
pienia jedng z wazniejszych kwestii jest mozliwos$¢ poznania planowanej polityki
wladz wobec przedsiebiorcow. Wiadze moga i powinny jg wyartykutowac¢ w po-
staci strategii rozwoju lokalnego, strategii rozwoju przedsigbiorczos$ci i innowa-
cyjnosci, studiow i planow zagospodarowania przestrzennego, ktore znalaztyby
odzwierciedlenie w takich dokumentach, jak budzet, wieloletni plan inwestycyj-
ny i wieloletni plan finansowy. Rownie istotne jest, aby przyjete w nich zalozenia
byty rzeczywiscie realizowane.

Dla przedsi¢biorcow (réwniez i tych potencjalnych) niebagatelne znaczenie
ma réwniez czas, ktory musza poswieci¢ na kontakty z urzednikami i oczekiwa-
nie na wymagane prawem dokumenty. Wszelkie usprawnienia w tym zakresie sg
zawsze przyjmowane z duzg aprobatg ze strony srodowiska biznesu. Wazne jest
tez utrzymywanie kontaktoéw z przedsicbiorcami, wystuchiwanie ich i reagowanie
na pojawiajace si¢ nowe potrzeby, pomaganie (w zakresie wtasnych mozliwosci)
w rozwigzywaniu ich problemow. Chodzi w tym miejscu oczywiscie wyltacznie
o dzialania zgodne z prawem i powszechnie przyjetymi zasadami etycznymi.

Sposréd 67 przebadanych gmin, 55 (82,1%) posiadato opracowang i przyjeta
strategi¢ rozwoju lokalnego, a kolejnych 8 (11,9%) planowato opracowanie ta-
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kiego dokumentu w najblizszym czasie. Najlepiej pod tym wzgledem wypadty
gminy miejskie, w przypadku ktoérych wszystkie uporaty si¢ juz z pracami nad
strategia. Najgorzej za$ wypadty gminy wiejskie, sposrod ktorych 8 nie posiadato
jeszcze strategii rozwoju. Na osobne rozpatrzenie zastuguje przypadek jednego
z dwoch bioracych udziat w badaniu miast na prawach powiatu, w ktérym do tej
pory nie udato si¢ wladzom opracowa¢ dokumentu, ktory uzyskatby akceptacje
ze strony radnych. W gminie o takiej wielko$ci i co za tym idzie, ztozonosci, brak
dtugookresowej strategii rozwoju, ktora wyznaczataby gtowne cele i kierunki
dziatan, wydaje si¢ czyms co najmniej zaskakujacym.

Kazda dobra strategia rozwoju lokalnego powinna uwzglednia¢ kwestie
rozwoju przedsigbiorczosci i kierunkéw dziatan wtadz w tym zakresie, ale wy-
dzielenie tego dokumentu w postaci strategii czy programu wspierania przedsie-
biorczosci daje wyrazny sygnatl przedsigbiorcom, ze pomoc w ich dziatalnosci
stanowi jeden z priorytetow witadz lokalnych, Ze myslac o rozwoju terytorium
dostrzegaja znaczenie podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Nie-
stety tylko 5 gmin (7,5%) posiadato sformalizowang wersj¢ takiego dokumentu,
przy czym w tej grupie nie bylo zadnej gminy wiejskiej. Sposrod tego rodzaju
gmin, 17 planowato jego przygotowanie, ale 28 nie miato nawet takiego zamia-
ru. W sumie gmin planujacych opracowanie w najblizszym czasie strategii byto
21, a niewidzacych takiej potrzeby i nieplanujacych jej tworzenia — 40. Najlepiej
wypadtly oba miasta na prawach powiatu, ktore nie tylko taki dokument posia-
daty, ale i uznawatly go solidarnie za bardzo przydatny z punktu widzenia moz-
liwo$ci przyczyniania si¢ do rozwoju przedsiebiorczo$ci w ramach swoich tery-
toriow. Biorac pod uwagg, ze sa to jednoczesnie jednostki nie tylko najwigksze
pod wzgledem liczby mieszkancow, ale i liczby zarejestrowanych podmiotéw gos-
podarczych, taka sytuacja nie moze specjalnie dziwi¢. Najmniej przychylnie na
temat przydatnos$ci strategii/programu rozwoju przedsigbiorczo$ci wyrazali si¢
respondenci reprezentujacy gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, uzasadniajac to
skala zjawiska, czyli niewielka liczba podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gos-
podarcza na terenie ich gminy. Wedltug nich nie bylo potrzeby opracowywania
takiego dokumentu, bo w ich przypadku nie jest on w ogole przydatnym instru-
mentem, ktory miatby przynies¢ jakie§ korzysci, np. w postaci zwigkszenia licz-
by dziatajacych przedsiebiorstw. Nie do konca mozna si¢ zgodzi¢ z takimi opi-
niami, bo by¢ moze prace nad przygotowaniem takiego opracowania ukazatyby
nowe perspektywy rozwoju, mozliwosci przyciggnigcia biznesmendéw poszuku-
jacych odpowiedniego miejsca pod swoja dziatalnos¢. Trzeba przeciez pamigtac,
ze przedsiebiorczo$ci nie mozna utozsamiaé tylko z dziatalno$cig produkcyjna,
a nawet w przypadku takiej dziatalno$ci moga si¢ znalez¢ obszary, w ktorych
korzysci z lokalizacji na terenie zurbanizowanym nie bgda az tak istotne i zaofe-
rowanie ulg i utatwien w uruchomieniu dziatalno$ci na terenach wiejskich moze
je przedsigbiorcy zrekompensowac.
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Bez watpienia realizowana przez wtadze lokalne polityka finansowa moze by¢
czynnikiem sprzyjajacym lokowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej na
tym, a nie innym terytorium. Takie dziatania, jak chociazby inwestycje w pod-
noszenie poziomu kapitatu ludzkiego, infrastrukture techniczng czy wykorzysty-
wanie lokalnych podmiotéw gospodarczych do ich realizacji sprzyjaja rozwojowi
przedsigbiorczosci. Z omowionych juz we wezesniejszej czesci niniejszego tekstu
odpowiedzi dotyczacych posiadania i wykorzystania budzetu zadaniowego, WPF
czy WPI nie wynika, jak wygladal podziat i zrédta §rodkow przeznaczanych na
inwestycje czy tez jakie byly priorytety inwestycyjne, a umozliwitoby to podjgcie
proby oceny wykorzystania instrumentow polityki finansowej gmin.

Przy pracach nad omawianymi instrumentami wladze moga wspotpracowaé
z wyspecjalizowanymi instytucjami, w tym zajmujacymi si¢ pomocg dla przed-
sigbiorcow. Zakres tej wspotpracy nie musi si¢ wcale ogranicza¢ do przygotowy-
wania tych waznych — z punktu widzenia rozwoju — dokumentow. W przypadku
organizacji posiadajacych status pozytku publicznego, moga one przejmowaé
cze$¢ zadan gminy, w zamian uzyskujac srodki na ich realizacje (w czgséci lub
nawet catos$ci ponoszonych kosztow)'. Biorgc pod uwage, ze np. w przypadku
organizacji zajmujgcych si¢ wspieraniem przedsigbiorczo$ci 1 innowacyjnosci,
ktore z reguly sg blizej przedsiebiorcow, na biezaco z ich problemami, efekty
ich dziatan sa niejednokrotnie lepsze niz w przypadku jednostek publicznych,
zwlaszcza tworzonych przez wladze ad hoc, bez glgbszego zrozumienia proble-
mu i wiedzy merytorycznej osob tam zatrudnianych, a i koszty mogg si¢ okazaé
nizsze od generowanych przez wtasne komorki organizacyjne.

Sposrod badanych gmin na wspotprace z instytucjami zajmujagcymi si¢
wspieraniem przedsigbiorczosci zdecydowalo si¢ 16 gmin (23,9%). Jeszcze gorzej
wypadta wspoélpraca z instytucjami naukowo-badawczymi, ktore moga przeciez,
poprzez swoja dziatalnos¢ i obecnos¢ w nich specjalistow z réznych dziedzin,
pomo6c w opracowywaniu instrumentow polityki rozwoju, w analizach biezace;j
sytuacji wybranych obszarow zycia spoleczno-gospodarczego czy tez zapropo-
nowac rozwigzania mogace podnosi¢ innowacyjnos¢ lokalnych przedsigebiorstw.
Poza tym wspotpraca z wymienionymi typami instytucji jest wymagana dla
mozliwo$ci petnego wyksztalcenia si¢ systemu sieciowego, ktory stanowi z ko-
lei niezbedny element wspomnianego wczesniej srodowiska przedsiebiorczos$ci.
Wigksza popularnoscia cieszyta si¢ wspolpraca z instytucjami szkoleniowo-do-
radczymi, zajmujacymi si¢ pomocg w pozyskiwaniu §rodkoéw unijnych czy reali-
zacjg kursow 1 szkolen z tych srodkow finansowanych. Z tego typu podmiotami
wspotpracuje 46 gmin (68,7%), co przy 6 gminach (9%) wspotpracujacych z in-
stytucjami naukowo-badawczymi jest wielkoscig wigcej niz znaczaca.

16 Zob. art. 11-19 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, Dz.U. nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.
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Respondenci pytani o to, w jakim stopniu wspotpraca z opisanymi powy-
zej instytucjami dotyczyla stymulowania proceséw rozwoju przedsigbiorczos$ci,
wskazali poprzez udzielone odpowiedzi, ze w niewielkim. Tylko w 10 przy-
padkach (14,9%) taki byt jej cel. Zdecydowanie czgsciej badani wskazywali na
wspotprace w przygotowaniu strategii rozwoju lokalnego — 33 odpowiedzi, czyli
prawie potowa wszystkich przebadanych. Jednoczesnie byt to najczesciej podej-
mowany rodzaj wspotpracy. Nastepne w kolejnosci byly: tworzenie systemu elek-
tronicznej administracji, pozyskiwanie sSrodkéw unijnych i zarzadzanie projekta-
mi (odpowiednio: 27, 21 i 17 odpowiedzi).

Powiedzenie ,,czas, to pieniadz” jest w przypadku przedsiebiorcéw bardzo
adekwatne. Zwlaszcza w przypadku mikroprzedsigbiorcow, ktérzy nie zatrud-
niaja zadnego pracownika lub zaledwie kilku, czas po$wigcony na zalatwianie
tzw. spraw urzedowych powoduje jednoczesnie brak lub ograniczenie mozliwos$ci
zarobkowania z prowadzenia tej dzialalnosci. Stad tez mechanizmy zmierzajace
do usprawnienia ich obstugi beda przektada¢ si¢ na poziom satysfakcji i oceny
atrakcyjnos$ci inwestycyjnej poszczeg6lnych jednostek.

Sposrod wszystkich 67 gmin, 59 (88,1%) wprowadzilo jakie$ usprawnienia.
Te, ktore tego nie uczynily, a byly to gléwnie gminy wiejskie, brak zmian ttu-
maczyly najczeéciej brakiem potrzeby zmieniania czegokolwiek, gdyz istniejace
rozwigzania organizacyjne, przy tak malej liczbie przedsigbiorcow i zgtaszanych
przez nich spraw, w zupetnosci wystarczajg. Przeprowadzone zmiany dotyczyty
natomiast najczesciej mozliwos$ci zatatwienia spraw droga internetowg (31 przy-
padkow, 46,3%) oraz dostosowania godzin pracy urzedu do potrzeb przedsigbior-
cow (18 przypadkow, 26,9%). W kolejnej, pod wzgledem liczby wskazan, grupie
znalazty sie do$¢ Scisle powigzane ze sobg: uproszczenie procedur obstugi klien-
ta oraz utworzenie specjalnej komorki zajmujacej si¢ obstuga i wsparciem pod-
miotow gospodarczych (odpowiednio 12 i 11 wskazan, 17,9% i 16,4%). Niestety
wprowadzenie monitoringu satysfakcji klientow i1 badania oczekiwan potencjal-
nych inwestoréw to jedne z najrzadziej podejmowanych dziatan. W pierwszym
przypadku jest to 6 wskazan (9%), a w drugim 4 (6%). Szkoda, bo dzigki ta-
kim rozwigzaniom wladza i jej urzednicy mogliby lepiej rozpoznawac potrze-
by przedsigbiorcow, szybciej na nie reagowac i mdc stuszno$¢ podjetych decy-
zji oraz wyboru zastosowanych rozwigzan szybko zweryfikowac¢ i ewentualnie
zmodyfikowac.

Wydaje sig, ze gminy maja $wiadomos$¢ znaczenia obecnosci podmiotow gos-
podarczych dla ich rozwoju i staraja si¢ coraz lepiej realizowaé swoje zadania
w tym zakresie. Cho¢ mowienie o tym, ze jest dobrze i nie ma juz czego zmie-
nia¢, bytoby duzym naduzyciem. Trzeba jeszcze sporo poprawié¢ i zeby dowie-
dzie¢ si¢, czym badane gminy powinny si¢ zaja¢ w pierwszej kolejnosci, trzeba
bytoby spytac o to przedsigbiorcow, ktdrzy prowadzg dziatalno$¢ na terenie tych
gmin badz probowali to uczynic. Znajac zycie, ich ocena dziatan wladz lokalnych
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bylaby czgsto mniej pozytywna od tej, ktora wladze wystawiaja same sobie
(zwlaszcza tam, gdzie gminy nie zdecydowaty si¢ na stworzenie systemu ba-
dania oczekiwan i monitorowania satysfakcji klienta). Z zebranego materiatu
wynika, ze oprocz czestszego 1 uwazniejszego zbierania informacji na temat
potrzeb i oczekiwan przedsigbiorcow, powinny chociazby wzmocni¢ wspot-
prace z instytucjami mogacymi pomédc w stymulowaniu proceséw rozwoju
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci na terenie gminy oraz wytyczy¢ cele i usy-
stematyzowac kierunki podejmowanych dziatan w postaci strategii wspierania
przedsiebiorczos$ci.

Pomoc dla przedsigbiorcow jest tym bardziej istotna, ze muszg si¢ oni wcigz
zmagac ze skutkami ogdlnoswiatowego kryzysu i niewlasciwa polityka ze strony
wladz lokalnych moze si¢ sta¢ swego rodzaju jezyczkiem u wagi, ktory zadecydu-
je o stopniowym popadaniu przez nich w coraz wigksze ktopoty, w konsekwencji
doprowadzajgc nawet do ich upadtosci. Poza tym dobre rozwigzania na tym polu
moga pomoc przetrwa¢ w tak trudnych czasach juz istniejacym przedsigbior-
stwom i umozliwi¢ start nowym podmiotom, a przeciez taka sytuacja bedzie ko-
rzystna dla wszystkich zainteresowanych stron.

6. Podsumowanie

Niniejsze badanie nie wyczerpato w petni catej problematyki funkcjonowania
witadz lokalnych i sprawnosci podlegtej im administracji. Moze stanowi¢ jednak
przyczynek do zastanowienia si¢ nad kondycja lokalnej administracji samorza-
dowej w wojewodztwie 10dzkim i by¢ punktem wyjscia do dalszych badan, np.
porownawczych z gminami innych wojewodztw.

Jak wykazuja poswigcone temu zagadnieniu badania, ocena dziatalno$ci
wiadz lokalnych nie zawsze bywa pozytywna. Z badan zrealizowanych przez
CBOS pod koniec 2007 r. wynika np., Ze najlepiej byty postrzegane przez miesz-
kancoéw wtadze matych miast. Nie jest bowiem wykluczone, ze mate miasta stwa-
rzajag swoim wladzom wigksze mozliwosci rzeczywistego wpltywu na rozwoj
miejscowosci. Badani z najwickszych osrodkow miejskich dobrze ocenili swoje
miasta, a jednoczesnie zle ocenili ich wladze. Mogto to wynikac nie tyle z prag-
matycznego punktu widzenia, ile z politycznego. Hipotezg o politycznym charak-
terze niezadowolenia z lokalnej administracji potwierdza w duzej mierze fakt, ze
mieszkancy duzych miast znacznie czesciej (niz ludnos¢ wiejska czy mniejszych
osrodkow) podkreslali dbatos¢ wladz samorzadowych przede wszystkim o swoje
partykularne interesy i swoich partii. Miasta od 50 do 100 tys. mieszkancéw cha-
rakteryzowaly si¢ natomiast najgorszymi ocenami zarowno swojej sytuacji, jak
i dziatalno$ci swoich wtadz. Stuszne wydaje si¢ wigc takze konfrontowanie sta-
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nowiska i dziatan wtadz lokalnych z potrzebami mieszkancow i przedsigbiorcow
w celu potwierdzenia stuszno$ci — badz tez nie — dotychczas podejmowanych
przedsiewzigc.
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