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Streszczenie. Administracja publiczna jest skomplikowanym system sk adaj cym si  z ludzi, 

zasobów i procesów, którego g ównym zadaniem jest realizacja szerokiego spektrum zada  pub-

licznych. Wspó cze nie proces wiadczenia us ug publicznych wymusza ci g  zmian  i potrzeb  

si gania po nowe narz dzia. W niniejszym artykule szczególn  uwag  zwrócono na rodzaj i za-

kres instrumentarium wykorzystywanego przez w adze lokalne w procesie zarz dzania gmin . 

Podstaw  podj tych rozwa a  s  wyniki bada  przeprowadzonych przez Autorów w gminach 

województwa ódzkiego w ostatnim kwartale 2008 r.
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1. Wprowadzenie

Warunki, w których funkcjonuj  w adze lokalne podlegaj  sta ym i dyna-

micznym zmianom. Globalizacja, regionalizacja, wzrost wiadomo ci i ocze-

kiwa  wszystkich uczestników ycia publicznego wymagaj  od w adz nowego 

spojrzenia na proces zarz dzania (rz dzenia). Przekszta ceniu musi ulec tak e 

sama w adza: z dotychczasowego administratora, wykonuj cego rutynowe dzia-

ania i narzucaj cego okre lony porz dek i kontrol , powinna si  sta  liderem 

zmian, moderatorem, koordynatorem, arbitrem, a jednocze nie partnerem dla 

innych lokalnych aktorów. Zgodnie ze wiatowymi trendami i postulatami „do-

brego rz dzenia” proponuje si , by w adza lokalna opiera a swoje dzia ania na 
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szeroko rozumianej wspó pracy. W adza lokalna powinna by  zatem koordyna-

torem wszelkich przedsi wzi  prorozwojowych, przy czym nie na zasadzie na-

rzucania konkretnych rozwi za , a raczej poprzez inspirowanie do podejmowa-

nia ró norodnych dzia a  zmierzaj cych do zaistnienia po danych zmian, przy 

jednoczesnej pomocy w ich realizacji.

Warto równie  wskaza  na inne funkcje w adzy lokalnej. S  one dla cz on-

ków wspólnot samorz dowych niejednokrotnie istotnym punktem odniesienia 

w procesie kszta towania ich w asnych opinii. Ujawniane przez przedstawicieli 

w adzy lokalnej postawy wobec wa nych zjawisk oraz procesów politycznych, 

spo ecznych i ekonomicznych s  przez obywateli akceptowane b d  odrzucane, 

zawsze jednak s  poddawane analizie i odnoszone do ich w asnych dzia a . Po-

nadto cz onkowie danej spo eczno ci lokalnej cz sto oczekuj  od w adzy wska-

zówek dotycz cych sposobów post powania w zmieniaj cej si  rzeczywisto ci 

spo eczno-ekonomicznej i politycznej1.

„Zbrojnym ramieniem” ka dej w adzy lokalnej jest administracja samorz -

dowa, stanowi ca z o ony system sk adaj cy si  z ludzi, procesów oraz posiada-

nych zasobów, którego g ównym zadaniem jest realizacja ró norodnych zada  

publicznych. Rola wspó czesnej administracji nie ogranicza si  zatem do wyko-

nywania prawa. Jest ona bowiem tak e organizatorem odpowiednich warunków 

sprzyjaj cych skutecznemu wype nianiu przypisanych jej funkcji. Sprawno , 

z jak  te funkcje s  sprawowane, w istotny sposób przyczynia si  do rozwoju 

terytorialnego danej jednostki.

W celu zidentyfikowania podstawowych czynników determinuj cych sposób 

funkcjonowania wspó czesnej administracji zosta o przygotowane i zrealizowa-

ne badanie zatytu owane „Aspekt instytucjonalny funkcjonowania administracji 

samorz dowej na przyk adzie gmin województwa ódzkiego”. Szczególn  uwag  

zwrócono w nim na rodzaj i zakres zastosowanego instrumentarium w procesie 

kierowania urz dami gmin oraz na pojawiaj ce si  ograniczenia w jego wyko-

rzystaniu. Odniesiono si  równie  do spraw z zakresu polityki kadrowej prowa-

dzonej w urz dach gmin obj tych badaniem. Ponadto uwzgl dniono wybrane 

kwestie zwi zane z organami wykonawczymi gmin, jako tymi, które decyduj  

o sposobie podleg ej im administracji. Analizie poddano m.in. wiek, p e , wy-

kszta cenie, kwalifikacje, do wiadczenie zawodowe, przynale no  polityczn  

osób pe ni cych funkcj  wójta, burmistrza b d  prezydenta miasta w badanych 

gminach. W badaniu wiadomie pomini to organy stanowi co-kontrolne, przyj-

muj c za o enie, e ich wp yw na kierowanie urz dem jest niewielki. Badanie 

1 D. Nied wiedzki, W adze lokalne – znaczenie w procesie kszta towania postaw prointe-

gracyjnych, UKIE, Warszawa 2006, www.ukie.gov.pl/www/serce.nsf/DocByWykazZmian/

7E89F10125F55659C12571E8003188D3?open [dost p: 13. 09. 2006]. 
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koncentrowa o si  równie  na wybranych obszarach polityki rozwoju lokalnego 

wraz z ocen  wykorzystania i przydatno ci jej instrumentów.

2. Metodyka bada

Omawiane badanie zosta o przeprowadzone przez autorów niniejszego opra-

cowania w okresie od wrze nia do listopada 2008 r. Kwestionariusz ankiety zo-

sta  skierowany przede wszystkim do wójtów, burmistrzów i prezydentów miast 

oraz sekretarzy wszystkich 177 gmin województwa ódzkiego2. Jej elektroniczna 

forma3 mia a wp yn  na wi ksz  ko cow  zwrotno  ankiet, jednak e okaza a 

si  dla sporej cz ci badanych barier , która skutecznie zniech ci a ich do jej 

wype nienia (odes ano jedynie 15 ankiet). Dopiero wersja „papierowa”, wys ana 

tradycyjn  poczt , spotka a si  ze zdecydowanie wi kszym odzewem i dzi ki 

temu, w efekcie ko cowym, zebrano 67 uzupe nionych ankiet, co stanowi 37,9% 

wszystkich gmin wchodz cych w sk ad województwa ódzkiego. Z gmin wiej-

skich pochodzi o 46 ankiet, 13 z miejsko-wiejskich, a 6 z gmin miejskich. Spo-

ród 3 miast na prawach powiatu uzyskano odpowiedzi z 2. Bior c pod uwag  

proporcje w ramach poszczególnych rodzajów gmin, w badaniu mamy do czynie-

nia z nadreprezentacj  gmin miejskich (w tym miast na prawach powiatu) i miej-

sko-wiejskich, w stosunku do gmin wiejskich4. Z punktu widzenia mo liwo ci 

analizowania uzyskanych wyników ten fakt nale y oceni  pozytywnie. 

3. Ocena funkcjonowania w adz gminnych 

i podleg ej administracji

Ocena dzia alno ci w adz publicznych coraz cz ciej staje si  przedmiotem 

ró norodnych bada . Z jednej strony wiele z nich potwierdza pozytywne prze-

obra enia w ich funkcjonowaniu, wzrost zainteresowania nowoczesnymi me-

2 Dokonano nast puj cego podzia u gmin: ze wzgl du na ich charakter (miejskie, wiejskie, 

miejsko-wiejskie, miasta na prawach powiatu), ze wzgl du na wielko  mierzon  liczb  mieszka -

ców (poni ej 5000, 5000-9999, 10 000-19 999, 20 000-49 999, 50 000 i wi cej).
3 Ankieta zosta a przygotowana w formie elektronicznej, pozwalaj cej na bezpo rednie jej 

wype nienie po „wej ciu” we wskazany link. Odes ane informacje mia y by  zebrane i opracowa-

ne przez specjalistyczn  firm  zajmuj c  si  tego typu us ugami.
4 Udzia  poszczególnych rodzajów gmin w ca ej zbiorowo ci i w ród przebadanych gmin 

(dane w nawiasach): wiejskie – 75,7% (68,7%), miejsko-wiejskie – 14,1% (19,4%), miejskie – 8,5% 

(8,9%), miasta na prawach powiatu – 1,7% (3%). 
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todami i instrumentami zarz dzania, a z drugiej – zmian  optyki postrzegania 

w adz przez samych obywateli. Oczywi cie badania tego rodzaju nie daj  pe ne-

go obrazu, niemniej jednak dostarczaj  wa nych informacji zarówno z punktu 

widzenia obywatela, jak i samych w adz.

Praktycznie wszystkie gminy bior ce udzia  w badaniu s  kierowane przez 

osoby posiadaj ce d ugoletni sta  (od 12 do 30 lat) w administracji publicznej. 

Charakteryzuj  si  one bogatym do wiadczeniem zawodowym, zdobytym na 

ró nych stanowiskach urz dniczych w administracji czy te  w ramach pe nie-

nia funkcji przewodnicz cych wcze niejszych zarz dów gmin, czy te  radnych 

w a ciwych organów stanowi co-kontrolnych. Dla wielu wójtów, burmistrzów, 

prezydentów miast5 bie ca kadencja (2006-2010) nie jest ich pierwsz  kadencj  

jako organu wykonawczego. Niejednokrotnie, od momentu reaktywacji samorz -

du terytorialnego w 1990 r., t  funkcj  sprawuj  w sposób nieprzerwany. Ka dy 

z omawianych wójtów powo a  swoich zast pców, w liczbie wynikaj cej z zapi-

sów ustawy o samorz dzie gminnym6. 

Rozpatruj c organ wykonawczy pod k tem wykszta cenia, p ci oraz opcji 

politycznych osób piastuj cych t  funkcj , nie wyst puj  zasadnicze odchylenia 

od widocznych tendencji w skali województwa ódzkiego czy te  kraju. Ponad 

po owa badanych wójtów legitymowa a si  wykszta ceniem wy szym magister-

skim, uzupe nianym w ramach studiów podyplomowych z zakresu zarz dzania, 

administracji, prawa czy marketingu. Mo na przypuszcza , cho  badanie nie 

wykaza o tego wprost, i  w przypadku gmin wiejskich wójt posiada kierunkowe 

wykszta cenie o profilu rolniczym. W odniesieniu do p ci organów wykonaw-

czych nie obserwuje si  równie  zaskakuj cych wyników, w 66 przypadkach t  

funkcj  piastowali m czy ni. 

Respondenci raczej niech tnie odpowiadali na pytania zwi zane z reprezen-

towan  opcj  polityczn . Trudno jest jednoznacznie wskaza  powody takiej sy-

tuacji. Mo e to wynika  z niskiej identyfikacji spo ecze stwa z funkcjonuj cymi 

na scenie politycznej partiami albo z „niech ci” do identyfikacji z konkretnym 

ugrupowaniem politycznym (by  mo e badani chc , by ocenia  ich po efektach 

podejmowanych dzia a , a nie w kontek cie przynale no ci partyjnej). Ci, którzy 

jednak odpowiedzieli na pytanie dotycz ce opcji politycznej, wskazali g ównie 

na Polskie Stronnictwo Ludowe (jedynie w dwóch przypadkach wskazano odpo-

wied  – bezpartyjny). Nale y tutaj podkre li , i  w ostatnich wyborach samorz -

dowych blisko 20% wybranych w województwie ódzkim wójtów, burmistrzów 

5 W dalszej cz ci opracowania b dzie u ywa  si  jedynie okre lenia „wójt”, rozumiej c 

przez to poj cie tak e burmistrza i prezydenta miasta. 
6 Art. 26a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz dzie gminnym, Dz.U. nr 142, poz. 1591 

z pó n. zm.
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i prezydentów miast wywodzi si  z tego ugrupowania b d  te  jest przez nie 

popieranych7.

Od 2002 r. organ wykonawczy posiada znacznie szerszy zakres samodzielno-

ci dzia ania. Niezwykle istotne staj  si  zatem relacje z rad  gminy, jako orga-

nem stanowi co-kontrolnym. Badanie nie wykaza o jednak, pomimo pojawiaj -

cych si  g osów o mo liwo ci wyst pienia konfliktów na linii rada – wójt, takich 

zjawisk. Badani ocenili wzajemn  wspó prac  jako bardzo dobr  lub dobr . Jedy-

nie jedna gmina okre li a j  jako zadowalaj c . W adnej z ankietowanych gmin 

nie udzielono negatywnych odpowiedzi. Odnosz c te wyniki do bada  z 2005 r. 

mo na przypuszcza , i  coraz cz ciej organom wykonawczym udaje si  wypra-

cowa  z radnymi w a ciwy kompromis ponad podzia ami politycznymi8. 

Sprawno  dzia ania organów wykonawczych determinowana jest w du ej 

mierze szeroko rozumian  jako ci  aparatu administracyjnego. Nale y jednak 

pami ta , i  jest to sprz enie zwrotne, bowiem postawa organu wykonawczego, 

jego wiedza, do wiadczenie, kompetencje nie pozostaj  bez wp ywu na sposób 

organizacji i funkcjonowania podleg ego im urz du. 

Praktycznie we wszystkich gminach, które uczestniczy y w badaniu, podj to 

dzia ania zmierzaj ce do modernizacji, usprawnienia organizacji urz du. Zmia-

ny dotyczy y przede wszystkim usprawnienia obs ugi mieszka ców, ju  funkcjo-

nuj cych oraz nowych podmiotów gospodarczych, polityki w zakresie podej cia 

do klienta, polityki jako ci, racjonalizacji struktury organizacyjnej urz du i jego 

pracy przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. 

W 48 badanych gminach skoncentrowano si  na poprawie obs ugi mieszka -

ców poprzez utworzenie nowego biura obs ugi klienta, usprawnienie dotychczas 

istniej cego czy te  dostosowanie godzin pracy urz du do potrzeb interesantów 

(34 wskazania). Jedynie w nielicznych przypadkach sygnalizowano konieczno  

uproszczenia procedury obs ugi interesanta (18 wskaza ), prze amywania barier 

architektonicznych u atwiaj cych korzystanie z urz du osobom niepe nospraw-

nym czy matkom z dzie mi (13 wskaza ). Usprawnienia obs ugi podmiotów 

gospodarczych wprowadzi y 43 gminy. W tym przypadku starano si  równie  

stworzy  jak najdogodniejsze warunki do zapewnienia kompleksowej obs ugi, 

poprzez powo ywanie nowych komórek obs ugi i wsparcia lub komórek spe-

cjalnie dedykowanych potencjalnym inwestorom. Nale y jednak podkre li , e 

7 Wykaz wybranych wójtów, burmistrzów i prezydentów miast w województwie ódz-
kim, Pa stwowa Komisja Wyborcza, Warszawa 2006, www.static.wybory2006.pkw.gov.pl/
kbw/xls/lodzkie.xls [dost p: 23. 09. 2008].

8 A. Dybowska, M. Kalisiak-M delska, A. Podgórniak-Krzykacz, Sprawno  funkcjonowania 

administracji samorz dowej w wietle bada . Studium przypadku województwa dolno l skiego 

i ódzkiego, w: Wspó czesne aspekty zarz dzania i marketingu, red. S. Zaj czkowski, H. W grzyn, 

Wyd. WSM w Legnicy, Legnica 2006, s. 98.
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g ówn  bol czk  wskazywan  przez gminy w obszarze obs ugi podmiotów gos-

podarczych jest z o ono  procedur. 

Jednym ze sposobów usprawniania pracy urz du by o wprowadzenie interne-

towej cie ki za atwiania spraw. Gminy zarówno w odniesieniu do mieszka ców 

(12 wskaza ), jak i podmiotów gospodarczych (26 wskaza ) umie ci y wybrane 

us ugi na platformie elektronicznej. Nie zdecydowano si  jednak na uruchomie-

nie specjalnej infolinii, za pomoc  której interesanci mogliby uzyska  niezb dne 

i aktualne informacje. Tak  funkcj  pe ni y w badanych gminach strony inter-

netowe, przy czym nie zawsze s  one na bie co aktualizowane. W przypadku 

pozosta ych obszarów zmian, jakie zosta y uj te w pytaniach o popraw  mecha-

nizmów obs ugi mieszka ców i podmiotów gospodarczych, uzyskano nast puj -

ce wyniki:

dodatkowe dy ury pracowników – 7 wskaza ,

utworzenie punktów informacyjnych – 5 wskaza ,

wdro enie kompleksowego systemu rozpatrywania skarg i wniosków – 

3 wskazania. 

Niestety tego rodzaju usprawnienia znalaz y zastosowanie jedynie w nielicz-

nych urz dach. Natomiast w 4 gminach spo ród 559 nie dokonano adnych zmian, 

argumentuj c to specyfik  ma ego urz du, gdzie wszystkie sprawy za atwiane s  

„od r ki” na poszczególnych stanowiskach pracy, trudnymi warunkami lokalo-

wymi, wzgl dami finansowymi, niewielk  liczb  dzia aj cych na terenie gminy 

podmiotów gospodarczych czy te , co wydaje si  nie do ko ca zrozumia e, k o-

potami, m. in. z wpisem do ewidencji lub okre leniem dzia alno ci zgodnie z wy-

kazem PKD. W adze badanych gmin nie by y tak e zainteresowane badaniem 

satysfakcji klientów indywidualnych (jedynie 4 gminy wskaza y tak  potrzeb ) 

ani instytucjonalnych (3 wskazania). 

Ciekawe jest równie  to, i  gminy nisko oceni y przydatno  systemów za-

rz dzania jako ci . Zarówno badania z 2008 r., jak i te z 2005 r. wskazuj  na 

ma e zainteresowanie tego rodzaju programami, do tego stopnia, e wiele z nich, 

w momencie badania, nie planowa o nawet ich wdro enia. Zauwa aln  form  

aktywno ci gmin na tym polu by a certyfikacja pracy urz du, pozostaj ca jed-

nak bardziej w fazie planowania (10 wskaza ), ni  rzeczywistego wykorzystania 

(2 wskazania). Metody CAF (Common Assessment Framework – powszechny 

model oceny), podobnie jak TQM (Total Quality Management – kompleksowe 

zarz dzanie jako ci ) nie wprowadzi a adna z badanych gmin. Na etapie „przy-

miarek” do wdro enia metody CAF by y tylko 3, a TQM – 2 gminy. Na etapie 

planowania znalaz y si  tak e dzia ania zwi zane ze standaryzacj  wiadczo-

9 Przes ane przez wspomnian  powy ej firm  opracowanie nie spe nia o oczekiwa  badaczy, 

a zebrane dane zosta y przekazane jedynie w formie zestawienia zbiorczego, st d te  brak mo li-

wo ci w czenia ich do szczegó owej analizy razem z danymi uzyskanymi z ankiet pocztowych.
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nych us ug (16 wskaza ) oraz opracowaniem ich katalogu (10 wskaza ). Ich przy-

datno  gminy sklasyfikowa y jako du  w odniesieniu do standaryzacji us ug 

(9 wskaza ), wysok  dla katalogu us ug (12 wskaza ). 

Spora cz  badanych gmin nie podj a jakichkolwiek dzia a  zmierzaj -

cych do podniesienia jako ci obs ugi interesantów. Uzasadniano to najcz ciej 

brakiem takiej potrzeby – zdaniem w adz istniej ce w urz dzie rozwi zania nie 

budzi y dotychczas adnych zastrze e . O tyle jest to zastanawiaj ce, e tyl-

ko w 3 spo ród badanych urz dów przeprowadzane by y analizy efektywno ci 

i skuteczno ci wiadczenia us ug administracyjnych, w 21 by y one w fazie pla-

nowania, a 29 w ogóle nie przewidywa o ich wprowadzenia. Podobnie sytuacja 

wygl da a z rozk adem odpowiedzi na pytanie o monitoring funkcjonowania 

urz du. Z 52 gmin, jakie udzieli y na to pytanie odpowiedzi, a  38 wskaza  by o 

negatywnych. Dziwi zatem a  tak du y stopie  zadowolenia w adz, tym bardziej 

e – jak wspomniano wcze niej – w a ciwie nie monitoruje si  oczekiwa  intere-

santów indywidualnych i instytucjonalnych wobec pracy urz du. 

Respondenci jednak jako g ówn  przyczyn  wszelkich inicjowanych uspraw-

nie  podawali w a nie rosn ce oczekiwania interesantów w stosunku do ad-

ministracji lokalnej (47 wskaza ). Niewiele mniej gmin, bo 42, jako przyczyn  

wskazywa o intensywny rozwój nowoczesnych technik informatycznych i tele-

informatycznych. W ród innych sygnalizowanych pobudek wdro onych zmian 

w urz dzie znalaz y si  tak e:

dodatkowe zadania do realizacji – 36 wskaza ,

przeobra enia w zakresie zada  publicznych – 20 wskaza ,

dostosowanie do wymogów Unii Europejskiej – 20 wskaza ,

rosn ca konkurencja mi dzy gminami – 6 wskaza ,

sprzeciw mieszka ców wobec wzrastaj cych op at za wiadczone us ugi 

w stosunku do ich jako ci – 1 wskazanie10.

Przeszkod  w usprawnieniu pracy urz du w 6 przypadkach by a trudna sytu-

acja finansowa, przy czym niedofinansowanie upatrywane by o przez ankietowa-

nych jako g ówna bariera funkcjonowania urz du (33 wskazania), obok nadmier-

nego biurokratyzmu (34 wskazania). Ponadto skar ono si  na niedoetatyzowanie 

(19 wskaza ), z e warunki lokalowe (14 wskaza ) oraz brak wykwalifikowanych 

pracowników (9 wskaza ).

Jedynie 3 urz dy usprawni y zarz dzanie swoj  administracj , bazuj c na 

do wiadczeniach zagranicznych. Mo e to by  efektem ma ego rozeznania w tej 

dziedzinie (np. niewielka skala popularyzacji rozwi za  zagranicznych) lub te  

brakiem racjonalnego uzasadnienia ich wykorzystania w warunkach polskich. 

10 Liczba wskaza  nie sumuje si  do 55, respondenci mogli bowiem wybra  wi cej ni  jedn  

odpowied . 
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G ównymi inicjatorami zmian zachodz cych w urz dach by  przede wszyst-

kim organ wykonawczy (45 wskaza ). W 13 przypadkach jako wspó inicjatorów 

wymieniono kadr  kierownicz  urz du, rzadziej za  pracowników urz du i rad-

nych (odpowiednio 4 i 3 wskazania). W omawiany proces nie zostali w czeni, 

b d  nie odczuwali takiej potrzeby, lokalni przedsi biorcy oraz mieszka cy. Tyl-

ko w jednej gminie sugestie mieszka ców zainicjowa y dzia ania zmierzaj ce do 

podniesienia sprawno ci funkcjonowania urz du. 

W adze lokalne w swojej dzia alno ci nierzadko potrzebuj  wsparcia ze stro-

ny obywateli, a zarazem do  cz sto narzekaj  na ich niewielkie zaanga owanie 

i zainteresowanie sprawami lokalnymi. Przyczyn tego upatruje si  z jednej strony 

przede wszystkim w poczuciu samych obywateli o ich niewielkim wp ywie na 

losy swojej gmin, z drugiej – same gminy nie zawsze przywi zywa y wi ksz  

wag  do kreowania swojego pozytywnego wizerunku, który przek ada si  na 

uznanie, zaufanie oraz akceptacj  spo ecze stwa w stosunku do w adz. Spo ród 

badanych jednostek w 31 podj to dzia ania w ramach zewn trznego public rela-

tions, a jedynie w 14 takie, które by y ukierunkowane na pracowników urz du. 

W pierwszym przypadku dzia ania te polega y g ównie na budowaniu jawnej 

i przejrzystej polityki komunikacji pomi dzy w adzami a obywatelami, klienta-

mi (spotkania z mieszka cami, strony WWW, konferencje prasowe, targi itp.), 

w drugim za  ich zakres by  w szy. Ogranicza  si  do wprowadzenia identyfi-

katorów dla pracowników, obowi zku noszenia schludnego, stonowanego ubioru 

czy te  ustanowienia zasad obs ugi klienta (ta odpowied  pojawia a si  najcz -

ciej) i organizacji stosownych szkole  w tym zakresie. 

4. Wykorzystanie instrumentów polityki rozwoju lokalnego 

i ocena ich przydatno ci przez gminy

Podmioty odpowiedzialne za rozwój okre lonego terytorium powinny two-

rzy  polityk  jego rozwoju, korzystaj c przy jej kszta towaniu i realizacji ze 

wszystkich dost pnych i przydatnych w danych warunkach instrumentów ten 

rozwój stymuluj cych11. Ich wykorzystywanie to nie chwilowa moda czy wi-

dzimisi , a potrzeba, której zaspokojenie mo e przynie  wymierne korzy ci. 

Podstaw  wszelkich dzia a  prorozwojowych jest oczywi cie wyznaczenie sobie 

celów, które chcemy osi gn , adekwatnych do konkretnych potrzeb oraz za-

11 Podmiotami odpowiedzialnymi za prowadzenie polityki rozwoju na poziomie lokalnym s  

samorz dy powiatowe i gminne, które realizuj  j  za pomoc  strategii rozwoju oraz innych do-

st pnych im instrumentów. Zob. art. 3 i 4 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia 

polityki rozwoju, Dz.U. nr 227, poz. 1658 z pó n. zm.
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sobów i rodków, którymi terytorium dysponuje lub przy pewnych nak adach 

mo e dysponowa 12. Osi gni cie tych celów jest mo liwe m.in. w a nie dzi ki 

w a ciwemu doborowi instrumentów i dobremu ich przygotowaniu. Monitoring 

ich stosowania i ewaluacja osi ganych wyników pozwala natomiast na szybkie 

i skuteczne dostosowywanie przyj tych w nich rozwi za  do zmieniaj cych si  

warunków.

Istnieje wiele definicji i klasyfikacji instrumentów polityki rozwoju. Na potrze-

by niniejszego opracowania zosta a wykorzystana definicja autorstwa W.J. Brin-

gmanna, który uznaje za instrumenty polityki „prawnie okre lone mo liwo ci 

dost pne organizacjom publicznym (w adzom rz dowym i lokalnym) do stero-

wania pewnymi procesami, w wyniku których nast puje osi gni cie po danych 

efektów (celów) lub te  mog  to by  wielko ci, za pomoc  których mo na wp y-

wa  na procesy w celu osi gni cia po danej sytuacji”13. 

Zaprezentowane w dalszej cz ci artyku u wyniki dotycz  wykorzystania 

i oceny przydatno ci przez badane jednostki tylko wybranych, z przedstawionej 

pokrótce bogatej palety, instrumentów polityki rozwoju lokalnego14.

Z udzielonych odpowiedzi wynika wyra nie, e najbardziej rozpowszech-

nionymi instrumentami b d cymi w ich posiadaniu w momencie badania by y: 

wieloletni plan inwestycyjny oraz strategia rozwoju gminy (zob. tab. 1). Wydaje 

si  jednak, e tak du a liczebno  w wi kszym stopniu wynika a z konieczno ci 

ich posiadania w procedurze wnioskowania o rodki unijne, ni  ze wiadomo ci 

i wiary w przydatno  tych narz dzi w procesie rozwoju lokalnego. Potwierdze-

niem jest ni szy, zw aszcza w przypadku strategii rozwoju, odsetek gmin, które 

wysoko oceni y stopie  przydatno ci tych dokumentów w kreowaniu i realizacji 

polityki rozwoju (zob. tab. 2).

Porównuj c wyniki zebrane w tabeli 1 z tymi, które dotycz  oceny przydat-

no ci instrumentów, o które byli pytani przedstawiciele badanych gmin, wida  

pewn  konsekwencj  ze strony respondentów – zale no  pomi dzy posiadaniem 

i wykorzystywaniem jakiego  instrumentu a wysok  ocen  jego przydatno ci jest 

wyra na. W ród wszystkich 12 rodzajów instrumentów, które posiada y badane 

12 Podejmuj c decyzje w sprawie okre lenia, a pó niej realizacji przyj tych celów rozwoju nie 

nale y jednak zapomina  o miejscu danego systemu (uk adu) lokalnego w szerszym, zhierarchi-

zowanym systemie gospodarczym i terytorialnym oraz ukszta towanych w nim i akceptowanych 

przez lokaln  spo eczno  systemach warto ci. Dopiero identyfikacja i analiza tych elementów 

powinna by  podstaw  do podejmowania dalszych dzia a . T. Markowski, Zarz dzanie rozwojem 

miast, WN PWN, Warszawa 1999, s. 29.
13 Ibidem, s. 32.
14 Oceniaj c przydatno  poszczególnych instrumentów, badani mieli odpowiedzie  sobie na 

pytanie: czy i w jakim stopniu dany instrument wp ywa lub móg by wp ywa  na realizacj  przyj -

tych przez w adze badanej gminy za o e  polityki rozwoju lokalnego, a w konsekwencji na rozwój 

tego terytorium?
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gminy15, ani razu nie zdarzy o si , aby odsetek wskaza  na wysok  ocen  przydat-

no ci (odpowiedzi – du a i rednia) w ród gmin posiadaj cych dany instrument 

by  ni szy od 75%. Waha  si  od 77,8 % do 100% (przy czym w 10 przypadkach 

by  wy szy od 90%). Potwierdzi o si  równie  za o enie dotycz ce zale no ci 

odwrotnej, w której brak instrumentu w gminie przek ada si  na nisk  ocen  

jego przydatno ci (odpowiedzi – ma a i brak). Odsetek wskaza  na nisk  ocen  

przydatno ci w ród gmin nieposiadaj cych danego instrumentu si ga  od 66,7% 

do 100% (przy czym w przypadku 12 na 15 wskazywanych w tabelach 1 i 2 in-

strumentów by  on wy szy od 80%). 

Tabela 1. Wykorzystanie wybranych instrumentów rozwoju w badanych gminach

Lp. Rodzaj instrumentu Wprowadzony W planach Nieplanowany

1. Bud et zadaniowy 13 19 23

2. Wieloletni plan finansowy 26 11 18

3. Wieloletni plan inwestycyjny 50 1 4

4. Strategia rozwoju gminy 46 6 3

5. Monitoring realizacji strategii 9 24 22

6. Plan zagospodarowania przestrzennego* 23 12 20

7. Prognoza dochodów i wydatków bie cych 34 16 5

8. Program wspierania przedsi biorczo ci 4 17 34

9. Program rozwoju instytucjonalnego 0 7 48

* Autorom badania chodzi o o plan pokrywaj cy swym zasi giem obszar ca ej gminy lub przynajmniej 
wszystkich terenów inwestycyjnych wskazanych w obowi zuj cym w gminie studium uwarunkowa  i kie-
runków zagospodarowania przestrzennego. Niestety sposób sformu owania pytania przyczyni  si  do roz-
bie no ci w jego interpretacji przez respondentów badania.

ród o: opracowanie na podstawie bada  w asnych.

Próbuj c znale  wi cej zale no ci, w ramach analizy sprawdzono równie , 

czy i jak na posiadanie i ocen  przydatno ci wp ywaj : wielko  gminy – liczona 

liczb  mieszka ców, wielko  urz du – liczona liczb  osób w nim zatrudnionych 

(zw aszcza w kontek cie instrumentów zarz dzania urz dem). Dodatkowo za-

o ono, e z im wi kszej liczby instrumentów gmina korzysta, tym lepsza jest 

ogólna ocena przydatno ci wszystkich, w tym równie  tych, które nie s  w po-

siadaniu gminy. 

Okazuje si , e wbrew pozorom, stopie  posiadania i wykorzystywania jakie-

go  instrumentu nie wzrasta proporcjonalnie wraz ze wzrostem wielko ci gmi-

ny. Spo ród 15 badanych instrumentów tylko w przypadku 4 (26,7%) wyst pi a 

taka zale no , gdzie w ka dej nast pnej grupie (od gmin najmniejszych do naj-

15 W czaj c w to omawiane ju  wcze niej instrumenty zwi zane z usprawnianiem funkcjo-

nowania administracji, jak np. system standaryzacji wiadczonych us ug.
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wi kszych wg przyj tego i wskazanego wcze niej podzia u na 5 grup) odsetek 

gmin posiadaj cych dany instrument nie by  ni szy ni  w poprzedniej. Mia o 

to miejsce w przypadku strategii/programu wspierania przedsi biorczo ci, sy-

stemu standaryzacji i katalogu wiadczonych us ug oraz norm ISO. W przypad-

ku bud etu zadaniowego i wieloletniego planu inwestycyjnego (WPI) grupami 

o najwy szym odsetku posiadanych tego typu dokumentów by y gminy do 5 tys. 

mieszka ców oraz 50 tys. mieszka ców i wi cej. Wi kszy wp yw na poziom po-

siadania wskazanych w ankiecie instrumentów mia a wielko  urz du mierzona 

liczb  zatrudnionych w nim osób. W przypadku 7 na 15 rodzajów instrumentów 

mo na by o zaobserwowa  zwi kszanie si  odsetka ich posiadania wraz ze wzro-

stem wielko ci urz du. W samej grupie instrumentów zarz dzania urz dem ta 

zale no  okaza a si  jeszcze wy sza, bo ma miejsce w 4 na 7 przypadków. 

Nie potwierdzi o si  natomiast jednoznacznie za o enie, e z im wi kszej 

liczby instrumentów gmina korzysta, tym lepsza jest ogólna ocena przydatno ci 

wszystkich, w tym równie  tych, które nie s  w posiadaniu gminy. W przypadku 

27 gmin tak  zale no  uda o si  zaobserwowa , ale w pozosta ych przypadkach 

z odpowiedzi ankietowanych przedstawicieli badanych jednostek wynika o, i  

liczba wysokich ocen przydatno ci prezentowanych w tabelach 1 i 2 instrumen-

tów by a ni sza (21 przypadków) lub co najwy ej jednakowa (7 przypadków) 

z liczb  posiadanych i wykorzystywanych przez nie narz dzi polityki rozwoju 

lokalnego.

Podsumowuj c, mo na zatem stwierdzi , e poziom posiadania instrumen-

tów wykorzystywanych w polityce rozwoju lokalnego nie by  na koniec 2008 r. 

zbyt wysoki. Lepiej wypad  pod tym wzgl dem odsetek gmin, które planowa y 

wprowadzenie nowych instrumentów. To powinno nastraja  optymistycznie, bo 

gminy, miejmy nadziej , mia y ju  lub dopiero b d  mia y okazj  przekona  si  

„na w asnej skórze”, e wprowadzenie okre lonego instrumentu potrafi przy-

Tabela 2. Ocena przydatno ci wybranych instrumentów rozwoju przez badane gminy

Lp. Rodzaj instrumentu Du a rednia Ma a Brak

1. Bud et zadaniowy 21  9 1 24

2. Wieloletni plan finansowy 25 13 0 17

3. Wieloletni plan inwestycyjny 42  9 0  4

4. Strategia rozwoju gminy 34 14 2  5

5. Monitoring realizacji strategii 13 11 3 28

6. Plan zagospodarowania przestrzennego 41  6 3  5

7. Prognoza dochodów i wydatków bie cych 19 14 2 20

8. Program wspierania przedsi biorczo ci  9 10 5 31

9. Program rozwoju instytucjonalnego  3 12 4 36

ród o: opracowanie na podstawie bada  w asnych.
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nie  dla gminy wymierne korzy ci. Mo na zatem wierzy , e proces tworzenia 

i realizacji polityki rozwoju lokalnego odbywa si  z wykorzystywaniem w coraz 

wi kszym stopniu dost pnych instrumentów, b d c w efekcie rozwojem inten-

sywniejszym i bardziej trwa ym. Cho  – jak ju  wspomniano – trzeba pami ta , 

e powinny to by  rozwi zania odpowiadaj ce specyfice, zasobom i potrzebom 

konkretnej jednostki.

5. Dzia ania gmin w zakresie wspierania przedsi biorczo ci

Z punktu widzenia rozwoju ka dej jednostki samorz du terytorialnego, obec-

no  na jej terenie podmiotów prowadz cych dzia alno  gospodarcz  jest kwe-

sti  niezwykle istotn . Daj  one miejsca pracy dla cz onków lokalnej spo eczno-

ci, pozwalaj c pozyskiwa  rodki niezb dne do zaspokojenia ich podstawowych 

potrzeb yciowych, a w cz ci przypadków, równie  podnoszenia swojego statu-

su materialnego i poziomu ycia. Funkcjonowanie przedsi biorstw i ich kondy-

cja gospodarcza przek ada si  tak e na wielko  dochodów bud etów jednostek 

samorz dowych – w postaci wszelkich lokalnych danin publicznych zwi zanych 

z prowadzeniem dzia alno ci gospodarczej, wp ywów z podatku od dzia alno-

ci gospodarczej osób fizycznych, op acanego w formie karty podatkowej, oraz 

udzia ów w podatku dochodowym od osób fizycznych i osób prawnych. 

Na dobr  spraw  ka da decyzja w adz lokalnych ma bardziej lub mniej zna-

cz cy wp yw na warunki prowadzenia dzia alno ci gospodarczej, ale bez w t-

pienia jedn  z wa niejszych kwestii jest mo liwo  poznania planowanej polityki 

w adz wobec przedsi biorców. W adze mog  i powinny j  wyartyku owa  w po-

staci strategii rozwoju lokalnego, strategii rozwoju przedsi biorczo ci i innowa-

cyjno ci, studiów i planów zagospodarowania przestrzennego, które znalaz yby 

odzwierciedlenie w takich dokumentach, jak bud et, wieloletni plan inwestycyj-

ny i wieloletni plan finansowy. Równie istotne jest, aby przyj te w nich za o enia 

by y rzeczywi cie realizowane.

Dla przedsi biorców (równie  i tych potencjalnych) niebagatelne znaczenie 

ma równie  czas, który musz  po wi ci  na kontakty z urz dnikami i oczekiwa-

nie na wymagane prawem dokumenty. Wszelkie usprawnienia w tym zakresie s  

zawsze przyjmowane z du  aprobat  ze strony rodowiska biznesu. Wa ne jest 

te  utrzymywanie kontaktów z przedsi biorcami, wys uchiwanie ich i reagowanie 

na pojawiaj ce si  nowe potrzeby, pomaganie (w zakresie w asnych mo liwo ci) 

w rozwi zywaniu ich problemów. Chodzi w tym miejscu oczywi cie wy cznie 

o dzia ania zgodne z prawem i powszechnie przyj tymi zasadami etycznymi. 

Spo ród 67 przebadanych gmin, 55 (82,1%) posiada o opracowan  i przyj t  

strategi  rozwoju lokalnego, a kolejnych 8 (11,9%) planowa o opracowanie ta-
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kiego dokumentu w najbli szym czasie. Najlepiej pod tym wzgl dem wypad y 

gminy miejskie, w przypadku których wszystkie upora y si  ju  z pracami nad 

strategi . Najgorzej za  wypad y gminy wiejskie, spo ród których 8 nie posiada o 

jeszcze strategii rozwoju. Na osobne rozpatrzenie zas uguje przypadek jednego 

z dwóch bior cych udzia  w badaniu miast na prawach powiatu, w którym do tej 

pory nie uda o si  w adzom opracowa  dokumentu, który uzyska by akceptacj  

ze strony radnych. W gminie o takiej wielko ci i co za tym idzie, z o ono ci, brak 

d ugookresowej strategii rozwoju, która wyznacza aby g ówne cele i kierunki 

dzia a , wydaje si  czym  co najmniej zaskakuj cym.

Ka da dobra strategia rozwoju lokalnego powinna uwzgl dnia  kwestie 

rozwoju przedsi biorczo ci i kierunków dzia a  w adz w tym zakresie, ale wy-

dzielenie tego dokumentu w postaci strategii czy programu wspierania przedsi -

biorczo ci daje wyra ny sygna  przedsi biorcom, e pomoc w ich dzia alno ci 

stanowi jeden z priorytetów w adz lokalnych, e my l c o rozwoju terytorium 

dostrzegaj  znaczenie podmiotów prowadz cych dzia alno  gospodarcz . Nie-

stety tylko 5 gmin (7,5%) posiada o sformalizowan  wersj  takiego dokumentu, 

przy czym w tej grupie nie by o adnej gminy wiejskiej. Spo ród tego rodzaju 

gmin, 17 planowa o jego przygotowanie, ale 28 nie mia o nawet takiego zamia-

ru. W sumie gmin planuj cych opracowanie w najbli szym czasie strategii by o 

21, a niewidz cych takiej potrzeby i nieplanuj cych jej tworzenia – 40. Najlepiej 

wypad y oba miasta na prawach powiatu, które nie tylko taki dokument posia-

da y, ale i uznawa y go solidarnie za bardzo przydatny z punktu widzenia mo -

liwo ci przyczyniania si  do rozwoju przedsi biorczo ci w ramach swoich tery-

toriów. Bior c pod uwag , e s  to jednocze nie jednostki nie tylko najwi ksze 

pod wzgl dem liczby mieszka ców, ale i liczby zarejestrowanych podmiotów gos-

podarczych, taka sytuacja nie mo e specjalnie dziwi . Najmniej przychylnie na 

temat przydatno ci strategii/programu rozwoju przedsi biorczo ci wyra ali si  

respondenci reprezentuj cy gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, uzasadniaj c to 

skal  zjawiska, czyli niewielk  liczb  podmiotów prowadz cych dzia alno  gos-

podarcz  na terenie ich gminy. Wed ug nich nie by o potrzeby opracowywania 

takiego dokumentu, bo w ich przypadku nie jest on w ogóle przydatnym instru-

mentem, który mia by przynie  jakie  korzy ci, np. w postaci zwi kszenia licz-

by dzia aj cych przedsi biorstw. Nie do ko ca mo na si  zgodzi  z takimi opi-

niami, bo by  mo e prace nad przygotowaniem takiego opracowania ukaza yby 

nowe perspektywy rozwoju, mo liwo ci przyci gni cia biznesmenów poszuku-

j cych odpowiedniego miejsca pod swoj  dzia alno . Trzeba przecie  pami ta , 

e przedsi biorczo ci nie mo na uto samia  tylko z dzia alno ci  produkcyjn , 

a nawet w przypadku takiej dzia alno ci mog  si  znale  obszary, w których 

korzy ci z lokalizacji na terenie zurbanizowanym nie b d  a  tak istotne i zaofe-

rowanie ulg i u atwie  w uruchomieniu dzia alno ci na terenach wiejskich mo e 

je przedsi biorcy zrekompensowa . 
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Bez w tpienia realizowana przez w adze lokalne polityka finansowa mo e by  

czynnikiem sprzyjaj cym lokowaniu i prowadzeniu dzia alno ci gospodarczej na 

tym, a nie innym terytorium. Takie dzia ania, jak chocia by inwestycje w pod-

noszenie poziomu kapita u ludzkiego, infrastruktur  techniczn  czy wykorzysty-

wanie lokalnych podmiotów gospodarczych do ich realizacji sprzyjaj  rozwojowi 

przedsi biorczo ci. Z omówionych ju  we wcze niejszej cz ci niniejszego tekstu 

odpowiedzi dotycz cych posiadania i wykorzystania bud etu zadaniowego, WPF 

czy WPI nie wynika, jak wygl da  podzia  i ród a rodków przeznaczanych na 

inwestycje czy te  jakie by y priorytety inwestycyjne, a umo liwi oby to podj cie 

próby oceny wykorzystania instrumentów polityki finansowej gmin. 

Przy pracach nad omawianymi instrumentami w adze mog  wspó pracowa  

z wyspecjalizowanymi instytucjami, w tym zajmuj cymi si  pomoc  dla przed-

si biorców. Zakres tej wspó pracy nie musi si  wcale ogranicza  do przygotowy-

wania tych wa nych – z punktu widzenia rozwoju – dokumentów. W przypadku 

organizacji posiadaj cych status po ytku publicznego, mog  one przejmowa  

cz  zada  gminy, w zamian uzyskuj c rodki na ich realizacj  (w cz ci lub 

nawet ca o ci ponoszonych kosztów)16. Bior c pod uwag , e np. w przypadku 

organizacji zajmuj cych si  wspieraniem przedsi biorczo ci i innowacyjno ci, 

które z regu y s  bli ej przedsi biorców, na bie co z ich problemami, efekty 

ich dzia a  s  niejednokrotnie lepsze ni  w przypadku jednostek publicznych, 

zw aszcza tworzonych przez w adze ad hoc, bez g bszego zrozumienia proble-

mu i wiedzy merytorycznej osób tam zatrudnianych, a i koszty mog  si  okaza  

ni sze od generowanych przez w asne komórki organizacyjne. 

Spo ród badanych gmin na wspó prac  z instytucjami zajmuj cymi si  

wspieraniem przedsi biorczo ci zdecydowa o si  16 gmin (23,9%). Jeszcze gorzej 

wypad a wspó praca z instytucjami naukowo-badawczymi, które mog  przecie , 

poprzez swoj  dzia alno  i obecno  w nich specjalistów z ró nych dziedzin, 

pomóc w opracowywaniu instrumentów polityki rozwoju, w analizach bie cej 

sytuacji wybranych obszarów ycia spo eczno-gospodarczego czy te  zapropo-

nowa  rozwi zania mog ce podnosi  innowacyjno  lokalnych przedsi biorstw. 

Poza tym wspó praca z wymienionymi typami instytucji jest wymagana dla 

mo liwo ci pe nego wykszta cenia si  systemu sieciowego, który stanowi z ko-

lei niezb dny element wspomnianego wcze niej rodowiska przedsi biorczo ci. 

Wi ksz  popularno ci  cieszy a si  wspó praca z instytucjami szkoleniowo-do-

radczymi, zajmuj cymi si  pomoc  w pozyskiwaniu rodków unijnych czy reali-

zacj  kursów i szkole  z tych rodków finansowanych. Z tego typu podmiotami 

wspó pracuje 46 gmin (68,7%), co przy 6 gminach (9%) wspó pracuj cych z in-

stytucjami naukowo-badawczymi jest wielko ci  wi cej ni  znacz c .

16 Zob. art. 11-19 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia alno ci po ytku publicz-
nego i o wolontariacie, Dz.U. nr 96, poz. 873 z pó n. zm.
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Respondenci pytani o to, w jakim stopniu wspó praca z opisanymi powy-

ej instytucjami dotyczy a stymulowania procesów rozwoju przedsi biorczo ci, 

wskazali poprzez udzielone odpowiedzi, e w niewielkim. Tylko w 10 przy-

padkach (14,9%) taki by  jej cel. Zdecydowanie cz ciej badani wskazywali na 

wspó prac  w przygotowaniu strategii rozwoju lokalnego – 33 odpowiedzi, czyli 

prawie po owa wszystkich przebadanych. Jednocze nie by  to najcz ciej podej-

mowany rodzaj wspó pracy. Nast pne w kolejno ci by y: tworzenie systemu elek-

tronicznej administracji, pozyskiwanie rodków unijnych i zarz dzanie projekta-

mi (odpowiednio: 27, 21 i 17 odpowiedzi). 

Powiedzenie „czas, to pieni dz” jest w przypadku przedsi biorców bardzo 

adekwatne. Zw aszcza w przypadku mikroprzedsi biorców, którzy nie zatrud-

niaj  adnego pracownika lub zaledwie kilku, czas po wi cony na za atwianie 

tzw. spraw urz dowych powoduje jednocze nie brak lub ograniczenie mo liwo ci 

zarobkowania z prowadzenia tej dzia alno ci. St d te  mechanizmy zmierzaj ce 

do usprawnienia ich obs ugi b d  przek ada  si  na poziom satysfakcji i oceny 

atrakcyjno ci inwestycyjnej poszczególnych jednostek.

Spo ród wszystkich 67 gmin, 59 (88,1%) wprowadzi o jakie  usprawnienia. 

Te, które tego nie uczyni y, a by y to g ównie gminy wiejskie, brak zmian t u-

maczy y najcz ciej brakiem potrzeby zmieniania czegokolwiek, gdy  istniej ce 

rozwi zania organizacyjne, przy tak ma ej liczbie przedsi biorców i zg aszanych 

przez nich spraw, w zupe no ci wystarczaj . Przeprowadzone zmiany dotyczy y 

natomiast najcz ciej mo liwo ci za atwienia spraw drog  internetow  (31 przy-

padków, 46,3%) oraz dostosowania godzin pracy urz du do potrzeb przedsi bior-

ców (18 przypadków, 26,9%). W kolejnej, pod wzgl dem liczby wskaza , grupie 

znalaz y si  do  ci le powi zane ze sob : uproszczenie procedur obs ugi klien-

ta oraz utworzenie specjalnej komórki zajmuj cej si  obs ug  i wsparciem pod-

miotów gospodarczych (odpowiednio 12 i 11 wskaza , 17,9% i 16,4%). Niestety 

wprowadzenie monitoringu satysfakcji klientów i badania oczekiwa  potencjal-

nych inwestorów to jedne z najrzadziej podejmowanych dzia a . W pierwszym 

przypadku jest to 6 wskaza  (9%), a w drugim 4 (6%). Szkoda, bo dzi ki ta-

kim rozwi zaniom w adza i jej urz dnicy mogliby lepiej rozpoznawa  potrze-

by przedsi biorców, szybciej na nie reagowa  i móc s uszno  podj tych decy-

zji oraz wyboru zastosowanych rozwi za  szybko zweryfikowa  i ewentualnie 

zmodyfikowa .

Wydaje si , e gminy maj  wiadomo  znaczenia obecno ci podmiotów gos-

podarczych dla ich rozwoju i staraj  si  coraz lepiej realizowa  swoje zadania 

w tym zakresie. Cho  mówienie o tym, e jest dobrze i nie ma ju  czego zmie-

nia , by oby du ym nadu yciem. Trzeba jeszcze sporo poprawi  i eby dowie-

dzie  si , czym badane gminy powinny si  zaj  w pierwszej kolejno ci, trzeba 

by oby spyta  o to przedsi biorców, którzy prowadz  dzia alno  na terenie tych 

gmin b d  próbowali to uczyni . Znaj c ycie, ich ocena dzia a  w adz lokalnych 
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by aby cz sto mniej pozytywna od tej, któr  w adze wystawiaj  same sobie 

(zw aszcza tam, gdzie gminy nie zdecydowa y si  na stworzenie systemu ba-

dania oczekiwa  i monitorowania satysfakcji klienta). Z zebranego materia u 

wynika, e oprócz cz stszego i uwa niejszego zbierania informacji na temat 

potrzeb i oczekiwa  przedsi biorców, powinny chocia by wzmocni  wspó -

prac  z instytucjami mog cymi pomóc w stymulowaniu procesów rozwoju 

przedsi biorczo ci i innowacyjno ci na terenie gminy oraz wytyczy  cele i usy-

stematyzowa  kierunki podejmowanych dzia a  w postaci strategii wspierania 

przedsi biorczo ci. 

Pomoc dla przedsi biorców jest tym bardziej istotna, e musz  si  oni wci  

zmaga  ze skutkami ogólno wiatowego kryzysu i niew a ciwa polityka ze strony 

w adz lokalnych mo e si  sta  swego rodzaju j zyczkiem u wagi, który zadecydu-

je o stopniowym popadaniu przez nich w coraz wi ksze k opoty, w konsekwencji 

doprowadzaj c nawet do ich upad o ci. Poza tym dobre rozwi zania na tym polu 

mog  pomóc przetrwa  w tak trudnych czasach ju  istniej cym przedsi bior-

stwom i umo liwi  start nowym podmiotom, a przecie  taka sytuacja b dzie ko-

rzystna dla wszystkich zainteresowanych stron.

6. Podsumowanie

Niniejsze badanie nie wyczerpa o w pe ni ca ej problematyki funkcjonowania 

w adz lokalnych i sprawno ci podleg ej im administracji. Mo e stanowi  jednak 

przyczynek do zastanowienia si  nad kondycj  lokalnej administracji samorz -

dowej w województwie ódzkim i by  punktem wyj cia do dalszych bada , np. 

porównawczych z gminami innych województw. 

Jak wykazuj  po wi cone temu zagadnieniu badania, ocena dzia alno ci 

w adz lokalnych nie zawsze bywa pozytywna. Z bada  zrealizowanych przez 

CBOS pod koniec 2007 r. wynika np., e najlepiej by y postrzegane przez miesz-

ka ców w adze ma ych miast. Nie jest bowiem wykluczone, e ma e miasta stwa-

rzaj  swoim w adzom wi ksze mo liwo ci rzeczywistego wp ywu na rozwój 

miejscowo ci. Badani z najwi kszych o rodków miejskich dobrze ocenili swoje 

miasta, a jednocze nie le ocenili ich w adze. Mog o to wynika  nie tyle z prag-

matycznego punktu widzenia, ile z politycznego. Hipotez  o politycznym charak-

terze niezadowolenia z lokalnej administracji potwierdza w du ej mierze fakt, e 

mieszka cy du ych miast znacznie cz ciej (ni  ludno  wiejska czy mniejszych 

o rodków) podkre lali dba o  w adz samorz dowych przede wszystkim o swoje 

partykularne interesy i swoich partii. Miasta od 50 do 100 tys. mieszka ców cha-

rakteryzowa y si  natomiast najgorszymi ocenami zarówno swojej sytuacji, jak 

i dzia alno ci swoich w adz. S uszne wydaje si  wi c tak e konfrontowanie sta-
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nowiska i dzia a  w adz lokalnych z potrzebami mieszka ców i przedsi biorców 

w celu potwierdzenia s uszno ci – b d  te  nie – dotychczas podejmowanych 

przedsi wzi .
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