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Skala ubankowienia polskiego spo ecze stwa 

Streszczenie. W artykule omówiono skal  korzystania z us ug bankowych w zakresie ra-

chunku oszcz dno ciowo-rozliczeniowego w Polsce na tle innych krajów Unii Europejskiej oraz 

podj to prób  zidentyfikowania podstawowych przyczyn wyst puj cych ró nic. Autor wskaza  

na przyczyny i ród a niskiego poziomu ubankowienia polskiego spo ecze stwa oraz na metody 

i sposoby wzrostu wska nika ubankowienia polskiego spo ecze stwa.

S owa kluczowe: finanse, bankowo

1. Wprowadzenie 

Zagadnienia zwi zane z ocen  skali i form korzystania z us ug bankowych 

nabieraj  coraz wi kszego znaczenia w aspekcie poszukiwania mo liwo ci ogra-

niczenia liczby osób wykluczonych finansowo. Ogólnie przyjmuje si , e poziom 

ubankowienia spo ecze stwa danego kraju jest odwrotnie proporcjonalny do ska-

li zjawiska wykluczenia finansowego. Oznacza to, e im wi kszy odsetek osób 

korzystaj cych z us ug finansowych, tym mniejsza skala wykluczenia finanso-

wego w danym kraju. Dlatego niezwykle wa ne jest zidentyfikowanie przyczyn 

niekorzystania z us ug oferowanych przez instytucje finansowe, a w szczególno-

ci przez banki. 

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie skali korzystania z us ug ban-

kowych w zakresie rachunku oszcz dno ciowo-rozliczeniowego w Polsce na tle 
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krajów Unii Europejskiej (UE) oraz podj cie próby zidentyfikowania podstawo-

wych przyczyn wyst puj cych ró nic. 

Za miar  skali ubankowienia danej kategorii spo ecznej, regionu czy kraju 

uznawany jest odsetek doros ych mieszka ców korzystaj cych z us ug instytucji 

bankowych (g ównie w formie posiadania podstawowego rachunku bankowego 

– ROR). Niezwykle rzadko mamy bowiem do czynienia z sytuacj , aby osoba 

korzysta a z us ug innych instytucji finansowych (np. us ug leasingowych, facto-

ringowych czy instrumentów rynku kapita owego), nie posiadaj c podstawowe-

go rachunku oszcz dno ciowo-rozliczeniowego w banku. Jak podkre la M. Iwa-

nicz-Drozdowska, posiadanie ROR jest punktem wyj cia do korzystania z innych 

us ug finansowych. Je li zatem kto  nie korzysta z ROR, to prawdopodobnie nie 

korzysta tak e z innych us ug finansowych1. 

Miar  poziomu ubankowienia si  informacje o liczbie posiadanych rachun-

ków oszcz dno ciowo-rozliczeniowych, jako podstawowego instrumentu wy-

korzystywanego w kontaktach pomi dzy bankiem a jego klientem. Podkre li  

jednak nale y, e wyst puje du a ró norodno  prowadzonych bada  w zakresie 

oceny poziomu ubankowienia w poszczególnych krajach, których wyniki nie s  

porównywalne. Wymieni  tu nale y mi dzy innymi badania przeprowadzone 

na zlecenie Komisji Europejskiej2, w których ocenie poddawana jest liczba osób 

korzystaj cych z rachunku oszcz dno ciowo-rozliczeniowego. W innych bada-

niach wprowadza si  kategori  cz ciowego (marginalnego) ubankowienia, tzn. 

wyró nia si  osoby, które maj  tak e rachunek oszcz dno ciowy w banku (ra-

chunek lokaty terminowej, depozyt) bez mo liwo ci wykonywania elektronicz-

nych p atno ci, bez karty p atniczej i ksi eczki czekowej. Badania z zakresu 

oceny tego typu rachunków bankowych, tj. depozytów typu overnight, per capita 

w krajach Unii Europejskiej s  zamieszczane w statystykach Blue Book. Payment 

Statistics3, ale warto ci wskazuj ce na skal  ubankowienia ró ni  si  znacznie od 

liczby osób korzystaj cych tylko z ROR. Oznacza  to mo e, e w wielu krajach 

Unii Europejskiej osoby ch tnie korzystaj  z us ug instytucji bankowych przy 

dokonywaniu wyboru i sposobu inwestowania swoich oszcz dno ci, postrzegaj c 

banki jako te instytucje, które ciesz  si  du ym zaufaniem i wysokim poziomem 

bezpiecze stwa. Jednak do dokonywania rozlicze  wykorzystuj  oni inne formy 

p atno ci. 

W opinii R. Cholewi skiego wska niki ubankowienia bywaj  iluzoryczne 

i nie zawsze sprawdzaj  si  w porównaniach mi dzynarodowych ze wzgl du na 

1 M. Iwanicz-Drozdowska, Ewolucja rynku us ug finansowych w Polsce, w: Finansowe 

aspekty rozwoju polskiej gospodarki, red. B. Filipiak, J. W c awski, Difin, Warszawa 2007, s. 21.
2 Consumers’ views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer, 

European Commission, January 2009,
3 Blue Book. Payment Statistics, European Central Bank.
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specyficzne uwarunkowania spo eczno-ekonomiczne. Polsk  od pa stw zachod-

nioeuropejskich odró nia np. niski stopie  urbanizacji. Gdyby wzi  pod uwag  

mniejszy popyt na us ugi bankowo ci na obszarach wiejskich (którego ród em 

jest cho by post puj cy proces starzenia si  wsi i odp ywu m odych osób do 

miast) i obliczy  wska nik ubankowienia tylko dla mieszka ców miast, nie od-

biega by on znacz co od redniej dla krajów UE4.

2. Zakres wykorzystywania podstawowych us ug bankowych 

w krajach Unii Europejskiej 

W krajach Unii Europejskiej rednia warto  liczby osób korzystaj cych 

z us ug instytucji bankowych wynosi 87%. Najwy szy wska nik osób z dost -

pem do us ug bankowych poprzez konto osobiste lub rachunek oszcz dno ciowo-

-rozliczeniowy maj  kraje skandynawskie oraz Belgia, Holandia, Wielka Bryta-

nia (ok. 99%). Jednocze nie w tych krajach jest stosunkowo najmniej osób wy-

kluczonych z rynku us ug bankowych. W ród „nowych” krajów UE wysokim 

stopniem ubankowienia charakteryzuj  si  dwa kraje: Estonia i Malta.

Z kolei najwi cej osób wykluczonych z rynku finansowego w uj ciu bez-

wzgl dnym i procentowym jest we W oszech5, a tak e w Rumunii i Bu garii. 

Polska, ze wska nikiem 74% osób doros ych korzystaj cych z us ug bankowych, 

plasuje si  znacznie poni ej redniej dla krajów UE. Jednak wyniki te s  znacznie 

korzystniejsze ni  wnioski z bada  Pentora, przeprowadzonych w 2005 r. Wyni-

ka o z nich bowiem, e zaledwie 58,9% osób powy ej 15 lat korzysta o z us ug 

bankowych w postaci rachunku ROR. Najwi kszy odsetek osób nieposiadaj cych 

ROR wyst powa  na terenach wiejskich oraz w ma ych miastach6. Pozytywnym 

zjawiskiem jest jednak fakt, e w ci gu 9 lat (od poprzedniego badania) wska nik 

liczby rachunków bankowych na mieszka ca wzrós  dwukrotnie. Obecnie Pol-

ska znajduje si  jednak o jedn  trzeci  poni ej redniej krajów Unii Europejskiej 

(zob. rys. 1). Je eli jednak tendencja zwy kowa utrzyma si , a liczba rachunków 

w krajach Wspólnoty nie przyro nie, to utrzymuj c dotychczasowe tempo zmian, 

Polska dogoni Europ  pod tym wzgl dem w 2015 r.7

4 R. Cholewi ski, Dlaczego ubankowienie w Polsce wynosi zaledwie ok. 50%, „Bank” 2009, 

nr 6, www.alebank (18.10.2011) 
5 E. Gostomski, ycie bez banku, „Gazeta Bankowa”, 17 marca 2008 r., s. 42.
6 Kwiecie  2005 – finansowo wyj tkowo dobry rok, biznesowo niekoniecznie, www.pentor.pl 

(16.07.2007). 
7 E. mi owski, Powody bankowej absencji, www.pentor.pl/publikacje/ (18.10.2011).
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Rysunek 1. Poziom ubankowienia w krajach Unii Europejskiej

(odsetek osób korzystaj cych z us ug instytucji bankowych) 

ród o: Consumers’views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer243 

– The Gallup Organization, European Commission January 2009. N = 25607, Polska n = 1002. 

Analiza liczby prowadzonych rachunków per capita (na jednego mieszka ca) 

w podziale na poszczególne kraje Unii Europejskiej (zob. rys. 2) wskazuje do  

du e zró nicowanie. rednia dla krajów UE wynosi 1,29 rachunku na jednego 

mieszka ca Europy. Jednak w wi kszo ci krajów UE na jednego mieszka ca 

przypada wi cej ni  jeden rachunek bankowy (np. Malta – warto  ta wynosi 

blisko 4 rachunki/osob ). Polska jest zaliczana do grupy krajów, w których liczba 

prowadzonych rachunków jest mniejsza od liczby mieszka ców kraju. W 2009 r. 

najni szym poziomem tej miary ubankowienia charakteryzowa a si  Hiszpania 

(0,59 rachunku bankowego/mieszka ca). 

Podobnie du e zró nicowanie pomi dzy Polsk  a pozosta ymi krajami Unii 

Europejskiej wyst puje pod wzgl dem liczby transakcji bezgotówkowych w prze-

liczeniu na jednego mieszka ca (zob. rys. 3). rednia dla krajów Unii Europej-

skiej w 2009 r. wynosi a 176, a w Polsce zaledwie niewiele ponad 53. Ponad trzy-

krotnie mniejsza skala przeprowadzanych rozlicze  bezgotówkowych wiadczy 

o tym, e nie tylko nale y przekonywa  Polaków do otwierania podstawowych 

rachunków bankowych, ale tak e wskazywa  na korzy ci wynikaj ce w dokony-

wania transakcji bezgotówkowych. 

Wyniki bada  przeprowadzonych przez NBP (zob. rys. 4) wskazuj , e 77,2% 

respondentów posiada dost p do w asnego lub wspólnego konta osobistego w ban-

ku lub SKOK, z tego 14,5% respondentów korzysta ze wspólnego konta osobiste-
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go (z ma onkiem, cz onkiem rodziny lub partnerem). Dwa konta osobiste posia-

da blisko 6% respondentów, a co najmniej trzy – 2,3%. Z uzyskanych wyników 

bada  wynika, e 22,8% Polaków nie ma dost pu do rachunku oszcz dno ciowo-
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Rysunek 2. Liczba prowadzonych rachunków bankowych na jednego mieszka ca w 2009 roku 

ród o: Statistical Data Warehouse, ECB, http://sdw.ecb.europa.eu/ (18.10.2011).
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Rysunek 3. Liczba transakcji bezgotówkowych instrumentami p atniczymi 

w przeliczeniu na jednego mieszka ca w 2009 roku 

ród o: Statistical Data Warehouse, ECB, http://sdw.ecb.europa.eu/ (18.10.2011).
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rozliczeniowego. Osoby, które nie posiadaj  rachunku oszcz dno ciowo-rozlicze-

niowego w banku nie mog  korzysta  z wielu us ug dost pnych dla w a cicieli 

rachunku bankowego. Chodzi np. o mo liwo  wykonywania przelewów, dzi ki 

którym regulowane s  sta e p atno ci za gaz czy telefon. Dzi ki posiadaniu konta 

mo na te  pos ugiwa  si  kart  i w ten sposób p aci  za zakupy w sklepie8.

Tak, jedno 

w asne, 

indywidualne 

konto osobiste; 

54,5%

Nie posiada konta 

osobistego 

(ROR); 

22,8%

Tak, wspólne 

konto z inn  

osob ; 

14,5%

Tak, 

dwa konta 

osobiste; 

5,9%

Tak, 

trzy lub wi cej 

kont osobistych; 

2,3%

Rysunek 4. Posiadanie konta osobistego/rachunku bie cego 

lub rachunku oszcz dno ciowo-rozliczeniowego (ROR) w banku lub SKOK w 2009 roku

ród o: T. Ko li ski, Porównanie wyników bada  ubankowienia Polaków przeprowadzonych przez 

NBP w 2006 i 2009, NBP, Warszawa 2010, s. 5. 

Jednym z najbardziej istotnych elementów determinuj cych ogóln  skal  

p atno ci dokonywanych w formie bezgotówkowej s  p atno ci masowe. 

P atno ci masowe to p atno ci wykonywane cyklicznie (z regu y co miesi c) 

przez gospodarstwa domowe i podmioty gospodarcze za podstawowe us ugi 

wiadczone przez us ugodawców zewn trznych. Do najcz ciej wykorzystywa-

nych us ug generuj cych ogromn  skal  transferów finansowych nale : op aty 

za energi , gaz, wod , telefon, czynsze itp. Z bada  przeprowadzonych przez 

Narodowy Bank Polski wynika, e Polacy nadal przy p atno ciach za us ugi ma-

sowe wybieraj  w zdecydowanej wi kszo ci p atno ci gotówkowe (zob. rys. 5). 

Zaznaczy  jednak nale y, e w latach 2006–2009 nie zanotowano zbyt du ej 

zmiany w podej ciu i przekonaniu Polaków do p atno ci bezgotówkowych. Je-

dynie wzrost liczby osób posiadaj cych dost p do Internetu i rozpowszechnie-

nie us ug telefonii komórkowej przyczyni  si  do znacznego wzrostu p atno ci 

bezgotówkowych w tych kategoriach odbiorców. Jednocze nie wyniki bada  

8 J. Uryniuk, Mapa ubankowienia w Europie. Polska daleko do finansowych liderów, Dzien-

nik „Gazeta Prawna”, 3 maja 2011 r. 
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potwierdzaj  dane ogólnoeuropejskie, e w Polsce posiadanie dost pu do kon-

ta osobistego nie wp ywa zdecydowanie na powszechne wykonywanie p atno ci 

bezgotówkowych9. 

3. Przyczyny i ród a niskiego poziomu ubankowienia 

polskiego spo ecze stwa 

Przyczyn niskiego wska nika ubankowienia spo ecze stwa w danym kra-

ju mo na wskaza  bardzo wiele. Jednak najwi ksze znacznie przypisa  nale y 

czynnikom: spo ecznym, finansowym oraz mentalno ci i przyzwyczajeniom. 

Ponadto takie zjawiska, jak starzenie si  spo ecze stwa w po czeniu z luk  

techniczn , niskimi dochodami, wysokim kosztami utrzymania przyczyniaj  si  

9 T. Ko linski, P atno ci masowe w Polsce, porównanie wyników bada  z roku 2006 i 2009, 

Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotówkowego i Mikrop atno ci [materia y z posiedzenia w dniu 

7.04.2010 r., NBP].
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Rysunek 5. P atno ci masowe w latach 2006 i 2009 za podstawowe us ugi 

dla gospodarstw domowych (w %) 

ród o: T. Ko linski, P atno ci masowe w Polsce, porównanie wyników bada  z roku 2006 i 2009, Koali-

cja na Rzecz Obrotu Bezgotówkowego i Mikrop atno ci [materia y z posiedzenia w dniu 7.04.2010 r., NBP].
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do wykluczenia finansowego, a to z kolei do ograniczania korzystania z us ug 

bankowych. Ponadto istnieje wiele czynników, które wi  si  ze stron  poda-

ow  i popytow  us ug bankowych. Banki bardzo cz sto ograniczaj  otwieranie 

w pe ni funkcjonalnych rachunków rozliczeniowych pewnym grupom osób (brak 

dost pu), niew a ciwe projektuj  produkty, oferuj  nisk  jako  wiadczonych 

us ug oraz wysokie ceny zwi zane z rachunkami rozliczeniowymi. To wszystko 

zniech ca do uzyskiwania dost pu i/lub korzystania z us ug bankowych w szer-

szym zakresie. Przekonanie, e rachunki bankowe nie s  przeznaczone dla ludzi 

ubogich, troska o koszty czy obawa o utrat  kontroli finansowej tak e odgrywa 

bardzo istotn  rol  dla potencjalnych klientów10.

53,9

25,0

22,8

21,9

16,7

14,5

12,3

10,5

5,7

3,1

2,6

0 10 20            30 40             50 60

Nie potrzebuj  konta, nie mam takiej potrzeby

Wol  trzyma  pieni dze w gotówce

 Uwa am, e mam zbyt niskie dochody, eby posiada  konto

 Nie mam pieni dzy, nie mam czego oszcz dza

Nie mam regularnych dochodów/sta ej pracy

 Nie mam zaufania do banków/bankowców

Banki pobieraj  zbyt wysokie op aty i prowizje za prowadzenie konta

 Posiadania ROR  jest zbyt drogie w stosunku do korzy ci jakie daje

Konto osobiste jest zbyt nisko oprocentowane/nieop acalne
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 Bank odmówi  mi za ozenia konta

Rysunek 6. Przyczyny nieposiadania konta osobistego przez Polaków 

ród o: T. Ko li ski, Raport z ogólnopolskiego badania reprezentatywnego nt. ubankowienia Polaków, 

form otrzymywania dochodów i zasi ków oraz sposobów p atno ci za podatki i op aty w 2009 roku, NBP, 

Warszawa 2010. 

W ród najwa niejszych przyczyn nieposiadania rachunku osobistego w ban-

ku (ROR) respondenci bada  przeprowadzonych przez NBP (zob. rys. 6) wska-

zywali na brak takiej potrzeby (54%, wielokrotny wybór), potrzeb  trzymania 

rodków finansowych w gotówce (25%), przekonanie, e maj  zbyt niskie docho-

dy, by posiada  konto (23%) oraz brak pieni dzy (22%). Przyczyny tego stanu 

upatrywa  nale y przede wszystkim w ród ach i uwarunkowaniach spo eczno-

materialnych. Niski poziom dochodów, brak oszcz dno ci, a tak e bardzo cz -

sto bezrobocie i wysokie koszty utrzymania stanowi  przyczyn  braku potrzeby 

10 Wykluczenie finansowe – zapewnienie odpowiedniego dost pu do podstawowych us ug fi-

nansowych, Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spo ecznych, Równo ci i szans, www.

dc.europe.eu/social (18.10.11).
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korzystania z us ug bankowych. Jednak wyeliminowanie tych przyczyn nie jest 

przedsi wzi ciem prostym i szybkim w realizacji czy te  zale nym od instytucji 

bankowych oraz od ich potencjalnych klientów. 

W 2011 r. przedstawiono wyniki bada  o charakterze jako ciowym prze-

prowadzone na zlecenie NBP. Wynika z nich, e ci, którzy nie korzystali lub 

rzadko korzystali z obrotu bezgotówkowego wskazywali na wiele zalet gotówki. 

Ich zdaniem gotówka jest bardziej uniwersalna – mo na ni  zap aci  wsz dzie, 

a terminale do p atno ci kart  s  tylko w niektórych sklepach. Poza tym p atno  

gotówk  jest szybsza i pozwala na lepsz  kontrol  wydatków. Wiele osób otrzy-

muje od listonosza lub wyp aca ca y miesi czny dochód za jednym razem, dzieli 

je na poszczególne kategorie wydatków i w ten sposób dba o swoj  dyscyplin  

finansow . Dla wielu osób strata czasu nie ma znaczenia. Nie jest dla nich prob-

lemem konieczno  udania si  do okienka pocztowego lub kasy gazowni. Wr cz 

przeciwnie. Zw aszcza dla osób starszych jest to forma rozrywki, okazja do spot-

kania znajomych, porozmawiania z „pani  z okienka” lub s siadem. Cz sto tak e 

konieczno  wyj cia z domu stanowi motywacj , eby o siebie zadba  i poczu  

si  dobrze w ród ludzi11.

Ogólnie mo na zidentyfikowa  dwie kategorie przyczyn12 niskiego poziomu 

korzystania z us ug instytucji bankowych: identyfikowanie przez stron  poda-

ow  us ug bankowych (bankowców) i stron  popytow , czyli potencjalnych 

klientów. Bankowcy eksponuj  takie czynniki, jak: brak nawyku i wykszta conej 

potrzeby oszcz dzania, przyzwyczajenie rodaków do trzymania gotówki w domu 

czy wreszcie skrywanie faktycznych dochodów i zasobów finansowych. Z kolei 

reprezentanci gospodarstw domowych powody niskiego stanu wska nika uban-

kowienia polskiego spo ecze stwa upatruj  w niedost pno ci banków dla ludzi 

o niskich dochodach, braku zaufania ludzi do banków, l ku ludzi przed yciem 

na kredyt oraz w wysokich kosztach us ug bankowych. 

Stosunkowo niski poziom korzystania z us ug bankowych w Polsce mo e za-

tem wynika  z ograniczonego zaufania do instytucji finansowych, których us ugi 

s  postrzegane przez klientów niekorzystaj cych dotychczas z us ug instytucji 

finansowych jako drogie, a przez to niedost pne. Klienci o niskich dochodach po-

strzegaj  us ugi finansowe jako nieop acalne, niedochodowe, a tak e zb dne. Jest 

to typowe zachowanie dla osób o niskich dochodach oraz tych, które charakte-

ryzuj  si  niskim poziomem wiedzy ekonomicznej. Istotne s  równie  przyzwy-

czajenia konsumenckie (u ywanie gotówki zamiast nowoczesnych instrumentów 

p atniczych), które z kolei wp ywaj  na ograniczenie popytu na us ugi bankowe.

11 K. N dzy ski, Wielu Polaków szybko nie zrezygnuje z gotówki, www.obserwatorfinanso-

wy.pl (4.01.2011). 
12 E. mi owski, Powody bankowej absencji, www.pentor.pl/publikacje/ (18.10.2011).
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4. Metody podniesienia poziomu ubankowienia 

polskiego spo ecze stwa 

Stosunkowo ni szy wska nik ubankowienia polskiego spo ecze stwa nie na-

le y do korzystnych zjawisk spo eczno-gospodarczych. W ten sposób ograniczo-

ny jest obrót pieni dza w gospodarce, ni sze s  dochody i mo liwo ci uzyskania 

zewn trznych róde  finansowania. W tej sytuacji mo emy mie  do czynienia 

z ni szym poziomem rozwoju spo ecze stwa (a zw aszcza sektora mikroprzed-

siebiorstw i osób fizycznych prowadz cych dzia alno  gospodarcz ), a ponad-

to w tej sytuacji nie wykorzystuje si  w pe ni mo liwo ci oferowanych przez 

instytucje finansowe. Wed ug szacunków, w Polsce ca kowite koszty u ywania 

gotówki, jako formy dokonywania rozlicze , stanowi  1% PKB i wynosz  ok. 

15 mld z  rocznie. Tyle wynosz  koszty banknotów, które trzeba wydrukowa , 

zabezpieczy  przed fa szerstwem i kradzie , liczy , wymienia , przewozi , 

wp aca  i wyp aca 13.

Na tym tle powstaje pytanie: w jaki sposób zwi kszy  skal  ubankowienia 

polskiego spo ecze stwa? Dwa rozwi zania wydaj  si  najbardziej prawdopo-

dobne:

1. Wprowadzenie obligatoryjno ci przekazywania wskazanych typów p at-

no ci na rachunek bankowy.

2. Prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej w ród polskiego spo ecze -

stwa, która wskazywa aby na korzy ci i nowe mo liwo ci wykorzystywania ra-

chunków oszcz dno ciowo-rozliczeniowych i dokonywania p atno ci w formie 

bezgotówkowej. 

Ad 1. W kwestii obligatoryjno ci s  tylko dwie sytuacje, w których przepisy 

nakazuj  dokonywanie p atno ci w sposób bezgotówkowy. Dotycz  one regulo-

wania przez przedsi biorców zap aty sk adek na rzecz ZUS oraz podatku, a po-

nadto innych p atno ci przedsi biorców powy ej limitu 15 000 euro. Wydaje si , 

e na obecnym poziomie obowi zuj cych regulacji sytuacje te wyczerpuj  ze-

staw obowi zkowych p atno ci wykonywanych g ównie przez przedsi biorców 

w ramach prowadzonej dzia alno ci gospodarczej. 

Cz sto w ród propozycji wzrostu poziomu ubankowienia w naszym kra-

ju wskazuje si  na potrzeb  wprowadzenie obowi zku przelewu na rachunki 

bankowe wiadcze  pieni nych z tytu u emerytur i rent. Wed ug danych ZUS, 

w 2010 r. tylko niewiele ponad po ow  (54%) osób korzystaj cych ze wiadcze  

emerytalno-rentownych, pobiera je przy wykorzystaniu rachunku bankowego. 

13 K. N dzy ski, Wielu Polaków szybko nie zrezygnuje z gotówki, www.obserwatorfinanso-

wy.pl (4.01.2011).
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Na terenach wiejskich i w mniejszych miejscowo ciach dostarczanie rodków 

pieni nych z tytu u nale nych wiadcze  obywa si  przede wszystkim przez 

us ugi Poczty Polskiej SA i listonosza. Wydaje si  jednak, e ze wzgl du na po-

desz y wiek wiadczeniobiorców i du  odleg o  do banku, a tak e cz sto nie-

pe nosprawno  rencistów, zmuszanie ich do korzystania z us ug bankowych jest 

propozycj  pozbawion  sensu. 

Ad 2. Bardziej korzystne i prorozwojowe jest podj cie dzia a  s u cych 

informowaniu i przekonywaniu spo ecze stwa polskiego o przewadze i korzy -

ciach p yn cych z dokonywania bezgotówkowych rozlicze  i posiadania rachun-

ku bankowego. Du e znaczenie w tym obszarze dzia a  b d  mia y projekty 

realizowane przez ró nego rodzaju organizacje pozarz dowe, Ministerstwo Fi-

nansów czy Narodowy Bank Polski. Zw aszcza e wska niki obrazuj ce relacj  

pomi dzy poziomem wyposa enia kapita owego banków w Polsce do PKB jest 

na jednym z najni szych poziomów w Europie. Na podobnym poziomie kszta tu-

je si  relacja oszcz dno ci Polaków czy aktywów bankowych do PKB. Istotne b -

dzie tak e podj cie konkretnych inicjatyw i dzia a  przez instytucje finansowe, 

które ogranicza yby skal  negatywnych zjawisk zwi zanych z niskim poziomem 

ubankowienia, wykluczeniem finansowym oraz niepe nym korzystaniem z us ug 

oferowanych przez banki. 

Pozytywn  cech  charakterystyczn  dla polskiego systemu finansowego jest 

nie tylko stosunkowo du a liczba placówek instytucji bankowych (8327 placó-

wek banków komercyjnych i 3793 placówki banków spó dzielczych), ale tak e 

innych podmiotów oferuj cych us ugi p atnicze. Wynika to m.in. z faktu, e do 

instytucji oferuj cych us ugi finansowe zalicza si  nie tylko banki ale tak e 1589 

placówek SKOK oraz 8553 placówki pocztowe. Polska z liczb  568 placówek 

na milion mieszka ców znajduje si  wprawdzie poni ej redniej unijnej (593), 

ale jest to warto , która jest wy sza ni  w innych wysoko uprzemys owionych 

krajach Europy. 

Niebagatelne znaczenie w powodzeniu akcji wzrostu skali ubankowienia 

polskiego spo ecze stwa b d  mia y banki, zw aszcza w kwestii ograniczenia 

kosztów prowadzenia podstawowych rachunków bankowych. Pomimo e – we-

d ug danych Komisji Nadzoru Finansowego – redni roczny koszt us ug banko-

wych w krajach UE wynosi 108 euro (we W oszech koszt ten wynosi 252 euro, 

w Niemczech – 223 euro), a w Polsce – 101 euro, to koszty te proporcjonalnie 

do warto ci redniej p acy w gospodarce s  zbyt wysokie. Klienci banków jako 

jedn  z g ównych przyczyn niekorzystania z us ug bankowych wskazuj  w a nie 

na ich zbyt wysokie koszty. Pewnym rozwi zaniem, a jednocze nie pozytywnym 

zjawiskiem jest wzrost liczby rachunków bankowo ci elektronicznej – na koniec 

2010 r.  rachunek internetowy posiada o  ponad 10,1 mln klientów polskich ban-

ków, w tym 9,1 mln to klienci indywidualni. Jednak na koniec 2011 r. jeden z naj-
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wi kszych banków internetowych wprowadzi  op at  za prowadzenie rachunku, 

co zapewne wp ynie na zmian  dotychczasowego postrzegania tej kategorii us ug 

bankowych przez klientów. 

Innym ze sposobów poprawy sytuacji w zakresie wzrostu oferty us ug finan-

sowych jest rozwój instytucji finansowych (niebankowych), które oferuj  pro-

dukty i us ugi finansowe dla osób o ni szych dochodach, mieszkaj cych na mniej 

zurbanizowanych terenach i posiadaj cych ograniczenia w korzystaniu z us ug 

bankowych (np. brak odpowiednich zabezpiecze  kredytu czy wymaganej histo-

rii kredytowej).

5. Podsumowanie 

Wyniki przeprowadzonych bada  i analiz wskazuj , e Polska nale y do 

grupy krajów o stosunkowo niskim poziomie ubankowienia. Zarówno wska nik 

obrazuj cy liczb  posiadanych rachunków bankowych przypadaj cych na jedne-

go mieszka ca, jak i odsetek osób korzystaj cych z us ug instytucji bankowych 

w porównaniu z innymi krajami Unii Europejskiej uleg y znacznej poprawie 

w ostatniej dekadzie. Jednak w dalszym ci gu dysproporcje rozwojowe w tym 

zakresie wskazuj  na dalsze potrzeby dokonywania zmian, które by yby korzyst-

ne w równym stopniu dla klientów, banków i decydentów odpowiedzialnych za 

rozwój spo eczno-gospodarczy naszego kraju. 
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