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Skala ubankowienia polskiego spoleczenstwa

Streszczenie. W artykule omowiono skale korzystania z ustug bankowych w zakresie ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskiej oraz
podjeto probe zidentyfikowania podstawowych przyczyn wystepujgcych roznic. Autor wskazat
na przyczyny i zrodta niskiego poziomu ubankowienia polskiego spoteczenstwa oraz na metody
i sposoby wzrostu wskaznika ubankowienia polskiego spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: finanse, bankowosé

1. Wprowadzenie

Zagadnienia zwigzane z oceng skali i form korzystania z ustlug bankowych
nabierajg coraz wigkszego znaczenia w aspekcie poszukiwania mozliwosci ogra-
niczenia liczby oséb wykluczonych finansowo. Ogolnie przyjmuje si¢, ze poziom
ubankowienia spoleczenstwa danego kraju jest odwrotnie proporcjonalny do ska-
li zjawiska wykluczenia finansowego. Oznacza to, ze im wigkszy odsetek osob
korzystajacych z ustug finansowych, tym mniejsza skala wykluczenia finanso-
wego w danym kraju. Dlatego niezwykle wazne jest zidentyfikowanie przyczyn
niekorzystania z ustug oferowanych przez instytucje finansowe, a w szczegolno-
$ci przez banki.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie skali korzystania z ustug ban-
kowych w zakresie rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w Polsce na tle
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krajow Unii Europejskiej (UE) oraz podjgcie proby zidentyfikowania podstawo-
wych przyczyn wystepujacych rdznic.

Za miare skali ubankowienia danej kategorii spotecznej, regionu czy kraju
uznawany jest odsetek dorostych mieszkancow korzystajacych z ustug instytucji
bankowych (gtéwnie w formie posiadania podstawowego rachunku bankowego
— ROR). Niezwykle rzadko mamy bowiem do czynienia z sytuacja, aby osoba
korzystata z ustug innych instytucji finansowych (np. ustug leasingowych, facto-
ringowych czy instrumentéw rynku kapitatowego), nie posiadajac podstawowe-
go rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w banku. Jak podkresla M. Iwa-
nicz-Drozdowska, posiadanie ROR jest punktem wyjscia do korzystania z innych
ustug finansowych. Jesli zatem kto$ nie korzysta z ROR, to prawdopodobnie nie
korzysta takze z innych ustug finansowych'.

Miarg poziomu ubankowienia si¢ informacje o liczbie posiadanych rachun-
kow oszczednosciowo-rozliczeniowych, jako podstawowego instrumentu wy-
korzystywanego w kontaktach pomiedzy bankiem a jego klientem. Podkresli¢
jednak nalezy, ze wystepuje duza réznorodno$¢ prowadzonych badan w zakresie
oceny poziomu ubankowienia w poszczegdlnych krajach, ktorych wyniki nie sg
porownywalne. Wymieni¢ tu nalezy miedzy innymi badania przeprowadzone
na zlecenie Komisji Europejskiej?, w ktorych ocenie poddawana jest liczba osob
korzystajacych z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. W innych bada-
niach wprowadza si¢ kategori¢ czgSciowego (marginalnego) ubankowienia, tzn.
wyrdznia si¢ osoby, ktore maja takze rachunek oszczednosciowy w banku (ra-
chunek lokaty terminowej, depozyt) bez mozliwosci wykonywania elektronicz-
nych platnosci, bez karty platniczej i ksigzeczki czekowej. Badania z zakresu
oceny tego typu rachunkow bankowych, tj. depozytow typu overnight, per capita
w krajach Unii Europejskiej sg zamieszczane w statystykach Blue Book. Payment
Statistics®, ale warto$ci wskazujace na skalg ubankowienia rdznig si¢ znacznie od
liczby 0s6b korzystajacych tylko z ROR. Oznacza¢ to moze, ze w wielu krajach
Unii Europejskiej osoby chetnie korzystajg z ustug instytucji bankowych przy
dokonywaniu wyboru i sposobu inwestowania swoich oszczgdnosci, postrzegajac
banki jako te instytucje, ktore cieszg si¢ duzym zaufaniem i wysokim poziomem
bezpieczenstwa. Jednak do dokonywania rozliczen wykorzystujg oni inne formy
ptatnosci.

W opinii R. Cholewinskiego wskazniki ubankowienia bywaja iluzoryczne
i nie zawsze sprawdzaja si¢ w porownaniach migdzynarodowych ze wzgledu na

"M. Iwanicz-Drozdowska, Ewolucja rynku ustug finansowych w Polsce, w: Finansowe
aspekty rozwoju polskiej gospodarki, red. B. Filipiak, J. Wectawski, Difin, Warszawa 2007, s. 21.

2 Consumers’ views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer,
European Commission, January 2009,

3 Blue Book. Payment Statistics, European Central Bank.
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specyficzne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne. Polske od panstw zachod-
nioeuropejskich odréznia np. niski stopien urbanizacji. Gdyby wziaé¢ pod uwage
mniejszy popyt na ushugi bankowosci na obszarach wiejskich (ktorego zrodtem
jest chocby postepujacy proces starzenia si¢ wsi i odptywu mlodych osob do
miast) i obliczy¢ wskaznik ubankowienia tylko dla mieszkancoéw miast, nie od-
biegalby on znaczaco od $redniej dla krajow UE®.

2. Zakres wykorzystywania podstawowych uslug bankowych
w krajach Unii Europejskiej

W krajach Unii Europejskiej $rednia warto$¢ liczby osob korzystajacych
z ushug instytucji bankowych wynosi 87%. Najwyzszy wskaznik osob z doste-
pem do ustug bankowych poprzez konto osobiste lub rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy maja kraje skandynawskie oraz Belgia, Holandia, Wielka Bryta-
nia (ok. 99%). Jednoczeénie w tych krajach jest stosunkowo najmniej 0osob wy-
kluczonych z rynku ustug bankowych. Wsrod ,,nowych” krajow UE wysokim
stopniem ubankowienia charakteryzuja si¢ dwa kraje: Estonia i Malta.

Z kolei najwiecej 0osob wykluczonych z rynku finansowego w ujeciu bez-
wzglednym i procentowym jest we Whoszech®, a takze w Rumunii i Bulgarii.
Polska, ze wskaznikiem 74% os6b dorostych korzystajacych z ustug bankowych,
plasuje si¢ znacznie ponizej sredniej dla krajow UE. Jednak wyniki te sg znacznie
korzystniejsze niz wnioski z badan Pentora, przeprowadzonych w 2005 r. Wyni-
kato z nich bowiem, ze zaledwie 58,9% os6b powyzej 15 lat korzystato z ustug
bankowych w postaci rachunku ROR. Najwigkszy odsetek osob nieposiadajacych
ROR wystepowat na terenach wiejskich oraz w matych miastach®. Pozytywnym
zjawiskiem jest jednak fakt, ze w ciagu 9 lat (od poprzedniego badania) wskaznik
liczby rachunkéw bankowych na mieszkanca wzrést dwukrotnie. Obecnie Pol-
ska znajduje si¢ jednak o jedna trzecia ponizej sredniej krajow Unii Europejskiej
(zob. rys. 1). Jezeli jednak tendencja zwyzkowa utrzyma sie, a liczba rachunkow
w krajach Wspolnoty nie przyrosnie, to utrzymujgc dotychczasowe tempo zmian,
Polska dogoni Europe pod tym wzgledem w 2015 r.”

4R. Cholewinski, Dlaczego ubankowienie w Polsce wynosi zaledwie ok. 50%, ,,Bank” 2009,
nr 6, www.alebank (18.10.2011)

> E. Gostomski, Zycie bez banku, ,,Gazeta Bankowa”, 17 marca 2008 r., s. 42.

¢ Kwiecier 2005 — finansowo wyjgtkowo dobry rok, biznesowo niekoniecznie, www.pentor.pl
(16.07.2007).

7 E. Smitowski, Powody bankowej absencji, www.pentor.pl/publikacje/ (18.10.2011).
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Rysunek 1. Poziom ubankowienia w krajach Unii Europejskiej
(odsetek o0soOb korzystajacych z ustug instytucji bankowych)

Zrédto: Consumers’views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer243
— The Gallup Organization, European Commission January 2009. N = 25607, Polska n = 1002.

Analiza liczby prowadzonych rachunkow per capita (na jednego mieszkanca)
w podziale na poszczegodlne kraje Unii Europejskiej (zob. rys. 2) wskazuje dos¢
duze zréznicowanie. Srednia dla krajow UE wynosi 1,29 rachunku na jednego
mieszkanca Europy. Jednak w wigkszosci krajow UE na jednego mieszkanca
przypada wigcej niz jeden rachunek bankowy (np. Malta — warto$¢ ta wynosi
blisko 4 rachunki/osobe). Polska jest zaliczana do grupy krajow, w ktoérych liczba
prowadzonych rachunkow jest mniejsza od liczby mieszkancow kraju. W 2009 r.
najnizszym poziomem tej miary ubankowienia charakteryzowata si¢ Hiszpania
(0,59 rachunku bankowego/mieszkanca).

Podobnie duze zréznicowanie pomigdzy Polska a pozostatymi krajami Unii
Europejskiej wystepuje pod wzgledem liczby transakcji bezgotowkowych w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca (zob. rys. 3). Srednia dla krajéow Unii Europej-
skiej w 2009 r. wynosita 176, a w Polsce zaledwie niewiele ponad 53. Ponad trzy-
krotnie mniejsza skala przeprowadzanych rozliczen bezgotoéwkowych $wiadczy
o tym, ze nie tylko nalezy przekonywac Polakow do otwierania podstawowych
rachunkow bankowych, ale takze wskazywac na korzysci wynikajace w dokony-
wania transakcji bezgotdéwkowych.

Wyniki badan przeprowadzonych przez NBP (zob. rys. 4) wskazuja, ze 77,2%
respondentéw posiada dostep do wiasnego lub wspolnego konta osobistego w ban-
ku Iub SKOK, z tego 14,5% respondentow korzysta ze wspdlnego konta osobiste-
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Rysunek 2. Liczba prowadzonych rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w 2009 roku

Zrodto: Statistical Data Warehouse, ECB, http:/sdw.ecb.curopa.eu/ (18.10.2011).
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Rysunek 3. Liczba transakcji bezgotowkowych instrumentami ptatniczymi
w przeliczeniu na jednego mieszkanca w 2009 roku

Zrédto: Statistical Data Warehouse, ECB, http://sdw.ecb.europa.eu/ (18.10.2011).

go (z matzonkiem, cztonkiem rodziny lub partnerem). Dwa konta osobiste posia-
da blisko 6% respondentéw, a co najmniej trzy — 2,3%. Z uzyskanych wynikow
badan wynika, ze 22,8% Polakdéw nie ma dostepu do rachunku oszczednosciowo-
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rozliczeniowego. Osoby, ktdre nie posiadajg rachunku oszczednos$ciowo-rozlicze-
niowego w banku nie moga korzysta¢ z wielu ustug dostepnych dla wiascicieli
rachunku bankowego. Chodzi np. o mozliwos¢ wykonywania przelewow, dzigki
ktorym regulowane sg state platnosci za gaz czy telefon. Dzigki posiadaniu konta
mozna tez postugiwac sie karta i w ten sposob placi¢ za zakupy w sklepie®.

Nie posiada konta

osobistego
(52(,)81:/3: Tak, jedno
wlasne,
Tak, wspodlne indywidualne
konto z inng konto osobiste;
osoba; 54,5%
14,5%

Tak, Tak
trzy lub wigcej dwa konta
kont osobistych; osobiste:
2,3% 5,9%

Rysunek 4. Posiadanie konta osobistego/rachunku biezacego
lub rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego (ROR) w banku lub SKOK w 2009 roku

Zrodto: T. Kozlinski, Poréwnanie wynikéw badar ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez
NBP w 2006 i 2009, NBP, Warszawa 2010, s. 5.

Jednym z najbardziej istotnych elementow determinujacych ogdlng skale
ptatnosci dokonywanych w formie bezgotdéwkowej sg ptatnosci masowe.

Platnosci masowe to ptatnosci wykonywane cyklicznie (z reguly co miesigc)
przez gospodarstwa domowe i podmioty gospodarcze za podstawowe ustugi
swiadczone przez ustugodawcow zewnetrznych. Do najczeséciej wykorzystywa-
nych ustug generujacych ogromng skale transferow finansowych naleza: optaty
za energi¢, gaz, wode, telefon, czynsze itp. Z badan przeprowadzonych przez
Narodowy Bank Polski wynika, ze Polacy nadal przy platnosciach za ustugi ma-
sowe wybieraja w zdecydowanej wigkszosci ptatnosci gotowkowe (zob. rys. 5).
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w latach 2006—2009 nie zanotowano zbyt duzej
zmiany w podejsciu i przekonaniu Polakéw do platnosci bezgotowkowych. Je-
dynie wzrost liczby 0séb posiadajacych dostep do Internetu i rozpowszechnie-
nie ustug telefonii komorkowej przyczynit si¢ do znacznego wzrostu ptatnosci
bezgotdéwkowych w tych kategoriach odbiorcéw. Jednoczesnie wyniki badan

8J. Uryniuk, Mapa ubankowienia w Europie. Polska daleko do finansowych lideréw, Dzien-
nik ,,Gazeta Prawna”, 3 maja 2011 r.
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Rysunek 5. Platno$ci masowe w latach 2006 i 2009 za podstawowe ustugi
dla gospodarstw domowych (w %)

Zrodto: T. Kozlinski, Platnosci masowe w Polsce, poréwnanie wynikéw badar z roku 2006 i 2009, Koali-
cja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatno$ci [materiaty z posiedzenia w dniu 7.04.2010 r., NBP].

potwierdzaja dane ogdlnoeuropejskie, ze w Polsce posiadanie dostepu do kon-

ta osobistego nie wplywa zdecydowanie na powszechne wykonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych’.

3. Przyczyny i zrédla niskiego poziomu ubankowienia
polskiego spoleczenstwa

Przyczyn niskiego wskaznika ubankowienia spoteczenstwa w danym kra-
ju mozna wskaza¢ bardzo wiele. Jednak najwicksze znacznie przypisa¢ nalezy
czynnikom: spotecznym, finansowym oraz mentalnosci i przyzwyczajeniom.
Ponadto takie zjawiska, jak starzenie si¢ spoleczenstwa w potaczeniu z luka
techniczng, niskimi dochodami, wysokim kosztami utrzymania przyczyniajg si¢

° T. Kozlinski, Platnosci masowe w Polsce, poréwnanie wynikéw badar z roku 2006 i 2009,

Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i Mikroptatno$ci [materiaty z posiedzenia w dniu
7.04.2010 r., NBP].
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do wykluczenia finansowego, a to z kolei do ograniczania korzystania z ustug
bankowych. Ponadto istnieje wiele czynnikow, ktore wigza si¢ ze strong poda-
7zow3g 1 popytowg ustug bankowych. Banki bardzo czesto ograniczaja otwieranie
w petni funkcjonalnych rachunkéw rozliczeniowych pewnym grupom osob (brak
dostepu), niewtasciwe projektuja produkty, oferuja niska jako$¢ swiadczonych
ustug oraz wysokie ceny zwigzane z rachunkami rozliczeniowymi. To wszystko
zniecheca do uzyskiwania dostepu i/lub korzystania z ustug bankowych w szer-
szym zakresie. Przekonanie, ze rachunki bankowe nie sg przeznaczone dla ludzi
ubogich, troska o koszty czy obawa o utrat¢ kontroli finansowej takze odgrywa
bardzo istotna rolg dla potencjalnych klientow!.

0 10 20 30 40 50 60

Nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby 53,9
Wolg trzymac pienigdze w gotowce i 25,0
Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ konto 7—\ 22,8
Nie mam pieni¢dzy, nie mam czego oszczedzaé 7:| 21,9
Nie mam regularny ch dochodow/statej pracy ) — 16,7
Nie mam zaufania do bankow/bankowcow 7:| 14,5
Banki pobieraja zbyt wysokie oplaty i prowizje za prowadzenie konta | 12,3
Posiadania ROR jest zbyt drogie w stosunku do korzysci jakie daje | | 10,5
Konto osobiste jest zbyt nisko oprocentowane/nieoptacalne - 5,7

Posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt skomplikowana [ 3,1

Bank odméwit mi zatozenia konta [ 2,6

Rysunek 6. Przyczyny nieposiadania konta osobistego przez Polakoéw

Zrodto: T. Kozlinski, Raport z ogélnopolskiego badania reprezentatywnego nt. ubankowienia Polakéw,
form otrzymywania dochodéw i zasitkow oraz sposobéw platnosci za podatki i oplaty w 2009 roku, NBP,
Warszawa 2010.

Wsréd najwazniejszych przyczyn nieposiadania rachunku osobistego w ban-
ku (ROR) respondenci badan przeprowadzonych przez NBP (zob. rys. 6) wska-
zywali na brak takiej potrzeby (54%, wielokrotny wybdr), potrzebg trzymania
srodkéw finansowych w gotowcee (25%), przekonanie, ze majg zbyt niskie docho-
dy, by posiada¢ konto (23%) oraz brak pienigdzy (22%). Przyczyny tego stanu
upatrywaé nalezy przede wszystkim w zrodtach i uwarunkowaniach spoteczno-
materialnych. Niski poziom dochodéw, brak oszczednosci, a takze bardzo czg-
sto bezrobocie i wysokie koszty utrzymania stanowig przyczyng braku potrzeby

1 Wykluczenie finansowe — zapewnienie odpowiedniego dostepu do podstawowych ustug fi-
nansowych, Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych, Rownosci i1 szans, www.
dc.europe.eu/social (18.10.11).
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korzystania z ustug bankowych. Jednak wyeliminowanie tych przyczyn nie jest
przedsiewzigciem prostym i szybkim w realizacji czy tez zaleznym od instytucji
bankowych oraz od ich potencjalnych klientow.

W 2011 r. przedstawiono wyniki badan o charakterze jakoSciowym prze-
prowadzone na zlecenie NBP. Wynika z nich, Ze ci, ktérzy nie korzystali lub
rzadko korzystali z obrotu bezgotowkowego wskazywali na wiele zalet gotowki.
Ich zdaniem gotowka jest bardziej uniwersalna — mozna nig zaptaci¢ wszedzie,
a terminale do platnos$ci kartg sa tylko w niektorych sklepach. Poza tym platnos¢
gotowka jest szybsza i pozwala na lepsza kontrole wydatkow. Wiele oséb otrzy-
muje od listonosza lub wyptaca caly miesieczny dochdd za jednym razem, dzieli
je na poszczegoélne kategorie wydatkéw 1 w ten sposdb dba o swoja dyscypline
finansowg. Dla wielu 0sob strata czasu nie ma znaczenia. Nie jest dla nich prob-
lemem koniecznos¢ udania si¢ do okienka pocztowego lub kasy gazowni. Wrecz
przeciwnie. Zwlaszcza dla osob starszych jest to forma rozrywki, okazja do spot-
kania znajomych, porozmawiania z ,,panig z okienka” lub sgsiadem. Czgsto takze
konieczno$¢ wyjscia z domu stanowi motywacje, zeby o siebie zadbaé i poczuc
si¢ dobrze wsrod ludzi''.

Ogolnie mozna zidentyfikowac dwie kategorie przyczyn'? niskiego poziomu
korzystania z ustug instytucji bankowych: identyfikowanie przez stron¢ poda-
zowa ustug bankowych (bankowcdéw) i strong popytowa, czyli potencjalnych
klientéw. Bankowcy eksponujg takie czynniki, jak: brak nawyku i wyksztatconej
potrzeby oszczedzania, przyzwyczajenie rodakow do trzymania gotowki w domu
czy wreszcie skrywanie faktycznych dochodow i zasobow finansowych. Z kolei
reprezentanci gospodarstw domowych powody niskiego stanu wskaznika uban-
kowienia polskiego spoteczenstwa upatruja w niedostgpnosci bankow dla ludzi
o niskich dochodach, braku zaufania ludzi do bankéw, Igku ludzi przed zyciem
na kredyt oraz w wysokich kosztach ustug bankowych.

Stosunkowo niski poziom korzystania z ustug bankowych w Polsce moze za-
tem wynikac¢ z ograniczonego zaufania do instytucji finansowych, ktérych ustugi
sg postrzegane przez klientow niekorzystajacych dotychczas z ustug instytucji
finansowych jako drogie, a przez to niedostepne. Klienci o niskich dochodach po-
strzegajg ustugi finansowe jako nieoptacalne, niedochodowe, a takze zbedne. Jest
to typowe zachowanie dla osob o niskich dochodach oraz tych, ktore charakte-
ryzuja si¢ niskim poziomem wiedzy ekonomicznej. Istotne sg rowniez przyzwy-
czajenia konsumenckie (uzywanie gotowki zamiast nowoczesnych instrumentow
platniczych), ktore z kolei wptywaja na ograniczenie popytu na ustugi bankowe.

"' K. Nedzynski, Wielu Polakéw szybko nie zrezygnuje z gotéwki, www.obserwatorfinanso-
wy.pl (4.01.2011).
12 E. Smitowski, Powody bankowej absencji, www.pentor.pl/publikacje/ (18.10.2011).
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4. Metody podniesienia poziomu ubankowienia
polskiego spoleczenstwa

Stosunkowo nizszy wskaznik ubankowienia polskiego spoteczenstwa nie na-
lezy do korzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych. W ten sposob ograniczo-
ny jest obrot pienigdza w gospodarce, nizsze sa dochody i mozliwosci uzyskania
zewnetrznych zrédet finansowania. W tej sytuacji mozemy mie¢ do czynienia
Z nizszym poziomem rozwoju spoleczenstwa (a zwlaszcza sektora mikroprzed-
siebiorstw 1 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg), a ponad-
to w tej sytuacji nie wykorzystuje si¢ w peini mozliwosci oferowanych przez
instytucje finansowe. Wedtug szacunkow, w Polsce catkowite koszty uzywania
gotowki, jako formy dokonywania rozliczen, stanowig 1% PKB i wynosza ok.
15 mld zt rocznie. Tyle wynoszg koszty banknotow, ktore trzeba wydrukowac,
zabezpieczy¢ przed falszerstwem i kradzieza, liczy¢, wymienia¢, przewozic,
wptlacac i wyplacac®.

Na tym tle powstaje pytanie: w jaki sposob zwiekszy¢ skale ubankowienia
polskiego spoteczenstwa? Dwa rozwiazania wydaja si¢ najbardziej prawdopo-
dobne:

1. Wprowadzenie obligatoryjnosci przekazywania wskazanych typow ptat-
nos$ci na rachunek bankowy.

2. Prowadzenie szerokiej akcji informacyjnej wsrod polskiego spoteczen-
stwa, ktora wskazywataby na korzysci i nowe mozliwosci wykorzystywania ra-
chunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych i dokonywania ptatnosci w formie
bezgotdwkowe;j.

Ad 1. W kwestii obligatoryjnosci sg tylko dwie sytuacje, w ktorych przepisy
nakazuja dokonywanie platnosci w sposob bezgotowkowy. Dotycza one regulo-
wania przez przedsiebiorcow zaptaty sktadek na rzecz ZUS oraz podatku, a po-
nadto innych ptatnosci przedsigbiorcow powyzej limitu 15 000 euro. Wydaje sig,
ze na obecnym poziomie obowigzujacych regulacji sytuacje te wyczerpuja ze-
staw obowiagzkowych ptatnosci wykonywanych gtownie przez przedsigbiorcow
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Czgsto wsrdd propozycji wzrostu poziomu ubankowienia w naszym kra-
ju wskazuje si¢ na potrzebe wprowadzenie obowigzku przelewu na rachunki
bankowe $§wiadczen pienieznych z tytulu emerytur i rent. Wedtug danych ZUS,
w 2010 r. tylko niewiele ponad potowe (54%) osob korzystajacych ze Swiadczen
emerytalno-rentownych, pobiera je przy wykorzystaniu rachunku bankowego.

13 K. Nedzynski, Wielu Polakéw szybko nie zrezygnuje z gotéwki, www.obserwatorfinanso-
wy.pl (4.01.2011).
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Na terenach wiejskich 1 w mniejszych miejscowosciach dostarczanie $rodkéw
pieni¢znych z tytutu naleznych $wiadczen obywa si¢ przede wszystkim przez
ustugi Poczty Polskiej SA i listonosza. Wydaje si¢ jednak, ze ze wzgledu na po-
deszly wiek §wiadczeniobiorcow 1 duza odleglos¢ do banku, a takze czesto nie-
pelnosprawnos$¢ rencistow, zmuszanie ich do korzystania z ustug bankowych jest
propozycja pozbawiong sensu.

Ad 2. Bardziej korzystne i prorozwojowe jest podjecie dziatan stuzacych
informowaniu i przekonywaniu spoteczenstwa polskiego o przewadze i korzys-
ciach plynacych z dokonywania bezgotowkowych rozliczen i posiadania rachun-
ku bankowego. Duze znaczenie w tym obszarze dziatan bgda miaty projekty
realizowane przez ré6znego rodzaju organizacje pozarzadowe, Ministerstwo Fi-
nansow czy Narodowy Bank Polski. Zwlaszcza ze wskazniki obrazujace relacje
pomiedzy poziomem wyposazenia kapitatowego bankow w Polsce do PKB jest
na jednym z najnizszych pozioméw w Europie. Na podobnym poziomie ksztattu-
je si¢ relacja oszczednosci Polakow czy aktywdw bankowych do PKB. Istotne be-
dzie takze podjecie konkretnych inicjatyw i dziatan przez instytucje finansowe,
ktore ograniczatyby skalg negatywnych zjawisk zwigzanych z niskim poziomem
ubankowienia, wykluczeniem finansowym oraz niepeinym korzystaniem z ustug
oferowanych przez banki.

Pozytywna cechg charakterystyczng dla polskiego systemu finansowego jest
nie tylko stosunkowo duza liczba placéwek instytucji bankowych (8327 placo-
wek bankoéw komercyjnych i 3793 placowki bankéw spotdzielczych), ale takze
innych podmiotéw oferujacych ustugi ptatnicze. Wynika to m.in. z faktu, ze do
instytucji oferujacych ustugi finansowe zalicza si¢ nie tylko banki ale takze 1589
placowek SKOK oraz 8553 placowki pocztowe. Polska z liczbg 568 placowek
na milion mieszkancéw znajduje si¢ wprawdzie ponizej Sredniej unijnej (593),
ale jest to warto$¢, ktora jest wyzsza niz w innych wysoko uprzemystowionych
krajach Europy.

Niebagatelne znaczenie w powodzeniu akcji wzrostu skali ubankowienia
polskiego spoteczenstwa bedg miaty banki, zwlaszcza w kwestii ograniczenia
kosztow prowadzenia podstawowych rachunkéw bankowych. Pomimo ze — we-
dtug danych Komisji Nadzoru Finansowego — $redni roczny koszt ustug banko-
wych w krajach UE wynosi 108 euro (we Wtoszech koszt ten wynosi 252 euro,
w Niemczech — 223 euro), a w Polsce — 101 euro, to koszty te proporcjonalnie
do wartosci sredniej ptacy w gospodarce sg zbyt wysokie. Klienci bankéw jako
jedng z gtownych przyczyn niekorzystania z ustug bankowych wskazuja wiasnie
na ich zbyt wysokie koszty. Pewnym rozwigzaniem, a jednoczesnie pozytywnym
zjawiskiem jest wzrost liczby rachunkéw bankowosci elektronicznej — na koniec
2010 r. rachunek internetowy posiadalo ponad 10,1 mln klientéw polskich ban-
kéw, w tym 9,1 mln to klienci indywidualni. Jednak na koniec 2011 r. jeden z naj-
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wigkszych bankow internetowych wprowadzit optate za prowadzenie rachunku,
co zapewne wptynie na zmiang dotychczasowego postrzegania tej kategorii ustug
bankowych przez klientow.

Innym ze sposobow poprawy sytuacji w zakresie wzrostu oferty ustug finan-
sowych jest rozwoj instytucji finansowych (niebankowych), ktore oferujg pro-
dukty i ustugi finansowe dla 0sob o nizszych dochodach, mieszkajacych na mniej
zurbanizowanych terenach i posiadajacych ograniczenia w korzystaniu z ustug
bankowych (np. brak odpowiednich zabezpieczen kredytu czy wymaganej histo-
rii kredytowe;j).

5. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan i analiz wskazuja, ze Polska nalezy do
grupy krajow o stosunkowo niskim poziomie ubankowienia. Zarowno wskaznik
obrazujacy liczbe posiadanych rachunkow bankowych przypadajacych na jedne-
go mieszkanca, jak i odsetek 0sob korzystajacych z ustug instytucji bankowych
w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej uleglty znacznej poprawie
w ostatniej dekadzie. Jednak w dalszym ciagu dysproporcje rozwojowe w tym
zakresie wskazujg na dalsze potrzeby dokonywania zmian, ktore bytyby korzyst-
ne w rownym stopniu dla klientéw, bankow 1 decydentéw odpowiedzialnych za
rozwoj spoteczno-gospodarczy naszego kraju.
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