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Streszczenie. Artykuł podejmuje tematykę wykorzystywania Internetu przez polskie gospodar-
stwa domowe. W pracy pokazano kto, gdzie i w jakim celu korzysta z sieci, a także jakie zmiany 
zaobserwowano na przestrzeni lat 2006-2010. W analizie wykorzystano dane Głównego Urzędu 
Statystycznego, Centrum Badania Opinii Społecznej, EUROSTATU, a także raporty badań „Dia-
gnoza społeczna” oraz raport Megapanel PBI/Gemius.
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Wstęp

Żyjemy w realiach coraz bardziej przypominających społeczeństwo informa-
cyjne. Informacja stała się unikatowym, niematerialnym towarem, który może 
być wytwarzany, przetwarzany, przechowywany, przekazywany, pobierany, 
a wreszcie wykorzystywany. Jest jedynym towarem produkowanym i konsumo-
wanym przez wszystkie jednostki – od konsumentów po globalne korporacje. Nic 
więc dziwnego, że społeczeństwo poszukuje i używa coraz to nowszych kanałów 
służących do przepływu informacji. Jednym z nich jest niewątpliwie Internet. 
O istotności i szczególnym miejscu sieci Internet w polskim społeczeństwie mogą 
świadczyć przeprowadzone badania, których wyniki obrazuje rysunek 1. 
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Z badań wynika, że ponad połowa internatów korzysta z Internetu w celu 
zdobywania wiadomości, a ok. 25% ogląda za jego pośrednictwem wiadomości 
wideo i/lub czyta gazetę. Na podstawie tych przesłanek można wysnuć tezę, że 
Internet odgrywa ważną rolę w zarządzaniu informacją, a tym samym w naszym 
życiu. Dlatego też analiza zakresu i skali wykorzystania sieci zdaje się jak naj-
bardziej zasadna i potrzebna. Celem niniejszego artykułu jest zbadanie wykorzy-
stania sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe, nakreślenie sylwetki 
polskiego internauty, a także przedstawienie zmian, jakie zaszły w tym zakresie 
w latach 2006-2010. Efektem niniejszej pracy będzie syntetyczne zestawienie 
wyników badań przeprowadzonych przez różne podmioty. 

1. Gospodarstwa domowe a Internet 

Komputer to nadal, mimo ciągłego rozwoju technologii, główne narzędzie 
pozwalające na korzystanie z sieci, jaką jest Internet. Według przeprowadzanych 
co dwa lata badań „Diagnoza społeczna” w 2003 r. 33,7% polskich gospodarstw 
domowych posiadało komputer, a tylko 16,9% dostęp do Internetu. W roku 2009 
już 60,2% gospodarstw wyposażonych było w komputer, a 51,4% w Internet. Do-
kładne dane przedstawiono w tabeli 1. Do niedawna najpopularniejszym narzę-
dziem komunikacji był telefon stacjonarny, stąd dla porównania w tabeli znalazły 
się dane dotyczące posiadania przez gospodarstwa domowe telefonu. 

Rys. 1. Sposoby dostępu do informacji przez internautów

Ź r ó d ł o: Polacy w Internecie: 50 proc. czyta, 27 proc. słucha, 23 proc. ogląda, witryna internetowa: 
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-w-internecie-50-proc-czyta-27-proc-slucha-23-proc-oglada 
[4.04.2011].
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W celu zobrazowania tempa i kierunku zmian zachodzących w wyposażeniu 
gospodarstw domowych w omawiane dobra na rysunku 2 umieszczono linie 
trendów. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer wzrastał 
z roku na rok średnio o 4,44 pkt proc., czyli nieco wolniej niż w przypadku 
dostępności do Internetu, która rosła średnio o 5,855 pkt proc. rocznie. W prze-
ciwieństwie do wyposażenia w komputer czy dostępu do Internetu, posiadanie 
telefonu stacjonarnego charakteryzowało się tendencją malejącą – odsetek go-
spodarstw domowych wyposażonych w to dobro malał z roku na rok średnio 
o 3,415 pkt proc.

 

Według badań „Społeczeństwo informacyjne w Polsce”1, przeprowadzonych 
przez Główny Urząd Statystyczny w 2006 r. 45,4% gospodarstw domowych 

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer, telefon stacjonarny 
i/lub dostęp do Internetu

Rok Komputer Internet Telefon stacjonarny

2003 33,7 16,9 82,4

2005 44,5 25,6 80,3

2007 53,8 39,2 71,4

2009 60,2 51,4 62,6

Ź r ó d ł o: Diagnoza społeczna, raporty, red. J. Czapiński, T. Panek ([2003], [2005], [2007], [2009]), 
http://diagnoza.com [27.02.2011].

Rys. 2. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer, telefon stacjonarny 
i dostęp do Internetu

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie danych z tabeli 1.

1  Badanie o charakterze reprezentatywnym.

Zmiany w korzystaniu z sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe...
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wyposażonych było w komputer, a 35,9% miało dostęp do Internetu. W roku 2010 
odsetki te wynosiły odpowiednio 69,0 i 63,4, co przedstawia tabela 2. 

Rysunek 3 pokazuje, że odsetek gospodarstw domowych wyposażonych 
w komputer wzrastał z roku na rok średnio o 5,96 pkt proc., czyli nieco wolniej 
niż w przypadku dostępności do Internetu, która rosła średnio o 7,26 pkt proc. 
rocznie. 

 

Powyższe rysunki i tabele ukazują, jaki procent gospodarstw domowych 
ogółem posiada komputer i/lub dostęp do Internetu. Tabela 3 przedstawia odsetek 
gospodarstw domowych wyposażonych w omawiane dobra z podziałem na trzy 
wyróżnione cechy. Za pierwsze kryterium przyjęto miejscowość zamieszkania. 
W tym przypadku największa zmiana w posiadaniu komputera i Internetu nastąpiła 
wśród gospodarstw wiejskich – wzrost o 8,6 pkt proc. (wyposażenie w komputer) 

Tabela 2. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer 
i/lub dostęp do Internetu w latach 2006-2010

Rok Komputer Internet

2006 45,4 35,9

2007 53,7 41,0

2008 58,9 47,6

2009 66,1 58,6

2010 69,0 63,4

Ź r ó d ł o: Społeczeństwo informacyjne w Polsce. Wyniki badań statystycznych z lat 2006–2010, GUS, 
Warszawa 2010, s. 76, 82; http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4293_PLK_HTML.htm [27.02.2011].

Rys. 3. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputery i dostęp do Internetu 
w latach 2006-2010

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 76, 82. 
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i 17 pkt proc. (dostęp do Internetu). Należy jednak zauważyć, iż jednocześnie to 
właśnie wśród wiejskich gospodarstw domowych w 2007 r. zanotowano najniższy 
odsetek tych, które wyposażone były w omawiane dobra. Mimo wysokiego wzrostu 
tylko 52,8% wiejskich gospodarstw domowych posiada komputer, a niewiele po-
nad 39% dostęp do Internetu. Najmniej zmieniło się wśród gospodarstw domowych 
z największych miast (o liczbie ludności powyżej 500 tys). Odsetek gospodarstw, 
które są w posiadaniu komputera wzrósł o 3,4 pkt proc., a tych, które mają dostęp 
do Internetu o 7,8 pkt. W tym jednak przypadku w 2007 r. zanotowano najwyższy 
odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer (67,4%) czy Internet 
(57,6%). Mimo relatywnie niedużego przyrostu, nadal jest to grupa gospodarstw 
domowych, wśród których obserwuje się najwyższy procent posiadających kompu-
ter – 70,8% czy Internet – 65,4%. W przypadku takiego kryterium jak miejsce za-
mieszkania zauważyć można prawidłowość – im większa miejscowość, tym więk-
szy procent gospodarstw wyposażonych w komputer i podłączonych do Internetu.

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer i dostęp do Internetu 
w różnych typach gospodarstw domowych w latach 2007-2009

Wyszczególnienie

Komputer Internet

2007 2009
zmia-

na
2007 2009

zmia-
na

Miejsce 
zamiesz-
kania

miasta > 500 tys. 67,4 70,8 3,4 57,6 65,4 7,8

miasta 200-500 tys. 60,8 69,2 8,4 50,2 63,0 12,8

miasta 100-200 tys. 55,9 61,8 5,9 44,3 55,8 11,5

miasta 20-100 tys. 55,7 60,4 4,7 44,2 52,9 8,7

miasta < 20 tys. 53,3 57,8 4,5 40,4 50,2 9,8

wieś 44,2 52,8 8,6 22,4 39,4 17,0

Typ 
rodziny

małżeństwa bez dzieci 28,1 42,5 14,4 22,4 35,9 13,5

małżeństwa z 1 dzieckiem 70,0 82,5 12,5 53,5 72,3 18,8

małżeństwa z 2 dzieci 80,5 89,7 9,2 61,5 78,2 16,7

małżeństwa z 3 lub więcej dzieci 75,2 86,6 11,4 47,3 70,4 23,1

rodziny niepełne 53,6 64,3 10,7 37,8 53,2 15,4

wielorodzinne 65,5 78,0 12,5 38,3 63,3 25,0

nierodzinne jednoosobowe 19,6 26,3 6,7 15,8 22,8 7,0

nierodzinne wieloosobowe 43,1 51,8 8,7 28,1 40,0 11,9

Dochód na 
jednostkę 
w gospod. 
domowym

do Q
1

39,0 44,8 5,8 19,1 32,8 13,7

Q
1
 – Q

2
45,1 49,3 4,2 30,7 40,2 9,5

Q
2
 – Q

3
55,0 61,8 6,8 41,7 53,4 11,7

powyżej Q
3

70,5 81,6 11,1 60,1 75,8 15,7

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Diagnoza społeczna...

Zmiany w korzystaniu z sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe...
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Według drugiego kryterium, jakim jest typ rodziny, najwięcej gospodarstw 
domowych posiadających zarówno komputer, jak i dostęp do Internetu (i w 2007 
i 2009 r.) to małżeństwa z dwójką dzieci. W roku 2009 niemal 90% tych gospo-
darstw było wyposażonych w komputer, a 78,2% posiadało dostęp do Internetu. 
Najmniejszym przyrostem, zarówno w przypadku komputera, jak i Internetu, cha-
rakteryzowały się gospodarstwa jednoosobowe, największym – wielorodzinne.

Ostatnim omawianym kryterium jest dochód na jednostkę w gospodarstwie 
domowym. W tym przypadku można wskazać zależność – im wyższy dochód 
na osobę, tym większy odsetek gospodarstw domowych będących w posiadaniu 
komputera i dostępu do Internetu.

Innym ważnym kryterium podziału gospodarstw domowych może okazać się 
rozmieszczenie terytorialne. W pracy uwzględniono obecny podział terytorialny 
Polski, pokazując odsetek gospodarstw domowych, które posiadają dostęp do 
Internetu według województw (rys. 4). Obszar z najwyższym odsetkiem gospo-
darstw mających dostęp do Internetu to województwo pomorskie, z najniższym 
– świętokrzyskie. Dodatkowo na mapie zauważyć można, iż w województwach 
ściany wschodniej relatywnie mniej gospodarstw niż w pozostałych regionach 
posiada dostęp do Internetu.

Rys. 4. Odsetek gospodarstw domowych z dostępem do Internetu w przekroju wojewódzkim

Ź r ó d ł o: jak przy tab. 1.

Agata Strzelczyk



381

2. Korzystanie z sieci

Wraz ze wzrostem liczby gospodarstw domowych posiadających komputer 
i dostęp do Internetu zmieniają się także nawyki internautów. Jednym z nich jest 
miejsce korzystania z sieci. 

Rys. 5. Miejsce korzystania z Internetu w latach 2006-2010

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 94.

Rys. 6. Miejsce korzystania z Internetu w latach 2006-2010 – dynamika zmian

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 94.

Zmiany w korzystaniu z sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe...
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O ile odsetek osób korzystających z Internetu w szkole, na uczelni, w miesz-
kaniach innych osób czy innych miejscach utrzymuje się na stałym poziomie 
(rys. 5 i rys. 6), to sukcesywnie rok rocznie rośnie liczba osób używających sieci 
w domu i miejscu pracy. W roku 2006 z sieci w domu korzystało tylko 26,4% 
internautów, a w 2010 już 53,7% (rys. 5). Średnio z roku na rok liczba osób wy-
bierających to miejsce do surfowania w sieci wzrastała o ok. 7,1 pkt proc. (rys. 6). 
Niższym tempem wzrostu charakteryzuje się korzystanie z sieci w miejscu pracy. 
Z roku na rok odsetek internautów korzystających z Internetu w pracy wzrastał 
o ok. 1,4 pkt proc. W roku 2006 13,1% osób deklarowało, że wykorzystuje Inter-
net w pracy, a w 2010 – 18,6%. 

Wzrost popularności Internetu to nie tylko coraz szerszy dostęp do sieci, ale 
także coraz częstsze i dłuższe surfowanie w niej. Według badania „Społeczeństwo 

Tabela 4. Częstotliwość korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% populacji)

Rok Regularnie
Co najmniej raz

w miesiącu
Rzadziej niż raz

w miesiącu

2006 34,4 4,7 1,0

2007 39,0 4,2 0,9

2008 44,3 3,8 0,9

2009 51,6 3,4 0,7

2010 54,6 3,4 0,8

Ź r ó d ł o: Społeczeństwo informacyjne..., s. 88.

Rys. 7. Częstotliwość korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% populacji) 
– dynamika zmian

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 88.
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informacyjne w Polsce” w 2010 r. 54,6% populacji regularnie korzystało z sieci, 
3,4% robiło to co najmniej raz w miesiącu, a tylko 0,8% rzadziej (tab. 4). 

Można zaobserwować również, że odsetek osób korzystających z Internetu 
nieregularnie w latach 2006-2010 utrzymywał się na stałym poziomie. Odsetek 
osób regularnie surfujących w sieci charakteryzował się natomiast tendencją 
rosnącą – z roku na rok notowano wzrost o ok. 5,3 pkt proc., co przedstawia 
rysunek 7. 

Opisana powyżej tendencja znajduje zastosowanie nie tylko wśród całej po-
pulacji, ale także wśród osób korzystających z Internetu. Z roku na rok odsetek 
osób korzystających z sieci nieregularnie maleje na korzyść stałych bywalców 
sieci (rys. 8).

Rys. 8. Częstotliwość korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% korzystających)

Ź r ó d ł o: jak przy rys. 7.

Rys. 9. Częstotliwość korzystania z Internetu w roku 2009 (% korzystających)

Ź r ó d ł o: Megapanel PBI/Gemius, grudzień 2009, za: Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2009, VFP 
Communications Sp. z o.o., Warszawa 2010, s. 22.

Zmiany w korzystaniu z sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe...
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Według badania Megapanel PBI/Gemius w 2009, 71% internautów zadekla-
rowało codzienną lub prawie codzienną obecność w sieci, a tylko 3% przyznało, 
że korzysta z Internetu jeden raz do kilku razy w miesiącu (rys. 9). 

Z badania przeprowadzonego przez CBOS w kwietniu 2010 r. wynika, że 
przeciętny internauta spędza w sieci 15 godzin tygodniowo. Większość, bo ok. 
63% poświęca na surfowanie w sieci mniej niż 15 godzin na tydzień. Najwię-
cej osób zadeklarowało, że w Internecie spędza od 3 do 7 godzin tygodniowo 
(rys. 10). 

Według Centrum Badania Opinii Społecznej w 2010 r. 57% internautów ko-
rzysta z sieci w celach innych niż zawodowe codziennie, a 45% ze względu na 
naukę bądź też pracę. Co ciekawe, tylko 5% użytkowników sieci nie korzysta 
z Internetu z powodów innych niż zawodowe, co przedstawia rysunek 11.

Najczęstszym celem używania Internetu w sprawach prywatnych jest ko-
rzystanie z poczty elektronicznej. W roku 2006 ok. 68% internautów używało 
sieci m.in. w tym celu. Odsetek ten stale rośnie. W 2010 r. było to nieco ponad 

Rys. 10. Korzystanie z Internetu – liczba godzin tygodniowo

Ź r ó d ł o: Korzystanie z komputerów i Internetu. Komunikat z badań, CBOS, Warszawa 2010, s. 6, 
http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_2010.php [8.04.2011].

Rys. 11. Cele i częstotliwość korzystania z Internetu

Ź r ó d ł o: jak przy rys. 10. 
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81% internautów. Innymi często wymienianymi powodami jest wyszukiwanie 
informacji o towarach i usługach (66,7% w 2010 r.) czy też udział w czatach 
i forach dyskusyjnych (54,8% w 2010 r.). Pozostałe, wymieniane przez inter-
nautów powody korzystania z Internetu w celach niezawodowych przedstawia 
tabela 5. 

Tabela 5. Cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych w latach 2006-2010 (w %)

Cele wykorzystywania Internetu 2006 2007 2008 2009 2010

Korzystanie z poczty elektronicznej 67,7 72,5 77,5 80,9 81,3

Wyszukiwanie informacji o towarach i usługach 61,4 61,9 66,5 51,6 66,7

Udział w czatach i forach dyskusyjnych 44,2 58,6 62,5 26,2 54,8

Czytanie, pobieranie czasopism online 17,9 33,9 38,3 32,3 29,6

Granie w gry, pobieranie gier, muzyki, filmów 40,4 39,1 25,2 49,6 37,3

Szukanie informacji dotyczących zdrowia 27,2 28,9 38,0 40,2 43,1

Słuchanie radia i oglądanie telewizji online 24,4 28,9 36,7 33,9 37,5

Korzystanie z usług bankowych 22,7 29,0 35,0 38,2 43,0

Telefonowanie przez Internet, odbywanie 
wideokonferencji

19,9 23,0 30,2 35,8 34,1

Korzystanie z serwisów poświęconych turystyce 26,7 25,9 28,6 25,8 29,6

Pobieranie programów komputerowych 29,1 27,0 25,4 29,0 28,1

Szukanie pracy, wysyłanie ofert 17,9 16,3 16,6 16,3 17,7

Sprzedawanie towarów np. na aukcjach 11,1 11,0 13,7 10,3 13,4

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 95.

Rys. 12. Cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych w 2009 r. – Polska i UE27

Ź r ó d ł o: Eurostat.

Zmiany w korzystaniu z sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe...
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Rysunek 12 przedstawia natomiast porównanie powodów korzystania z sie-
ci wymienianych przez internautów z Polski i innych krajów UE (średnia dla 
27 państw). Tak jak w Polsce, tak i w innych krajach UE najczęściej używa się 
Internetu w celu korzystania z poczty elektronicznej, czy też wyszukania informa-
cji o towarach i usługach. 

Wcześniej pokazano, jaki odsetek gospodarstw domowych posiada dostęp 
do Internetu, gdzie, jak często i w jakim celu ludzie korzystają z sieci. Z kolei 
w tabeli 6 (Diagnoza społeczna) i na rysunku 13 (Społeczeństwo informacyjne 

w Polsce) przedstawione są powody, które podawano jako uzasadnienie faktu nie-
korzystania z Internetu. Warto zauważyć, że z roku na rok maleje odsetek osób, 
które uważają, że koszty sprzętu i dostępu do sieci są zbyt wysokie. Ciekawe jest 
także to, iż coraz więcej osób zgłasza brak umiejętności korzystania z Internetu, 
a także brak potrzeby podłączenia do sieci.

Rys. 13. Powody braku dostępu do Internetu w latach 2006-2010 

Ź r ó d ł o: opracowanie własne na podstawie Społeczeństwo informacyjne..., s. 84.
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3. Profil społeczno-demograficzny internauty

Internet to cały czas rozwijające się i niezwykle ważne w dzisiejszych cza-
sach medium, z którego wydawałoby się korzystają wszyscy bez względu na płeć, 
wiek czy wykształcenie. Poniżej podjęto próbę odpowiedzi na pytanie jaki jest 
dzisiejszy polski internauta i jak zmienił się na przestrzeni lat 2006-2010. 

Pokazując profil społeczno-demograficzny rozpoczęto od wieku internautów. 
Struktura ich wieku w badanym okresie uległa pewnej zmianie. W 2004 r. więk-
szość internautów to osoby w wieku 15-24 lat – 41,1% i tylko 3,1% to osoby 
powyżej 55 roku życia. W kolejnych latach struktura wieku internautów ulegała 
niewielkim zmianom. W roku 2008 najwięcej surfujących w sieci to nadal osoby 
w wieku 15-24. Udział tej grupy z roku na rok ulega jednak zmniejszeniu na ko-
rzyść pozostałych grup wiekowych, co obrazuje rysunek 14.

Według badania „Diagnoza społeczna” w 2009 r. najwięcej internautów było 
wśród osób w wieku 18-24 – 86,8%, najmniej natomiast wśród osób powyżej 
65 roku życia – 5,8%. Zmiany zachodzące w poszczególnych grupach wieko-
wych w latach 2005-2009 przedstawia rysunek 15. 

W roku 2010, według badań prowadzonych przez CBOS, 93% osób w wieku 
18-24 to użytkownicy sieci. Najmniejszy odsetek internautów (tak jak w przy-
padku wyników badań „Diagnoza społeczna”) zanotowano wśród osób powyżej 
65 lat. Zmiany zachodzące w poszczególnych grupach wiekowych w latach 2008-
-2010 przedstawiono na rysunku 16.

Tabela 6. Powody niekorzystania z sieci Internetu w latach 2007 i 2009 (w %)

Powody niekorzystania z Internetu 2007 2009

Brak odpowiedniego sprzętu 45,2 36,6

Brak możliwości technicznych korzystania ze stałego łącza 13,0 6,6

Wystarczające możliwości korzystania z Internetu w innych miejscach 6,8 5,4

Internet nie jest potrzebny 46,5 50,0

Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania 1,4 1,5

Względy prywatności lub bezpieczeństwa 1,8 1,9

Internet może być szkodliwy 4,0 2,4

Koszty dostępu są zbyt duże 39,6 31,6

Brak odpowiednich umiejętności korzystania 19,3 28,6

Inny powód 8,5 8,1

Zamierzamy założyć dostęp w tym roku 6,2 5,1

Ź r ó d ł o: jak przy tab. 1.
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Warto zauważyć, że według prowadzonych badań struktura płci polskich in-
ternautów w badanym okresie utrzymywała się na podobnym poziomie. W tym 
wypadku można zaobserwować istnienie pewnego rodzaju równowagi z delikat-
ną, aczkolwiek zmniejszającą się rokrocznie, przewagą mężczyzn, co przedstawia 
rysunek 17. 

Rysunek 18 pokazuje natomiast, że w roku 2009 ok. 50% ogółu mężczyzn 
i ok. 45% ogółu kobiet korzystało z Internetu.

Rys. 15. Korzystanie z Internetu według wieku w latach 2005-2009 

 Ź r ó d ł o: jak przy tab. 1.

Agata Strzelczyk

Liczebność próby: XI 2004,  N = 17 510; XI 2005, N = 26 490; XI 2006, N = 19 614; XI 2007, N = 17 512; 
XI 2008, N = 16 679. Grupa objęta badaniem 7+. Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej 
pochodzące z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na próbie dobieranej i ważonej 
przez PBC.

Rys. 14. Struktura wieku polskich internautów w latach 2004-2008 

Ź r ó d ł o: Megapanel PBI/Gemius, XI 2004, XI 2005, XI 2006, XI 2007, XI 2008,  http://pliki.gemius.pl/
Raporty/2009/02_2009_Polski_internet_2008_2009.pdf [27.02.2011].
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Rys. 16. Korzystanie z Internetu według wieku w latach 2008-2010 

Ź r ó d ł o: Korzystanie z komputerów i Internetu..., s. 4; Korzystanie z Internetu. Komunikat z badań, 
CBOS, Warszawa 2009, s. 3, http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_2009.php [8.04.2011]; Zagrożenia 

w Internecie..., s. 3, http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_2008.php [8.04.2011].

Rys. 17. Struktura płci polskich internautów w latach 2004-2008

Ź r ó d ł o: jak przy rys. 14.

Rys. 18. Korzystanie z Internetu według płci w latach 2005-2009 

 Ź r ó d ł o: jak przy tab. 1.
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Biorąc pod uwagę wykształcenie internautów, to, według „Diagnozy spo-
łecznej”, najlepiej reprezentowaną grupą są osoby uczące się. Ponad 90% z nich 
wykorzystuje Internet (rys. 19), co jest zapewne bardzo pomocne w nauce. 
Wysoki odsetek internautów jest także wśród osób z wyższym i policealnym 
wykształceniem – nieco ponad 80%. Najgorzej wśród osób surfujących w sieci 
reprezentowana jest grupa z podstawowym bądź niższym wykształceniem – nieco 
ponad 5%. 

Strukturę wykształcenia osób mających dostęp do sieci przedstawiono na 
rysunku 20. Także i w tym przypadku zaobserwować można niewielkie zmiany. 

Rys. 19. Korzystanie z Internetu według wykształcenia w latach 2005-2009 

Ź r ó d ł o: jak przy tab. 1.

Rys. 20. Struktura wykształcenia internautów w latach 2004-2008 

Ź r ó d ł o: jak przy rys. 14.

Agata Strzelczyk



391

Wśród internautów dominują osoby posiadające tytuł licencjata, wykształcenie 

wyższe lub też niepełne wyższe. W roku 2008 było to 33,4% internautów. 

Reasumując powyższe rozważania można zauważyć, że połowa Polaków 

korzysta z Internetu regularnie (wzrost o 20% w ciągu 4 lat), do tego coraz 

częściej w domu (ponad 50%). Najważniejszymi potrzebami zaspokajanymi 

przez to medium jest potrzeba komunikacji – 81% (sprawdzanie poczty e-mail 

zyskało ponad 10% w ciągu 4 lat) oraz chęć wyszukiwania informacji – 66%. 

Pomimo faktu, że nieprzerwanie od 4 lat największy odsetek internautów stano-

wią ludzie w przedziale wiekowym 15-24, to za pozytywny trend należy uznać 

ponaddwukrotny wzrost liczby internatów w przedziale 55+. Warto nadmienić 

również o wpływie edukacji na korzystanie z Internetu. Dane wyraźnie poka-

zują, że statystyczny internauta to osoba, która zdobyła co najmniej średnie 

wykształcenie. 

Podsumowując można z całą pewnością stwierdzić, że dostępność i wymiar 

technologii World Wide Web jeszcze nie osiągnął punktu swojego nasycenia. 

Z zaciekawieniem należy spoglądać w przyszłość, obserwując jakie kierunki 

zmian narzucą kolejne lata rozwoju tego jednego z najbardziej dynamicznych 

wynalazków ludzkości. 
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