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Streszczenie. Artykul podejmuje tematyke wykorzystywania Internetu przez polskie gospodar-
stwa domowe. W pracy pokazano kto, gdzie i w jakim celu korzysta z sieci, a takze jakie zmiany
zaobserwowano na przestrzeni lat 2006-2010. W analizie wykorzystano dane Glownego Urzedu
Statystycznego, Centrum Badania Opinii Spotecznej, EUROSTATU, a takze raporty badan ,,Dia-
gnoza spoleczna” oraz raport Megapanel PBI/Gemius.
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Wstep

Zyjemy w realiach coraz bardziej przypominajacych spoteczenstwo informa-
cyjne. Informacja stata si¢ unikatowym, niematerialnym towarem, ktéry moze
by¢ wytwarzany, przetwarzany, przechowywany, przekazywany, pobierany,
a wreszcie wykorzystywany. Jest jedynym towarem produkowanym i konsumo-
wanym przez wszystkie jednostki — od konsumentow po globalne korporacje. Nic
wigc dziwnego, ze spoteczenstwo poszukuje i uzywa coraz to nowszych kanatow
stuzacych do przeptywu informacji. Jednym z nich jest niewatpliwie Internet.
O istotnosci i szczegdlnym miejscu sieci Internet w polskim spoteczenstwie moga
$wiadczy¢ przeprowadzone badania, ktorych wyniki obrazuje rysunek 1.
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czytanie wiadomosci online (mies.) | 50,6

informacje w radiu | 46,8

ogladanie regularnie stacji TV lub programéw informacyjnych | 46,2

regularne czytanie w prasie | 33,7

ogladanie informacyjnych stacji TV lub programow | 31,4

czytanie gazety wczoraj ] 29,5

ogladanie wiadomosci wideo w Internecie (mies.) | 25,7

ogladanie regularnie programéw informacyjnych | 25,5

czytanie gazet online (mies.) | 24,6

tygodniki opinii (rok) 17,5

wiadomosci przez komorke (regularnie) [7] 1,6
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Rys. 1. Sposoby dostepu do informacji przez internautéw

Zrodto: Polacy w Internecie: 50 proc. czyta, 27 proc. stucha, 23 proc. oglada, witryna internetowa:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polacy-w-internecie-50-proc-czyta-27-proc-slucha-23-proc-oglada
[4.04.2011].

Z badan wynika, ze ponad potowa internatow korzysta z Internetu w celu
zdobywania wiadomosci, a ok. 25% oglada za jego posrednictwem wiadomosci
wideo i/lub czyta gazetg. Na podstawie tych przestanek mozna wysnu¢ tezg, ze
Internet odgrywa wazna rol¢ w zarzadzaniu informacja, a tym samym w naszym
zyciu. Dlatego tez analiza zakresu i skali wykorzystania sieci zdaje si¢ jak naj-
bardziej zasadna i potrzebna. Celem niniejszego artykutu jest zbadanie wykorzy-
stania sieci Internet przez polskie gospodarstwa domowe, nakreslenie sylwetki
polskiego internauty, a takze przedstawienie zmian, jakie zaszty w tym zakresie
w latach 2006-2010. Efektem niniejszej pracy bedzie syntetyczne zestawienie
wynikow badan przeprowadzonych przez rézne podmioty.

1. Gospodarstwa domowe a Internet

Komputer to nadal, mimo ciagltego rozwoju technologii, gtéwne narzedzie
pozwalajace na korzystanie z sieci, jaka jest Internet. Wedlug przeprowadzanych
co dwa lata badan ,,Diagnoza spoteczna” w 2003 r. 33,7% polskich gospodarstw
domowych posiadato komputer, a tylko 16,9% dostep do Internetu. W roku 2009
juz 60,2% gospodarstw wyposazonych byto w komputer, a 51,4% w Internet. Do-
ktadne dane przedstawiono w tabeli 1. Do niedawna najpopularniejszym narzg-
dziem komunikacji byt telefon stacjonarny, stad dla poréwnania w tabeli znalazty
si¢ dane dotyczace posiadania przez gospodarstwa domowe telefonu.
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Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer, telefon stacjonarny
i/lub dostep do Internetu

Rok Komputer Internet Telefon stacjonarny
2003 33,7 16,9 82,4
2005 44,5 25,6 80,3
2007 53,8 39,2 71,4
2009 60,2 514 62,6

Zrb6dto: Diagnoza spoleczna, raporty, red. J. Czapinski, T. Panek ([2003], [2005], [2007], [2009]),
http://diagnoza.com [27.02.2011].

W celu zobrazowania tempa i kierunku zmian zachodzacych w wyposazeniu
gospodarstw domowych w omawiane dobra na rysunku 2 umieszczono linie
trendow. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer wzrastat
z roku na rok $rednio o 4,44 pkt proc., czyli nieco wolniej niz w przypadku
dostgpnosci do Internetu, ktora rosta srednio o 5,855 pkt proc. rocznie. W prze-
ciwienstwie do wyposazenia w komputer czy dostepu do Internetu, posiadanie
telefonu stacjonarnego charakteryzowato si¢ tendencja malejaca — odsetek go-
spodarstw domowych wyposazonych w to dobro malat z roku na rok $rednio
0 3,415 pkt proc.
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Rys. 2. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer, telefon stacjonarny
i dostep do Internetu

Zr 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli 1.

9]

Wedtug badan ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce™!, przeprowadzonych
przez Glowny Urzad Statystyczny w 2006 r. 45,4% gospodarstw domowych

! Badanie o charakterze reprezentatywnym.
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wyposazonych byto w komputer, a 35,9% miato dostgp do Internetu. W roku 2010
odsetki te wynosity odpowiednio 69,0 i 63.4, co przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer

i/lub dostgp do Internetu w latach 2006-2010

Rok Komputer Internet
2006 45,4 35,9
2007 53,7 41,0
2008 58,9 47,6
2009 66,1 58,6
2010 69,0 63,4

Zrbdto: Spoleczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 20062010, GUS,
Warszawa 2010, s. 76, 82; http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [27.02.2011].

Rysunek 3 pokazuje, ze odsetek gospodarstw domowych wyposazonych
w komputer wzrastat z roku na rok §rednio o 5,96 pkt proc., czyli nieco wolniej
niz w przypadku dostgpnosci do Internetu, ktora rosta srednio o 7,26 pkt proc.

rocznie.
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Rys. 3. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery i dostep do Internetu

w latach 2006-2010

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 76, 82.

Powyzsze rysunki i tabele ukazuja, jaki procent gospodarstw domowych
ogotem posiada komputer i/lub dostgp do Internetu. Tabela 3 przedstawia odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w omawiane dobra z podzialem na trzy
wyroznione cechy. Za pierwsze kryterium przyjeto miejscowos¢ zamieszkania.
W tym przypadku najwigksza zmiana w posiadaniu komputera i Internetu nastapita
wsrod gospodarstw wiejskich — wzrost o 8,6 pkt proc. (wyposazenie w komputer)
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i 17 pkt proc. (dostgp do Internetu). Nalezy jednak zauwazy¢, iz jednoczesnie to
wiasnie wsrod wiejskich gospodarstw domowych w 2007 r. zanotowano najnizszy
odsetek tych, ktore wyposazone byly w omawiane dobra. Mimo wysokiego wzrostu
tylko 52,8% wiejskich gospodarstw domowych posiada komputer, a niewiele po-
nad 39% dostep do Internetu. Najmniej zmienito si¢ wérdd gospodarstw domowych
z najwigkszych miast (o liczbie ludnosci powyzej 500 tys). Odsetek gospodarstw,
ktére sa w posiadaniu komputera wzrdst o 3,4 pkt proc., a tych, ktore maja dostep
do Internetu o 7,8 pkt. W tym jednak przypadku w 2007 r. zanotowano najwyzszy
odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer (67,4%) czy Internet
(57,6%). Mimo relatywnie nieduzego przyrostu, nadal jest to grupa gospodarstw
domowych, wsrod ktorych obserwuje si¢ najwyzszy procent posiadajacych kompu-
ter — 70,8% czy Internet — 65,4%. W przypadku takiego kryterium jak miejsce za-
mieszkania zauwazy¢ mozna prawidlowos¢ — im wigksza miejscowos¢, tym wigk-
szy procent gospodarstw wyposazonych w komputer i podtaczonych do Internetu.

Tabela 3. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer i dostgp do Internetu
w roznych typach gospodarstw domowych w latach 2007-2009

Komputer Internet
Wyszezegblnienie 2007 | 2009 | ?M3 | 2007 | 2009 | 2
na na

Miejsce miasta > 500 tys. 67,4 | 70,8 34 | 57,6 | 654 7,8

zamiesz- miasta 200-500 tys. 60,8 | 69,2 8,4 | 50,2 | 63,0 | 12,8

kania miasta 100-200 tys. 559 | 618 | 59 | 443 | 558 | 115

miasta 20-100 tys. 55,7 | 604 4,7 | 442 | 529 8,7

miasta < 20 tys. 533 | 57,8 4,5 | 40,4 | 50,2 9,8

wie$ 442 | 52,8 8,6 | 224 | 394 | 17,0

Typ malzenstwa bez dzieci 28,1 42,5 144 | 224 | 359 13,5

rodziny | matzenstwa z 1 dzieckiem 700 | 82,5 | 125 | 535 | 723 | 1838

malzenstwa z 2 dzieci 80,5 89,7 9,2 | 6,5 78,2 16,7

malzenstwa z 3 lub wigcej dzieci | 75,2 86,6 11,4 | 47,3 70,4 | 23,1

rodziny niepeine 53,6 | 64,3 10,7 | 37,8 53,2 15,4

wielorodzinne 65,5 78,0 12,5 | 38,3 63,3 | 25,0

nierodzinne jednoosobowe 19,6 | 26,3 6,7 15,8 | 22,8 7,0

nierodzinne wieloosobowe 43,1 51,8 8,7 | 28,1 40,0 11,9

Dochod na | do Q, 39,0 | 448 58 | 19,1 | 32,8 | 13,7

jednostke | 5 _ o 451 | 493 | 42 | 30,7 | 402 | 9,5
w gospod.

domowym 0,-0, 550 | 61,8 6,8 | 41,7 | 534 | 11,7

powyzej O, 70,5 | 81,6 | 11,1 | 60,1 | 75,8 | 15,7

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza spoleczna...
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Wedlug drugiego kryterium, jakim jest typ rodziny, najwigcej gospodarstw
domowych posiadajacych zarowno komputer, jak i dostep do Internetu (i w 2007
12009 r.) to matzenstwa z dwojka dzieci. W roku 2009 niemal 90% tych gospo-
darstw bylo wyposazonych w komputer, a 78,2% posiadato dostep do Internetu.
Najmniejszym przyrostem, zarowno w przypadku komputera, jak i Internetu, cha-
rakteryzowaly si¢ gospodarstwa jednoosobowe, najwigkszym — wielorodzinne.

Ostatnim omawianym kryterium jest dochod na jednostke w gospodarstwie
domowym. W tym przypadku mozna wskaza¢ zalezno$¢ — im wyzszy dochod
na osobg, tym wigkszy odsetek gospodarstw domowych bedacych w posiadaniu
komputera i dostgpu do Internetu.

Innym waznym kryterium podziatu gospodarstw domowych moze okazaé si¢
rozmieszczenie terytorialne. W pracy uwzgledniono obecny podzial terytorialny
Polski, pokazujac odsetek gospodarstw domowych, ktore posiadaja dostgp do
Internetu wedlug wojewddztw (rys. 4). Obszar z najwyzszym odsetkiem gospo-
darstw majacych dostep do Internetu to wojewodztwo pomorskie, z najnizszym
— $wigtokrzyskie. Dodatkowo na mapie zauwazy¢ mozna, iz w wojewodztwach
Sciany wschodniej relatywnie mniej gospodarstw niz w pozostalych regionach
posiada dostgp do Internetu.

Rys. 4. Odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu w przekroju wojewodzkim

Zrbdto: jak przy tab. 1.
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2. Korzystanie z sieci

Wraz ze wzrostem liczby gospodarstw domowych posiadajacych komputer
i dostep do Internetu zmieniaja si¢ takze nawyki internautow. Jednym z nich jest
miejsce korzystania z sieci.
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dom miejsce pracy szkota mieszkania inne miejsca
lub uczelnia innych 0sob

[J2006 [@2007 [12008 [2009 W 2010

Rys. 5. Migjsce korzystania z Internetu w latach 2006-2010

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 94.
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Rys. 6. Migjsce korzystania z Internetu w latach 2006-2010 — dynamika zmian

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 94.
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O ile odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w szkole, na uczelni, w miesz-
kaniach innych oso6b czy innych miejscach utrzymuje si¢ na statym poziomie
(rys. 5 irys. 6), to sukcesywnie rok rocznie ro$nie liczba oséb uzywajacych sieci
w domu i miejscu pracy. W roku 2006 z sieci w domu korzystalo tylko 26,4%
internautow, a w 2010 juz 53,7% (rys. 5). Srednio z roku na rok liczba 0s6b wy-
bierajacych to miejsce do surfowania w sieci wzrastata o ok. 7,1 pkt proc. (rys. 6).
Nizszym tempem wzrostu charakteryzuje si¢ korzystanie z sieci w miejscu pracy.
Z roku na rok odsetek internautéw korzystajacych z Internetu w pracy wzrastat
o ok. 1,4 pkt proc. W roku 2006 13,1% oséb deklarowato, ze wykorzystuje Inter-
net w pracy, aw 2010 — 18,6%.

Wzrost popularno$ci Internetu to nie tylko coraz szerszy dostep do sieci, ale
takze coraz czgstsze i dluzsze surfowanie w niej. Wedlug badania ,,Spoteczenstwo

Tabela 4. Czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% populacji)

Rok Regularnie Cowni_irirglslii:iliaz Rz\idrfligslilzli v
2006 344 4.7 Lo
2007 39,0 42 0.9
2008 443 3.8 09
2009 51,6 3.4 0,7
2010 54,6 3.4 0.8

Zr 6 dto: Spoleczeristwo informacyjne..., s. 88.
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Rys. 7. Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% populacji)
— dynamika zmian

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 88.
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informacyjne w Polsce” w 2010 r. 54,6% populacji regularnie korzystalo z sieci,
3,4% robilo to co najmniej raz w miesiacu, a tylko 0,8% rzadziej (tab. 4).

Mozna zaobserwowac rowniez, ze odsetek osob korzystajacych z Internetu
nieregularnie w latach 2006-2010 utrzymywat si¢ na statym poziomie. Odsetek
0sob regularnie surfujacych w sieci charakteryzowat si¢ natomiast tendencja
rosnaca — z roku na rok notowano wzrost o ok. 5,3 pkt proc., co przedstawia
rysunek 7.

Opisana powyzej tendencja znajduje zastosowanie nie tylko wsrod catej po-
pulacji, ale takze wsrdd osob korzystajacych z Internetu. Z roku na rok odsetek
0sOb korzystajacych z sieci nieregularnie maleje na korzy$¢ statych bywalcow
sieci (rys. 8).

11,0

%

84,0

T T T T
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[ regularnie [ co najmniej raz w miesiacu [ rzadziej niz raz w miesiacu

Rys. 8. Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu w latach 2006-2010 (% korzystajacych)

Zrodto: jak przy rys. 7.

od jeden do kilku razy w miesiacu — 3%
mniej wigeej raz w tygodniu — 6% —

kilka razy w tygodniu —20% ————

codziennie lub prawie
codziennie — 71%

Rys. 9. Czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu w roku 2009 (% korzystajacych)

716 d1to: Megapanel PBI/Gemius, grudzien 2009, za: Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2009, VFP
Communications Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 22.



384 Agata Strzelczyk

Wedlug badania Megapanel PBI/Gemius w 2009, 71% internautéw zadekla-
rowato codzienng lub prawie codzienna obecnos¢ w sieci, a tylko 3% przyznato,
ze korzysta z Internetu jeden raz do kilku razy w miesiacu (rys. 9).

Z badania przeprowadzonego przez CBOS w kwietniu 2010 r. wynika, ze
przecigtny internauta spedza w sieci 15 godzin tygodniowo. Wigkszos¢, bo ok.
63% poswigca na surfowanie w sieci mniej niz 15 godzin na tydzien. Najwig-
cej osob zadeklarowalo, ze w Internecie spedza od 3 do 7 godzin tygodniowo
(rys. 10).

trudno powiedzie¢ | ]
36 godzin i wiqcej-:
22-35 godzin | ]
15-21 godzin | ]

8-14 godzin-

3-7 godzin

do 2 godzin |

0 5 10 15 20 25 30
%

Rys. 10. Korzystanie z Internetu — liczba godzin tygodniowo

Zrodto: Korzystanie z komputerow i Internetu. Komunikat z badan, CBOS, Warszawa 2010, s. 6,
http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty 2010.php [8.04.2011].

Wedtug Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2010 r. 57% internautéow ko-
rzysta z sieci w celach innych niz zawodowe codziennie, a 45% ze wzgledu na
nauke badz tez pracg. Co ciekawe, tylko 5% uzytkownikow sieci nie korzysta
z Internetu z powodow innych niz zawodowe, co przedstawia rysunek 11.

inne niz praca zawodowa

praca zawodowa, nauka

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W codziennie  [I kilka razy w tygodniu [ raz w tygodniu [ wecale

Rys. 11. Cele i czgstotliwos¢ korzystania z Internetu
Zrbdto: jak przy rys. 10.
Najczestszym celem uzywania Internetu w sprawach prywatnych jest ko-

rzystanie z poczty elektronicznej. W roku 2006 ok. 68% internautow uzywato
sieci m.in. w tym celu. Odsetek ten stale rosnie. W 2010 r. byto to nieco ponad
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81% internautéw. Innymi czg¢sto wymienianymi powodami jest wyszukiwanie
informacji o towarach i ustugach (66,7% w 2010 r.) czy tez udzial w czatach
i forach dyskusyjnych (54,8% w 2010 r.). Pozostate, wymieniane przez inter-
nautéw powody korzystania z Internetu w celach niezawodowych przedstawia

tabela 5.

Tabela 5. Cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych w latach 2006-2010 (w %)

Cele wykorzystywania Internetu 2006 2007 2008 2009 | 2010
Korzystanie z poczty elektronicznej 67,7 72,5 77,5 80,9 81,3
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 61,4 61,9 66,5 51,6 66,7
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 442 58,6 62,5 26,2 54,8
Czytanie, pobieranie czasopism online 17,9 33,9 38,3 32,3 29,6
Granie w gry, pobieranie gier, muzyki, filméw 40,4 39,1 25,2 49,6 37,3
Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 27,2 28,9 38,0 40,2 43,1
Stuchanie radia i ogladanie telewizji online 24.4 28,9 36,7 33,9 37,5
Korzystanie z ustug bankowych 22,7 29,0 35,0 38,2 43,0
Telefonowanie przez Internet, odbywanie 19,9 23,0 30,2 35,8 34,1
wideokonferencji
Korzystanie z serwisow poswigconych turystyce 26,7 25,9 28,6 25,8 29,6
Pobieranie programéw komputerowych 29,1 27,0 25,4 29,0 28,1
Szukanie pracy, wysytanie ofert 17,9 16,3 16,6 16,3 17,7
Sprzedawanie towar6w np. na aukcjach 11,1 11,0 13,7 10,3 134

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 95.
czytanie, pobieranie czasopism online | )
szukanie informacji dotyczacych zdrowia
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Rys. 12. Cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych w 2009 r. — Polska i UE27

Z 16 dto: Eurostat.
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Rysunek 12 przedstawia natomiast pordéwnanie powodow korzystania z sie-
ci wymienianych przez internautoéw z Polski i innych krajow UE ($rednia dla
27 panstw). Tak jak w Polsce, tak i w innych krajach UE najcze$ciej uzywa si¢
Internetu w celu korzystania z poczty elektronicznej, czy tez wyszukania informa-
cji o towarach i ustugach.

brak potrzeby

7oyt wysokic koszty sprzetu —ﬁ

zbyt wysokie koszty dostgpu

brak odpowiednich umiejgtnosci
M 2010
posiadanie dostgpu do Internetu
gdzie indziej [ 2009
] 2008
brak technicznych mozliwosci
podtaczenia do Internetu & 2007
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nieche¢ do Internetu
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%
Rys. 13. Powody braku dostepu do Internetu w latach 2006-2010

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie Spoleczeristwo informacyjne..., s. 84.

Woezeséniej pokazano, jaki odsetek gospodarstw domowych posiada dostgp
do Internetu, gdzie, jak czgsto i w jakim celu ludzie korzystaja z sieci. Z kolei
w tabeli 6 (Diagnoza spofeczna) i na rysunku 13 (Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce) przedstawione sa powody, ktore podawano jako uzasadnienie faktu nie-
korzystania z Internetu. Warto zauwazy¢, ze z roku na rok maleje odsetek 0sob,
ktore uwazaja, ze koszty sprze¢tu i dostgpu do sieci sg zbyt wysokie. Ciekawe jest
takze to, iz coraz wigcej 0sob zglasza brak umiejgtnosci korzystania z Internetu,
a takze brak potrzeby podtaczenia do sieci.
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Tabela 6. Powody niekorzystania z sieci Internetu w latach 2007 1 2009 (w %)

Powody niekorzystania z Internetu 2007 2009
Brak odpowiedniego sprzgtu 45,2 36,6
Brak mozliwo$ci technicznych korzystania ze statego tacza 13,0 6,6
Wystarczajace mozliwosci korzystania z Internetu w innych miejscach 6,8 5,4
Internet nie jest potrzebny 46,5 50,0
Internet nie ma nic ciekawego do zaoferowania 1,4 1,5
Wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa 1,8 1.9
Internet moze by¢ szkodliwy 4,0 2,4
Koszty dostepu sa zbyt duze 39,6 31,6
Brak odpowiednich umiejgtnosci korzystania 19,3 28,6
Inny powod 8,5 8,1
Zamierzamy zatozy¢ dostep w tym roku 6,2 5,1

Zrbdto: jak przy tab. 1.

3. Profil spoleczno-demograficzny internauty

Internet to caty czas rozwijajace si¢ i niezwykle wazne w dzisiejszych cza-
sach medium, z ktérego wydawatoby sig korzystaja wszyscy bez wzgledu na pte¢,
wiek czy wyksztatcenie. Ponizej podjgto probg odpowiedzi na pytanie jaki jest
dzisiejszy polski internauta i jak zmienit si¢ na przestrzeni lat 2006-2010.

Pokazujac profil spoleczno-demograficzny rozpoczgto od wieku internautow.
Struktura ich wieku w badanym okresie ulegla pewnej zmianie. W 2004 r. wigk-
szo$¢ internautow to osoby w wieku 15-24 lat — 41,1% 1 tylko 3,1% to osoby
powyzej 55 roku zycia. W kolejnych latach struktura wieku internautéw ulegata
niewielkim zmianom. W roku 2008 najwigcej surfujacych w sieci to nadal osoby
w wieku 15-24. Udziat tej grupy z roku na rok ulega jednak zmniejszeniu na ko-
rzy$¢ pozostatych grup wiekowych, co obrazuje rysunek 14.

Wedtug badania ,,Diagnoza spoteczna” w 2009 r. najwigcej internautdow byto
wsrod osob w wieku 18-24 — 86,8%, najmniej natomiast wsrod osob powyzej
65 roku zycia — 5,8%. Zmiany zachodzace w poszczegolnych grupach wieko-
wych w latach 2005-2009 przedstawia rysunek 15.

W roku 2010, wedtug badan prowadzonych przez CBOS, 93% os6b w wieku
18-24 to uzytkownicy sieci. Najmniejszy odsetek internautow (tak jak w przy-
padku wynikéw badan ,,Diagnoza spoteczna”) zanotowano wsrdd osob powyzej
65 lat. Zmiany zachodzace w poszczegolnych grupach wiekowych w latach 2008-
-2010 przedstawiono na rysunku 16.
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pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na probie dobieranej i wazonej
przez PBC.

Rys. 14. Struktura wieku polskich internautoéw w latach 2004-2008

Z 16 dto: Megapanel PBI/Gemius, XI 2004, XI 2005, XI 2006, XI 2007, XI 2008, http://pliki.gemius.pl/
Raporty/2009/02_2009 Polski_internet 2008 2009.pdf [27.02.2011].
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Rys. 15. Korzystanie z Internetu wedlug wieku w latach 2005-2009

Zrbdto: jak przy tab. 1.

Warto zauwazy¢, ze wedtug prowadzonych badan struktura pici polskich in-
ternautow w badanym okresie utrzymywata si¢ na podobnym poziomie. W tym
wypadku mozna zaobserwowac istnienie pewnego rodzaju rownowagi z delikat-
na, aczkolwiek zmniejszajaca sig rokrocznie, przewaga mezczyzn, co przedstawia
rysunek 17.

Rysunek 18 pokazuje natomiast, ze w roku 2009 ok. 50% ogotu mezczyzn
i ok. 45% ogotu kobiet korzystato z Internetu.
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Rys. 16. Korzystanie z Internetu wedtug wieku w latach 2008-2010

Zrédto: Korzystanie z komputerow i Internetu..., s. 4; Korzystanie z Internetu. Komunikat z badan,
CBOS, Warszawa 2009, s. 3, http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty 2009.php [8.04.2011]; Zagrozenia
w Internecie..., s. 3, http://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty 2008.php [8.04.2011].
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60
50
40
20
10
0 T T 1

2005 2007 2009
EK Om

%
%)
S

Rys. 18. Korzystanie z Internetu wedtug ptci w latach 2005-2009

Zrbdto: jak przy tab. 1.
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Biorac pod uwage wyksztalcenie internautéow, to, wedhug ,.Diagnozy spo-
fecznej”, najlepiej reprezentowang grupa sa osoby uczace si¢. Ponad 90% z nich
wykorzystuje Internet (rys. 19), co jest zapewne bardzo pomocne w nauce.
Wysoki odsetek internautow jest takze wsrod osob z wyzszym i policealnym
wyksztalceniem — nieco ponad 80%. Najgorzej wsrod osob surfujacych w sieci
reprezentowana jest grupa z podstawowym badz nizszym wyksztatceniem — nieco
ponad 5%.

Strukturg wyksztatcenia oséb majacych dostep do sieci przedstawiono na
rysunku 20. Takze i w tym przypadku zaobserwowa¢ mozna niewielkie zmiany.
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Rys. 19. Korzystanie z Internetu wedlug wyksztatcenia w latach 2005-2009

Zrbdto: jak przy tab. 1.
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Rys. 20. Struktura wyksztalcenia internautow w latach 2004-2008

Zrbodto: jak przy rys. 14.
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Wisrdd internautéw dominuja osoby posiadajace tytut licencjata, wyksztalcenie
wyzsze lub tez niepetne wyzsze. W roku 2008 byto to 33,4% internautdw.

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna zauwazyc¢, ze potowa Polakéw
korzysta z Internetu regularnie (wzrost o 20% w ciagu 4 lat), do tego coraz
czesciej w domu (ponad 50%). Najwazniejszymi potrzebami zaspokajanymi
przez to medium jest potrzeba komunikacji — 81% (sprawdzanie poczty e-mail
zyskato ponad 10% w ciagu 4 lat) oraz ch¢¢ wyszukiwania informacji — 66%.
Pomimo faktu, ze nieprzerwanie od 4 lat najwigkszy odsetek internautow stano-
wia ludzie w przedziale wiekowym 15-24, to za pozytywny trend nalezy uznac
ponaddwukrotny wzrost liczby internatow w przedziale 55+. Warto nadmienic
rowniez o wplywie edukacji na korzystanie z Internetu. Dane wyraznie poka-
zuja, ze statystyczny internauta to osoba, ktora zdobyla co najmniej $rednie
wyksztatcenie.

Podsumowujac mozna z cala pewnos$cia stwierdzi¢, ze dostepno$¢ i wymiar
technologii World Wide Web jeszcze nie osiagnal punktu swojego nasycenia.
Z zaciekawieniem nalezy spoglada¢ w przysztosc¢, obserwujac jakie kierunki
zmian narzuca kolejne lata rozwoju tego jednego z najbardziej dynamicznych
wynalazkow ludzkosci.
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