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Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych
w kontekscie kryzysu finansowego
i postepujacej globalizacji'

Streszczenie. Postepujaca globalizacja przejawiajaca si¢ np. w liberalizacji rynkow, rozwoju
technologii informatycznych, fuzjach spotek i wzroscie ogdlnoswiatowej konkurencji nie omingta
stowackiego rynku ubezpieczeniowego, znajdujac wyraz m.in. w powstaniu bankowosci ubezpie-
czeniowej. Niniejszy artykul naswietla wptyw kryzysu z roku 2008 na sprzedaz kluczowych pro-
duktow ubezpieczeniowych, najwiecej uwagi poswigcajac m.in. ubezpieczeniom na zycie, ktore
stanowig trzon bankowosci ubezpieczeniowej. Analize sprzedazy produktow bankowo-ubezpiecze-
niowych przeprowadzono w kontekscie kryzysu finansowego i narastajacej globalizacji.

Stowa kluczowe: bankowos¢ ubezpieczeniowa, globalizacja, fuzje i przejecia, kryzys finan-
sowy

1. Wprowadzenie

Bedac czesécig UE oraz rynku $wiatowego, stowacki rynek ubezpieczeniowy
— podobnie jak cata stowacka gospodarka — nie mogt pozosta¢ wolny od wpty-
wu procesow globalizacyjnych i trwajacego kryzysu finansowego. W niniejszym
artykule zaprezentowano aktualny obraz globalizujacego si¢ stowackiego rynku
(rozdz. 3), szczegdlng uwage poswigcajac okresom, w ktorych zachodzity najistot-
niejsze przejawy globalizacji. W dalszych rozdziatach skupiono si¢ na produktach

! Z jezyka angielskiego przetozyt Jarostaw Szostak.
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ubezpieczeniowych, ktore spetniaja kryteria bankowos$ci ubezpieczeniowej. Ban-
kowos¢ ubezpieczeniowa przedstawiona zostata jako wytwor biznesu globalnego
i poktosie kryzysu finansowego. W podrozdziale 4.3 z perspektywy globalizacji
ukazano zwigzki pomiedzy sprzedazg produktow bankowo-ubezpieczeniowych
z dominujgcym udziatem ubezpieczen na zycie a kryzysem finansowym.

2. Aktualny obraz rynku ubezpieczeniowego
w procesie globalizacji

Globalizacja to rzeczywistos¢, ktora dzieje sie tu i teraz, a mimo to trudno
nam nieraz oszacowac¢ jej skutki dla prawidlowego funkcjonowania poszczegol-
nych sektoréw krajowej gospodarki. Poczatki procesu globalizacji siggaja lat 50.
XX w., a do jego gtownych wymiarow naleza*:

— mobilnos¢ ludzi i kapitalu — kapitat mozna dzi§ pozyskac tatwiej, szyb-
ciej 1 taniej niz kiedykolwiek,

— cyfryzacja spoleczenstwa — technologie informacyjne i komunikacyjne
energicznie wnikaja we wszystkie sfery ludzkiej dziatalnosci. Mozliwos¢ bezpo-
sredniego taczenia si¢ z catym §wiatem przez 24 godziny na dobe i natychmiasto-
wej transmisji danych w dowolne miejsce na Ziemi zasadniczo przeobrazily nasze
pojmowanie pojecia czasu i przestrzeni,

— liberalizacja — zniesienie barier ograniczen politycznych i ekonomicznych
pozwala podmiotom gospodarczym efektywnie dziata¢ na globalnych rynkach,

— integracja przedsiebiorstw — dzieki niej mozliwe jest powstawanie no-
wych podmiotéw gospodarczych, ktore tworza i ksztattuja rynki poprzez fuzje
i przejecia.

3. Globalizacja stlowackiego sektora finansowego —
branza ubezpieczeniowa

Kluczowymi elementami sektora finansowego sa bankowos¢, ubezpieczenia
i rynki kapitatowe. We wszystkich tych sktadowych sektora globalizacja przebie-
ga w podobny sposob. Kazdy jednak z glownych wymiaréw globalizacji (mobil-
no$¢ ludzi i kapitatu, cyfryzacja spoteczenstwa, uchylenie barier spoteczno-eko-
nomicznych i integracja przedsigbiorstw) przybiera w poszczegolnych czgsciach

2 Z. Kratka, Vplyv globalizacie na poistné trhy, ,Biatec” odborny bankovy Casopis NBS,
Bratislava 2007, s. 24—-27.
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sektora finansowego specyficzny ksztatt. W niniejszym artykule omoéwiona zo-
stanie globalizacja stowackiej branzy ubezpieczen, ktéra bez watpienia stanowi
juz czes¢ swiatowego rynku ubezpieczeniowego i w ktorej wyraznie uwidacznia
si¢ przemozny wpltyw zglobalizowanej gospodarki nie znajacej granic geogra-
ficznych ni panstwowych. Najbardziej istotne przejawy globalizacji w sektorze
ubezpieczeniowym obejmuja’:

— globalng konkurencje,

— fuzje i przejecia,

— zmiany w strukturze ubezpieczanego ryzyka,

— alternatywne metody transferu ryzyka,

— zintegrowany nadzor,

— kompleksowe modele zarzadzania ryzykiem,

— wirtualne firmy ubezpieczeniowe,

— bankowos$¢ ubezpieczeniows.

Globalna konkurencja. Konkurencja na wzglgdnie nieduzym stowackim
rynku ubezpieczeniowym szybko rosta w lach 1993—2001. Liczba ubezpieczy-
cieli dziatajacych na rynku powigkszyta si¢ w tym okresie az 3-krotnie — do
29 firm w roku 20014, Potowa z tej liczby to firmy o charakterze globalnym. Wy-
starczy wspomnie¢ np. Generali, Nationale-Nederlanden, Amslico, Gerling, Ceska
poistovna, Allianz czy QBE. Firmy te korzystaja z know-how macierzystych po-
nadnarodowych korporacji, wprowadzaja nowe technologie, produkty ubezpie-
czeniowe itd. Konkurencja globalna si¢ zaostrza, wskazniki uzytecznos$ci pro-
duktéw ubezpieczeniowych si¢ poprawiaja, a roznice w kosztach si¢ poglebiaja.
W omawianym okresie produktywnos¢ zebranych sktadek w przeliczeniu na jed-
nego zatrudnionego w ubezpieczeniach wzrosta z 1 min do 10 mIn SK. Przyczyni-
lo si¢ do niego zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania w posrednictwie
ubezpieczeniowym®.

Fuzje i przejecia. Fuzje i przejecia w stowackim sektorze ubezpieczeniowym
zostaly w glownej mierze wywotane dziataniami restrukturyzacyjnymi wdrazany-
mi po roku 1989. Typowym przyktadem jest prywatyzacja firmy Slovenska po-
istoviia przeprowadzona w roku 2001 z udzialem monachijskiej spotki Allianz
AG, w wyniku ktorej od roku 2003 stowacki podmiot kontynuowat dziatalnosc¢
pod szyldem Allianz — Slovenska poistovia. Globalny rynek ubezpieczen zwigk-
szyt presje na obnizanie kosztow firm ubezpieczeniowych oraz usprawnienie pra-
cy posrednikow. Przykladem jest fuzja Generali ze stowackim oddziatem firmy
ubezpieczeniowej Ceska poistoviia (tj. Ceské poistoviia Slovensko), w ktorej re-
zultacie w roku 2008 powstata spotka Generali Slovensko poistovna, plc. Presja

> Tamze.

4 Zob. www.slaspo.sk/13075 [1.09.2010].

5 0. Kosik, Poistovnictvo — vybrané problémy, Vysokoskolské skripta Ekonomicka fakulta
UMB, Ekoném, Banska Bystrica 2007, s. 37.
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na powigkszenie udzialu w rynku ubezpieczeniowym byta przestanka dla ekspan-
sji austriackiej grupy Vienna Insurance Group, ktéra wchodzita do innych spotek
ubezpieczeniowych za pomoca przeje¢. Obecnie ponad 30% rynku ubezpieczen
znajduje si¢ w rekach czterech firm ubezpieczeniowych: Kooperativa poistovia,
plc, Komunalna poistovna, plc, Kontinuita poistovna, plc oraz Poistovia Slo-
venskej sporitel'ne, plc. Stajg si¢ one przez to powaznymi rywalami dla Allianz
— Slovenska poistovna, plc.

Zmiany w strukturze ubezpieczanego ryzyka. Wspotczesne spoteczenstwa
zyja w $wiecie pelnnym ryzyka, przed ktorym chca si¢ jak najlepiej zabezpieczyc¢,
przynajmniej w sensie finansowym. Pojawiaja si¢ wciaz nowe rodzaje ryzykas,
jak cho¢by dotad nieznane rodzaje zagrozen zdrowotnych (nowe odmiany nowo-
twordw, pasywne palenie tytoniu, zatrucia azbestem itp.) czy ryzyko wynikajace
z rozwoju nauki i technologii, ktére moze np. prowadzi¢ do narazenia ciata ludz-
kiego na kontakt z rozmaitymi chemikaliami badz substancjami radioaktywnymi.
Dochodza do tego rézne rodzaje ryzyka powstajace w zwiagzku z przeobrazeniami
w sferze spotecznej i ekonomicznej lub zmianami w otoczeniu prawnym, rosnie
réwniez liczba zagrozen begdacych konsekwencjami zmian w $srodowisku natu-
ralnym — w tym zmian klimatycznych — takich jak powodzie, huragany, skazenia
czy kleski glodu. Istniejg wreszcie zagrozenia o podtozu politycznym, jak terro-
ryzm’. Globalny charakter podmiotéw dziatajacych na stowackim rynku ubezpie-
czeniowym sprawia, ze w kraju tym oferowanych jest ponad 200 podstawowych
produktéw ubezpieczeniowych. Oprocz produktow powszechnie znanych i do-
stepnych sprzedawane sg np. ubezpieczenia od chordb zwigzanych z takim czy in-
nym stylem zycia, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia
ptodow rolnych, ubezpieczenia od klgsk zywiotowych i aktéw wandalizmu, czy
polisy zapewniajace ochrone finansowa lub prawna®.

Alternatywne metody transferu ryzyka. Alternatywne metody transferu ry-
zyka (Alternative Risk Transfer — ART) wykorzystywane sa przede wszystkim
jako nowoczesna forma reasekuracji. Termin ten obejmuje wszelkie alternatywne
w stosunku do tradycyjnych formy transferu ryzyka ubezpieczeniowego stoso-
wane w ramach reasekuracji, w przewazajacej mierze oparte na wykorzystaniu
instrumentow rynku kapitalowego’. Ta nowoczesna metoda reasekuracji byla
z powodzeniem stosowana przed wybuchem obecnego $wiatowego kryzysu fi-
nansowego i gospodarczego, przede wszystkim w USA i Wielkiej Brytanii. Jest
jednak nieodzowne, by rynek kapitatlowy przewyzszal rynek ubezpieczeniowy

¢ Between Public and Private: Insurance Solutions for a Changing Society, raport Comité
Européen des Assurances (CEA), CEA czerwiec 2005, s. 5.

7 0. Kogik, Zivotné poistenie a jeho siicasny vyvoj, ,,Acta Aerarii Publici” 2008, nr 5, s. 68.

8 Zob. www.slaspo.sk/poistné produkty.

* A. Majtanova, Z. Kratka, Alternativny prenos rizika v zaisteni, w: Zbornik z 5. Medzindrodnej
konferencie Financni Fizeni podniku a financni instituci, VSB — TU Ostrava, Ostrava 2005, s. 244
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i reasekuracyjny pod wzgledem wielkosci i chtonnosci. W konsekwencji w na-
szych warunkach metody te moga by¢ wykorzystywane gtownie do zabezpie-
czenia przed skrajnie wysokim ryzykiem, a takich rodzajow ryzyka jest niewiele.
Rozwoj tej formy transferu ryzyka zahamowany zostat przez globalny kryzys fi-
nansowy i gospodarczy. Jej efektywne wykorzystanie w procesie reasekuracji jest
przedmiotem regulacji Solvency Il zaproponowanej przez Komisje Europejska.

Zintegrowany nadzor. Funkcjonowanie transnarodowych instytucji finanso-
wych ujawnito znaczng wrazliwos¢ rynkow finansowych i ich narazenie na ryzyko
w wyniku braku kontroli nad ztymi praktykami czy wrecz rozmyslng niegospodar-
nos$cig zarzadzajacych. Przyktady z okresu obecnego kryzysu finansowego jasno
wskazuja na to, ze zarzady firm i instytucji finansowych nie dochowywaly nalezy-
tej staranno$ci w zarzadzaniu ryzykiem. Powyzszg tezg ilustruja nastepujace fakty:

— instytucje finansowe zaniedbywaly $rodki ostroznosciowe w prowadzeniu
interesow,

— przedsiebiorstwa zle zarzgdzaly ryzykiem i to zarowno prowadzac wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza, jak i operacje na gietdzie papierow wartosciowych,

— zawiodly oceny wystawiane instytucjom finansowym przez agencje ratin-
gowe,

— zawidd! system kontrolowania kondycji przedsiebiorstw przez audytorow,

— zawiodly krajowe i transnarodowe systemy nadzoru.

Aby wyeliminowac te niedostatki w sektorze ubezpieczen (takze w innych gru-
pach instytucji finansowych), stale prowadzone sa prace nad doskonaleniem zinte-
growanego systemu nadzoru nad rynkiem finansowym. System ten powstaje m.in.
w wyniku regulacji wprowadzanych przez Bazyleg 11 (Nowa Umowe Kapitatowsa)
oraz dyrektywe Solvency II. Na Stowacji stosowny nadzor umiejscowiony jest
w Narodowym Banku Stowacji (NBS). Wykaz 1 opis poszczegolnych elementow
zintegrowanego systemu nadzoru NBS znalez¢ mozna pod adresem www.nbs.sk.

W ramach nadzoru nad rynkiem finansowym Narodowy Bank Stowacji nad-
zoruje rowniez — w ramach okres$lonych przez prawo — podmioty skonsolidowa-
ne, podmioty czesciowo skonsolidowane, holdingi finansowe, mieszane holdingi
finansowe czy konglomeraty finansowe.

Kompleksowe modele zarzadzania ryzykiem w ubezpieczeniach. Zarza-
dzanie ryzykiem jest dla firm ubezpieczeniowych bardzo wazne, gdyz przyjmuja
one na siebie ryzyko swoich klientoéw. Generalnie rzecz biorac, wyzsze ryzyko
przyjmowane za posrednictwem umowy ubezpieczenia musi by¢ odpowiednio
wysoko wycenione. Im wigcej danych o ryzyku posiada ubezpieczyciel, tym do-
ktadniej jest w stanie je oszacowac'’. To dlatego firmy ubezpieczeniowe zbieraja
tak wiele informacji o ubezpieczanych osobach i przedmiotach, i to dlatego stosu-
ja kompleksowe metody zarzadzania ryzykiem. Ich uzywanie zalecane jest w re-

10" Zob. www.roselladb.com/insurance-risk-analysis.htm [1.09.2010].
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gulacjach dyrektywy dla branzy ubezpieczeniowej Solvency II, ktora powinna
wejs¢ w zycie na catym obszarze UE w roku 2013.

Wirtualne firmy ubezpieczeniowe. Pomimo optymistycznych prognoz,
ktore juz co najmniej od dekady glosza, ze Internet i nowoczesna technologia
wypra tradycyjne oddziaty, nic podobnego si¢ nie stato. Placowki firm ubezpie-
czeniowych (takze bankow) przetrwaly w fizycznej postaci i nadal maja racje
bytu. Trzeba sobie uswiadomié, ze pewne produkty ubezpieczeniowe nie zmate-
rializujg si¢ bez udziatu czynnika ludzkiego (np. ubezpieczenia nieruchomosci od
klesk zywiotowych, ubezpieczenia komunikacyjne itp.). Z drugiej strony przy-
zna¢ wypada, ze po ustaleniu i spelnieniu najwazniejszych wymogoéw dla funk-
cjonowania wirtualnych firm ubezpieczeniowych (takich jak korzystanie z podpi-
su elektronicznego, reguty przetwarzania elektronicznych transakcji handlowych,
infrastruktura sieciowa, wyposazenie sprzetowe itd.) nie bedzie powodow, by taki
wirtualny system ubezpieczeniowy nie znalazl miejsca, zwtaszcza na rynku pro-
stych produktow ubezpieczeniowych, jak ubezpieczenia turystyczne, polisy obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych czy niektore typy ubezpieczen na zycie.

Bankowo$¢ ubezpieczeniowa. Z uwagi na jego szczegolng wage ten przejaw
globalizacji omowiony zostanie szerzej w odrebnym rozdziale artykutu.

4. Bankowos¢ ubezpieczeniowa jako produkt
globalnej gospodarki

Silny wplyw tendencji globalizacyjnych jest charakterystyczng cecha wspot-
czesnego rynku produktow bankowosci ubezpieczeniowej na Stowacji. Nie spo-
sob mowi¢ wyltacznie o produktach bankowosci ubezpieczeniowej, nie wspomi-
najac o samej bankowosci ubezpieczeniowej. Sprzedaz tych produktow odbywa
sie¢ bowiem w ramach istniejacej instytucjonalnej struktury bankéw i sektora ban-
kowego oraz w instytucjonalnych ramach istniejacych firm ubezpieczeniowych
i sektora ubezpieczeniowego. Poziom wspotpracy pomigdzy bankiem a firma
ubezpieczeniowa definiuje skale rynkowego sukcesu tak prostych, jak i ztozo-
nych produktow bankowosci ubezpieczeniowej. Obecnie wyr6zni¢ mozna 3 po-
ziomy wspolpracy pomiedzy bankami a firmami ubezpieczeniowymi obejmujacej
sprzedaz produktow bankowosci ubezpieczeniowe;j'.

Pierwszy poziom wspotpracy pomiedzy bankami a firmami ubezpieczenio-
wymi moze polegac na sprzedazy produktéw tradycyjnych i tatwych w obstudze,

0. Kosik, Vyvoj bankopoistenia vo svete by mal byt poucenim pre nase banky a poistovne,
,,Acta Aerarii Publici” 2005, nr 2, s. 42—43.
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ktoére co prawda zbywane sg w duzych ilo$ciach, ale z racji niewielkiej warto$ci
jednostkowej zapewniaja znikome korzysci tak dla banku, jak i dla ubezpieczone-
go. Naleza do nich np. ubezpieczenia turystyczne i podrozne.

W poréwnaniu z poziomem pierwszym do form wspolpracy doda¢ nalezy
sprzedaz takich produktow jak ubezpieczenia na zycie, ktore sg interesujgce nie
tylko z punktu widzenia udziatu ilosciowego, ale réwniez z perspektywy poten-
cjalnych korzysci dla bankow. Ten poziom wspotpracy pomiedzy bankami a fir-
mami ubezpieczeniowymi obejmuje zatem sprzedaz szerokiego wachlarza pro-
duktow, ale nie zawiera elementu $cislejszych powigzan organizacyjnych migdzy
podmiotami. Jako przyktady takiej wspotpracy na rynku stowackim mozna tu
wymienié pary: Dexia banka Slovensko + Komunalna poistoviia, VUB banka +
+ Generali Slovensko poistoviia, Tatra banka + Allianz — Slovenska poistovna.

Na trzecim poziomie wspolpracy pomiedzy bankami a firmami ubezpiecze-
niowymi zachodzi powigzanie sprzedazy produktow bankowych i finansowych ze
sprzedaza produktow ubezpieczeniowych w ramach kompleksowej obstugi klien-
ta, a oprocz tego wystepuja zwiazki organizacyjne pomiedzy podmiotami banko-
wymi i ubezpieczeniowymi. Do przyktadow takiej wspotpracy zaliczy¢ nalezy
powiazania zarzadcze i1 organizacyjne pomigdzy bankiem Slovenska sporitelna
a firmg Poist'ovia Slovenskej sporitel'ne.

Co takiego jest w procesie globalizacji, co popycha banki do sprzedazy pro-
duktéw bankowosci ubezpieczeniowej? Sprzedaz produktow ubezpieczeniowych
nie tylko zapewnia wzrost przychodow, ale tez stanowi sposob dywersyfikacji ich
zrédel, zmniejszajac uzaleznienie banku od marzy odsetkowej, optat i prowiz;i.
Daje im to zatem mozliwo$¢ wykorzystania bogatej bazy wilasnej klientoéw do
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, ktdrej struktura wszak istotnie si¢ r6z-
ni od struktury klienteli firm ubezpieczeniowych. W gre wchodzi ponadto aspekt
konkurencyjnosci, ktory wigze si¢ z mozliwoscia oferowania jak najszerszej gamy
produktéw finansowych pozwalajacych kompleksowo zaspokaja¢ potrzeby klien-
ta w kazdym wieku. Nie nalezy tez lekcewazy¢ korzysci w postaci zmniejszenia
ryzyka kapitatowego przy zachowaniu niezmienionej rentownosci oraz w postaci
dostepu do innego rodzaju pienigdza. Na koniec warto wspomniec¢ o tym, ze dzig-
ki produktom ubezpieczeniowym banki ograniczy¢ moga koszty state i zwigkszaé
wydajno$¢ pracownikow.

Co takiego jest w procesie globalizacji, co zachgca firmy ubezpieczeniowe
do udostepniania swych produktow w bankowej sieci sprzedazy? Firma ubezpie-
czeniowa zyskuje w ten sposob dostep odbiorcow z innych segmentdéw i o innej
strukturze niz ich wilasna klientela. Pozwala to zaoferowa¢ nowe produkty, kto-
rych z wielu wzgledow ubezpieczyciel dotad nie byt w stanie sprzedawaé przez
wlasng sie¢ sprzedazy. Z kolei oferta produktéow finansowych daje szans¢ za-
spokajania bardziej ztozonych i wyrafinowanych potrzeb klientdéw — wspolpraca
z bankiem tworzy nowy potencjat, ktory przyczynia si¢ do powstawania coraz to
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nowych produktow bankowosci ubezpieczeniowej. Firmy ubezpieczeniowe maja
ponadto mozliwo$¢ pozyskania z bankéw dodatkowego kapitatu, ktory poprawi
ich wskazniki wyptacalnosci. Moga wreszcie zredukowac koszty i dzigki temu
obnizy¢ ceny produktow, aby poprawi¢ swa konkurencyjnos¢ i tatwiej zdobywacé
klientow na globalnym rynku.

4.1. Produkty ubezpieczeniowe spelniajace kryteria
produktow bankowosci ubezpieczeniowej

Sprzedaz produktow bankowos$ci ubezpieczeniowej obecnie prowadzona jest
za posrednictwem urzednika bankowego, ktory sprzedaje prosty produkt ubezpie-
czeniowy — taki, jaki bankom wolno mie¢ ofercie — nie ruszajac si¢ nawet przy
tym ze swego miejsca przy okienku.

W wigkszos$ci przypadkoéw produkty bankowosci ubezpieczeniowej opraco-
wywane sg przez konkretne firmy ubezpieczeniowe i dokonuje si¢ w nich jedynie
drobnych modyfikacji, by dostosowac je do praktyk przyjetych w danym banku.
Najbardziej powszechnym produktem bankowos$ci ubezpieczeniowej, ktory zo-
stat zaoferowany na Stowacji jako jeden z pierwszych, byly klasyczne polisy na
zycie z ubezpieczeniem ryzyka kredytowego (hipoteka, kredyt konsumencki itp.).
Innym prostym i cze¢sto sprzedawanym produktem bankowosci ubezpieczeniowej
jest ubezpieczenie w podrozy. Ten rodzaj ubezpieczenia doskonale ilustruje istote
bankowosci ubezpieczeniowej, w ktorej urzednik bankowy obstugujacy klienta
antycypuje jego potrzeby i proponuje mu produkt komplementarny, ktory te po-
trzeby zaspokaja.

Szczegolna grupa produktow bankowosci ubezpieczeniowej sa ubezpiecze-
nia samochodowe (komunikacyjne). Jezeli reklamy niektorych bankow nie wpro-
wadzajg nas w blad co do ubezpieczen komunikacyjnych, to mozna je zawiera¢
wylacznie w obecnosci agenta, gdyz nie jest mozliwe ubezpieczenie pojazdu bez
jego ogledzin. Jesli niezupelie dotyczy to obowigzkowych ubezpieczen odpo-
wiedzialno$ci cywilnej, to jest tak jedynie dlatego, ze ich zawieranie bez udziatu
agenta umozliwiajg obecne — tymczasowe i mocno uproszczone — przepisy w tej
materii.

W warunkach stowackich do najwazniejszych produktow bankowosci ubez-
pieczeniowej nalezg kapitatowe i inwestycyjne ubezpieczenia na zycie. Zarowno
banki, jaki i towarzystwa ubezpieczeniowe zainteresowane sg oboma rodzajami
produktéw. Staraja si¢ bowiem pozyskiwac¢ klientéw na jak najdhuzszy okres, co
pozwala im tagodzi¢ niedobor kapitatu dtugoterminowego. Kazdy z tych produk-
tow wymaga wspotpracy z bankiem. W przypadku ubezpieczen kapitalowych
,wabikiem” dla klienta moze by¢ np. mozliwos¢ udzielenia kredytu pod hipoteke,



Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych w kontekscie kryzysu finansowego... 167

za$ w przypadku ubezpieczen inwestycyjnych procentuje doswiadczenie bankow
w inwestowaniu na rynkach kapitatowych. Towarzystwa ubezpieczeniowe z dru-
giej strony lepiej radzg sobie z kalkulowaniem sktadek i rezerw technicznych.

4.2. Rozwdj stowackiego rynku ubezpieczeniowego
wobec roznych aspektow globalizacji oraz poglebiajacego si¢
kryzysu finansowego i gospodarczego

W okresie od roku 2000 do 2004 stowacki rynek ubezpieczeniowy rozwijat
si¢ pomyslnie nie tylko dzigki obecnosci towarzystw ubezpieczeniowych o glo-
balnym zasiegu, ale rowniez wzrostowi PKB (od 1,4% do 4,8% rok do roku). Roz-
woj ten mial przede wszystkim charakter iloSciowy, co wyrazato si¢ corocznym
wzrostem warto$ci sktadek z tytutu zawieranych ubezpieczen rzgdu 13—16%.

Tabela 1. Wzrost (spadek) PKB Stowacji na tle ksztaltowania si¢ wartosci sktadek z tytutu
zawieranych ubezpieczen (wzrostu/spadku) — wszystkich oraz w podziale na ubezpieczenia
na zycie i pozostate

PKB Skiadki Sktadki Ubezpieczenia na zycie Pozostate ubezpieczenia
Rk | vaost | bemn | 0 T Wrosy | Udzial | Skiadki | Warosy | Udial
spadek (W tys. spadek (W tys. spadek | wrynku | (w tys. spadek | w rynku
(w proc.) EUR) (wproc.)| EUR) [(wproc.)|(wproc.)| EUR) |(w proc.)|(w proc.)
2003 4,7 1387886| 152 564 561 8,5 40,7 823325 204 59,3
2004 52 1563424 12,6 645078 14,3 41,3 918 347 11,5 58,7
2005 6,5 1676 938 7.3 730310 13,2 43,6 945 628 3,0 56,4
2006 8,5 1778 666 6,1 840 863 15,1 473 937803| -0,8 52,7
2007 10,4 1904 262 7,1 945 415 12,4 50,0 958 846 2,2 50,0
2008 6,4 2100114 | 10,2 | 1098999 16,2 52,3 | 1001115 4.4 47,7
2009 4,7 2026380 —3,5 | 1061505 -34 52,4 964 875| 3,6 47,6

Zrédto: opracowanie wiasne autorow na podstawie www.slaspo.sk i www.finance.gov.sk [1.09.2010].

Rok 2004 byt krytyczny, poniewaz Stowacja wstapita wowczas do UE i sto-
wacki rynek ubezpieczeniowy stat si¢ czes$cig rynku ubezpieczeniowego UE. Jak
wida¢ w tabeli 1, migdzy rokiem 2004 a 2009 gospodarka Stowacji notowata
dobre wyniki, ktore znajdowaty odbicie w przyspieszajacym tempie wzrostu ze-
branych sktadek. W rezultacie wzrostu realnych wynagrodzen ludnos¢ sta¢ byto
na to, by cz¢$¢ srodkow wydawac na ochrong zdrowia i majatku, czyli na ubez-
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pieczenia. W otoczeniu biznesowym rynku ubezpieczen nie panowala jednak
w tym okresie zdrowa konkurencja (dominowaty 3—4 towarzystwa ubezpiecze-
niowe). Pomimo to ceny zabezpieczenia przed ryzykiem sprowadzone zostaty do
nizszego poziomu, co sprawito, ze wzrost wysokosci zebranych sktadek wynikat
z wigkszej liczby i szerszego zakresu ubezpieczen, nie za$ ze wzrostu cen sktadek.
Z kolei spadek sktadek z tytutu polis innych niz polisy na zycie, ktory miat miej-
sce w roku 2006, byt raczej spowodowany spadkiem cen polis (obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy samochodow) niz spad-
kiem liczby zawieranych umow.

Za pozytywny przejaw globalizacji uzna¢ mozna fakt, ze po przystgpieniu
Stowacji do UE takze w tym kraju zaczat si¢ wyraznie uwidacznia¢ trend polega-
jacy na preferowaniu ubezpieczen na zycie w stosunku do pozostatych ubezpie-
czen. W roku 2003 ubezpieczenia na zycie pozostawaty w proporcji 40 do 60% do
innych ubezpieczen — doktadnie odwrotnie niz w bardziej rozwinigtych krajach
Europy. Ten stan rzeczy wynikat z czynnikow obiektywnych':

— osoby fizyczne jak i, w wielu przypadkach, osoby prawne nie docenialy
wagi ubezpieczenia posiadanych nieruchomosci jako narzedzia pozwalajacego
wyeliminowa¢ wszelkie potencjalne ryzyko,

— brakowato $wiadomosci, ze zawarcie ubezpieczenia na zycie w wieku
produkcyjnym moze zapewni¢ wzrost poziomu dochodéw osigganych w wieku
emerytalnym,

— realne dochody ludnosci pozostawaty nadal na relatywnie niskim poziomie,

— stowacka stopa dlugoterminowego (tj. powyzej 6 miesigcy) bezrobocia
wecigz nalezata do najwyzszych wsréd krajow OECD.

Po uzyskaniu cztonkostwa w UE na rozwoj stowackiego rynku ubezpiecze-
niowego oddzialywac¢ zaczetly (bezposrednio badz posrednio) takze inne czynniki:

— z unijnych funduszy strukturalnych pozyskiwa¢ mozna byto bezzwrotne
dotacje, np. na rozwoj regiondow, ktore wykorzystywano do wspierania sektora
przedsiebiorstw,

— oznaki ozywienia na rynku kapitatlowym,

— reformy (np. reforma emerytalna) wdrazane w krajowej gospodarce pozy-
tywnie wptywaly np. na wzrost zawieranych ubezpieczen na zycie.

Fakty te wskazuja, ze stopniowo ksztattuje si¢ dominacja ubezpieczen na
zycie nad pozostalymi ubezpieczeniami (takze w §wiadomosci spoteczenstwa).
W roku 2009 ich wzajemny stosunek wynosit 52,4 do 47,6% na korzys¢ ubezpie-
czen na zycie.

Kryzys gospodarczy i finansowy istotnie wptynat na ubezpieczenia technicz-
ne. Mozna stwierdzi¢, ze:

12 K. Polavkova, A. Majtanova, Poistovnictvo v SR — sucast financného trhu EU, w: Medzind-

rodnd vedecka konferencia: Eurdpske financie — tedria, politika a prax, FF UMB, Banska Bystrica
2004.
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— spadek PKB w latach 2008 i 2009 — przesuniety o rok w przypadku spadku
ubezpieczen technicznych — miat bardziej znaczacy wptyw na inne ubezpieczenia
niz na ubezpieczenia na zycie,

— jak pokazuja statystyki, w pierwszym kwartale roku 2010 ubezpieczenia
na zycie poprawily wynik (wzrost o 4,1%) w poréwnaniu z tym samym okresem
roku 2009, natomiast pozostate ubezpieczenia stracity w tym samym czasie 6,7%,

— jezeli utrzyma si¢ tempo, w jakim stowacka gospodarka wraca na $ciezke
wzrostu, prawdopodobnie juz w roku 2012 rynek ubezpieczen — zardwno na zy-
cie, jak i pozostatych — powroci do poziomu sprzed roku 2008.

4.3. Rozwdj rynku bankowosci ubezpieczeniowej
wobec roznych aspektow globalizacji i poglebiajacego sie
kryzysu finansowego i gospodarczego

Z prowadzonych dotad badan nad produktami bankowos$ci ubezpieczenio-
wej'* mozna wysnu¢ wniosek, ze jej produkty reaguja na efekty globalizacji po-
dobnie jak ubezpieczenia na zycie i inne produkty ubezpieczeniowe. Potwierdzaja
to nastgpujace fakty:

— udziat bankowosci ubezpieczeniowej w sprzedazy ubezpieczen technicznych
sigga 10% w skali rocznej, co znaczy, ze co 10. takie ubezpieczenie sprzedawane
jest przez banki. Liczby tej co prawda nie da si¢ doktadnie wyliczy¢, gdyz banki
1 towarzystwa ubezpieczeniowe z r6znych powodow nie podaja takich danych,

— oferta bankowosci ubezpieczeniowej obejmuje produkty zarowno z zakre-
su ubezpieczen na zycie, jak i innego rodzaju ubezpieczen. W przypadku ubez-
pieczen na zycie ich rozne warianty — tak kapitalowe czy inwestycyjne, jak i kla-
syczne polisy na zycie — shuzg jako zabezpieczenie dla r6znego typu kredytow.
Do pozostatych ubezpieczen zaliczajg si¢ przede wszystkim ubezpieczenia ko-
munikacyjne (gtdéwnie obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych) i ubezpieczenia podrozne,

— narynku ubezpieczen na zycie daje si¢ zauwazyc¢, ze produkty bankowosci
ubezpieczeniowej wykazuja ten sam trend co rynek, a wptyw kryzysu finanso-
wego 1 gospodarczego na ten trend jest pomijalny. Dzieje si¢ tak rowniez z tej
przyczyny, ze banki zaangazowane w sprzedaz tych produktow nie zmagaty si¢
podczas kryzysu z zadnymi powazniejszymi problemami,

0. Kosik, Vyvoj bankopoistenia vo svete by mal byt poucenim pre nase banky a poistovne,
,»Acta Aerarii Publici” 2005, nr 2; O. Kosik, P. Poliak, Criteria Underlying the Bancassurance
Development, ,,Acta Aerarii Publici” 2006, nr 3; O. Kosik, Podporuje model Solvency II uspesnost
integrovaného modelu banky a poistovne pri predaji bankopoistnych produktov?, ,,Acta Aerarii
Publici” 2007, nr 4.
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— na rynku pozostatych ubezpieczen udziat produktéw bankowosci ubez-
pieczeniowej ogranicza si¢ do obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych, ktore odpowiada za 1/3 lacznej
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie.
Jako Ze jest to ubezpieczenie obowigzkowe wymagane przez prawo, kryzys eko-
nomiczny dotknat sprzedaz tego produktu tylko o tyle, o ile wpltynat na roczng
sprzedaz samochodow. Biorac pod uwage znikomy odsetek, ktory stanowig nowo
nabywane samochody w$rod wszystkich ubezpieczanych pojazdow, nalezy skon-
statowaé, ze wptyw kryzysu na sprzedaz tego produktu ubezpieczeniowego byt
zapewne znikomy,

— stwierdzi¢ mozna wreszcie, ze kryzys finansowy i gospodarczy maja nie-
wielki wptyw na sprzedaz produktéw bankowos$ci ubezpieczeniowej, natomiast
wplyw procesu globalizacji jest znaczacy.

5. Podsumowanie

Na stowacki rynek ubezpieczeniowy w sposob najbardziej istotny oddzia-
tywatly takie przejawy globalizacji jak ogoélno§wiatowa konkurencja czy fuzje
przedsigbiorstw. Stalo sie tak za przyczyng zmian, ktore zaszty po roku 1989,
kiedy wprowadzono gospodarke rynkowa, zniesiono monopol jedynego towarzy-
stwa ubezpieczeniowego, a samo towarzystwo nastepnie sprywatyzowano. Inne
aspekty procesu globalizacji znajduja w branzy ubezpieczen podobne odbicie
jak w innych czg$ciach sektora finansowego. Daje si¢ zaobserwowac stabilno$¢
sprzedazy produktéw bankowos$ci ubezpieczeniowej, ktora nie zostata zachwiana
nawet podczas kryzysu finansowego. Sprzedaz produktéw bankowosci ubezpie-
czeniowej sigga w obecnym czasie poziomu 10% calego rynku ubezpieczen —
technicznych, na zycie i pozostatych. Przyczynit si¢ do tego miedzy innymi godny
odnotowania fakt, ze stowackie banki i firmy ubezpieczeniowe nie doswiadczyty
podczas kryzysu zadnych powaznych trudnosci.
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