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Popyt na specjalistow ds. kapitalu ludzkiego
w okresie dekoniunktury

Streszczenie. W opracowaniu przedstawiono sytuacje specjalistow ds. HC na rynku pracy
w okresie dekoniunktury. Ponadto opisano wyzwania — najwazniejsze zadania, stojace przed pra-
cownikami dzialow personalnych w okresie spowolnienia gospodarczego, zwiazanego m.in. z re-
strukturyzacja zatrudnienia i optymalizacjg kosztow.

Stowa kluczowe: specjalisci ds. kapitatu ludzkiego, okres dekoniunktury, rynek pracy

1. Wprowadzenie

W opracowaniu przedstawiono popyt na rynku pracy na specjalistow ds. ka-
pitatu ludzkiego (human capital — HC) w okresie dekoniunktury. Uwzgledniono
najnowsze zmiany dotyczace specjalnosci/zawodow ujete w ,,Klasyfikacji zawo-
doéw 1 specjalnosci”. Omoéwiono takze nowe zjawiska zwigzane z pracg specjali-
stow ds. HC w okresie spowolnienia gospodarczego: rozwo6j HR Shared Service
Center, freelancing, sprzedaz ustug HR. Okreslono najwazniejsze zadania stojace
przed pracownikami dziatéw personalnych, zwigzane m.in. z restrukturyzacjg za-
trudnienia i optymalizacja kosztow.

Na potrzeby opracowania zastosowano nastepujace metody badawcze: analizg
literatury przedmiotu, analize raportow GUS, MPIPS oraz raportéw branzowych.
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2. Specjalisci ds. kapitalu ludzkiego wedlug
»Klasyfikacji zawodow i specjalnosci”

Specjalisci ds. HC to inaczej specjali$ci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi,
do ktorych nalezy m.in.: rekrutacja i selekcja, ocenianie, motywowanie, rozwoj,
komunikowanie, derekrutacja.

W usystematyzowanym zbiorze zawodow i specjalnosci wystepujacych na
rynku pracy, jakim jest ,,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci”, wyr6znia si¢ m.in.
specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi. Wchodza oni w sktad wielkiej
grupy zawodow ,,Specjalisci”, ktora swoim zakresem obejmuje zawody wymaga-
jace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci i doswiad-
czenia w wybranych dziedzinach.

Do 30.06.2010 r. kwalifikacje zawodowe specjalistow ds. zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, obok kwalifikacji ekonomistow, specjalistow ds. finansowych,
rynku nieruchomosci, przyporzadkowano specjalistom ds. ekonomicznych i za-
rzgdzania'. Specjalisci ds. rozwoju zawodowego wchodzili wtedy w sktad spe-
cjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi. Od 1.07.2010 r. obowigzuje nowa
klasyfikacja, w ktorej specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi i specjali§ci
ds. szkolen zawodowych i rozwoju kadr zostali rozdzieleni (nastgpita specjali-
zacja na te 2 gtowne dziedziny) i ujeci w zbiorze specjalistow ds. administracji
i zarzagdzania (zob. tab. 1)

Zaktualizowana klasyfikacja wprowadza nawet nowe zawody/specjalnosci
(zob. tab. 2), m.in.:

— doradce EURES, pracownika publicznych stuzb zatrudnienia (zwigzkow
zawodowych lub organizacji pracodawcow), ktory jest specjalista w zakresie mig-
dzynarodowego posrednictwa pracy oraz doradztwa w dziedzinie warunkow zy-
cia i pracy w krajach UE/EOG,

— lidera klubu pracy, ktory m.in. realizuje zadania ustawowe powiatowego
urzedu pracy w zakresie pomocy w aktywnym szukaniu pracy,

— brokera edukacyjnego, posrednika pomigdzy rynkiem szkoleniowym
a klientem, przedstawiajacego najodpowiedniejszg dla klienta oferte edukacyjna.

Pomimo wprowadzenia nowych specjalnosci i niezbednych zmian dostoso-
wanych do aktualnego rynku pracy specjalistéw ds. HC nadal brakuje w zbiorze
zawodow/specjalnosci, np. controllera personalnego czy tez specjalistow ds. za-
rzadzania ryzykiem personalnym lub wyceny kapitatu ludzkiego.

! Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r., Dz.U. nr 265, poz. 2644;
rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007 r., Dz.U. nr 106, poz. 728.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. nr 82,
poz. 537.
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Tabela 1. Specjalisci ds. HC na tle pozostatych specjalistow ds. ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci ds. HC

Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
(do dnia 30.06.2010 r.)

Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi; specjalisci
ds. szkolen zawodowych i rozwoju kadr (od 1.07.2010 r.)

2 SPECJALISCI
24 POZOSTALI SPECJALISCI
241 Specjalisci ds. ekonomicznych

i zarzadzania

2411 Ekonomisci

2412 Specjalisci ds. finansowych

2413 Specjalisci ds. zarzadzania zasobami
ludzkimi

2414 Specjalisci ds. rynku nieruchomosci

2419 Specjalisci ds. ekonomicznych
i zarzadzania gdzie indziej
niesklasyfikowani

2 SPECJALISCI
24 Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania
241 Specjalisci ds. finansowych
242 Specjalisci ds. administracji i zarzadzania
2421 Specjalisci ds. zarzadzania i organizacji
2422 Specjalisci ds. administracji i rozwoju
2423 Specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
2424 Specjalisci ds. szkolen zawodowych i rozwoju
kadr
243 Specjalisci ds. sprzedazy, marketingu i public
relations
244 Specjalisci ds. rynku nieruchomosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 .,
Dz.U. nr 265, poz. 2644, zmienione rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007 r.,
Dz.U. nr 106, poz. 728; rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w spra-
wie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. nr 82,

poz. 537.

Tabela 2. Specjalisci ds. HC wedtug starej i nowe;j klasyfikacji zawodow i specjalnosci

Specjalisci ds. HC wedtug starej klasyfikacji
zawodow i specjalnosci (do 30.06.2010 r.)

Specjalisci ds. HC wedtug nowej klasyfikacji zawodow
i specjalnosci (od 1.07.2010 1)

2413 Specjali$ci ds. zarzadzania zasobami

ludzkimi

241301 Analityk pracy

241302 Doradca personalny

241303 Doradca zawodowy

241304 Specjalista ds. rekrutacji pracownikow

241305 Specjalista ds. rozwoju zawodowego

241306 Specjalista ds. wynagrodzen

241307 Specjalista ds. kadr

241390 Pozostali specjalisci ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi

2423 Specjali$ci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi

242301 Analityk pracy

242302 Doradca EURES

242303 Doradca personalny

242304 Doradca zawodowy

242305 Konsultant ds. kariery

242306 Lider klubu pracy

242307 Specjalista ds. kadr

242308 Specjalista ds. kultury firmy

242309 Specjalista ds. rekrutacji pracownikow

242310 Specjalista ds. wynagrodzen

242311Specjalista ds. zarzadzania talentami

242312 Specjalista ds. wielokulturowosci

242390 Pozostali specjalisci ds. zarzadzania zasobami
ludzkimi

2424 Specjali$ci ds. szkolen zawodowych i rozwoju

kadr

242401 Broker edukacyjny

242402 Specjalista ds. rozwoju zawodowego

242403 Specjalista ds. szkolen

242490 Pozostali specjalisci ds. szkolen zawodowych
i rozwoju kadr

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grud-
nia 2004 r., Dz.U. nr 265, poz. 2644, zmienione rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
1 czerwca 2007 1., Dz.U. nr 106, poz. 728; rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwiet-
nia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania,

Dz.U. nr 82, poz. 537.
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Tabela 3. Specjalisci ds. HC w praktyce

Przyktadowa nazwa zawodu/specjalnosci wedtug
Klasyfikacji zawodow i specjalnosci”

Przyktadowa nazwa zawodu wystepujaca w praktyce
(opisy stanowisk pracy; oferty pracy)

Specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi
Analityk pracy

Specjalista ds. rekrutacji pracownikow
Specjalista ds. rozwoju zawodowego

Specjalista ds. wynagrodzen

Specjalista ds. kadr

Specjalista ds. HR; specjalista do spraw personalnych
HR analityk
Specjalista ds. rekrutacji; specjalista ds. rekrutacji

i rozwoju; specjalista ds. promocji i rekrutacji

Specjalista ds. szkolen; specjalista do spraw rozwoju
kadr i szkolen

Specjalista ds. plac; specjalista kadrowo-ptacowy

Specjalista ds. kadr i/lub ptac

Zrédto: opracowanie wiasne.

W praktyce zauwaza si¢ nieco odmienne nazewnictwo specjalistow ds. HC.
Nierzadko mozna spotka¢ si¢ w anglojezycznych ofertach pracy dotyczacych
human resource management, ze ,,personalni” to specjalisci ds. HR, HC, HR
Business Partnerzy. Czasami jedno stanowisko pracy stanowi potaczenie kilku
specjalnosci/funkcji, np. specjalista ds. kadrowo-ptacowych (zob. tab. 3).

3. Przyklady zjawisk zwiazanych z praca specjalistow
ds. HC w okresie dekoniunktury

W okresie dekoniunktury specjalisci ds. HC sg poszukiwani w HR Shared
Service Center. Wigze si¢ to m.in. z tym, ze wykonywanie zadan HR zleca si¢
wyspecjalizowanym centrom ustug wspdlnych/centrom wiedzy. W takim centrum
obstuga kadrowo-ptacowa moze by¢ $swiadczona dla calego miedzynarodowego
koncernu, pozwalajac tym samym na duze oszczednosci i1 profesjonalizacj¢ ustug
w tym zakresie. Jedng z kluczowych kompetencji, jakg powinien posiadaé zatrud-
niony w centrum specjalista ds. HC, jest znajomos¢ okreslonego jezyka obcego,
w zalezno$ci od przypisanego rynku (np. obstuga francuskiego, holenderskiego,
hiszpanskiego oddziatu koncernu). HR, obok ksiegowosci i rachunkowosci, out-
sourcingu procesow biznesowych, business analytics, 1T, badan i rozwoju, stano-
wi jedno z wazniejszych zadan ustug dla biznesu (BPO) realizowanych w Shared
Service Center.

Jak twierdzi Jacek Levernes, prezes centrow ustug Hewlett-Packard w Eu-
ropie, Afryce i na Bliskim Wschodzie oraz szef Zrzeszenia Lideréw Ustug Biz-
nesowych, ,,Polska ma szans¢ sta¢ si¢ jednym z 3 krajow na swiecie, w ktorym
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zlokalizowanych bedzie najwiecej zaawansowanych centrow wiedzy’?, zaraz po
Indiach i Chinach.

Krakowski rynek pracy jest przyktadem dynamicznego rozwoju ustug dla
biznesu w Polsce. W branzy outsourcingu 1 centréw ustug dziata tam ponad
50 firm (w tym: Capgemini, Philips Morris, Electrolux, Shell, State Street Cor-
poration, KPMG, Ahold, Bayer, Exult, Hewitt, Lufthansa), zatrudniajacych ok.
16 000 os6b*. Czgs¢ z nich oferuje obstuge w zakresie HR.

W Europie 1/3 firm korzysta z outsourcingu zarzadzania ptacami oraz czgsci
ustug zarzadzania personelem. W Polsce do outsourcingu kadrowo-ptacowego
przekonato si¢ ok. 5% przedsigbiorstw. Obecnie obserwuje si¢ najwigksza dyna-
mike wzrostu w tej dziedzinie. Szacuje sie¢, ze poziom oszczgdnos$ci firm siggaja-
cych po takie ustugi wynosi w Polsce 20—30%>°.

W okresie dekoniunktury czgs¢ organizacji decyduje si¢ na zmniejszenie dzia-
hu personalnego lub korzysta z outsourcingu. W takiej sytuacji wielu specjalistom
ds. HC grozi utrata pracy. W 2009 r. dotyczyto to m.in. specjalistow ds. rekrutacji.
Przedsigbiorstwa w mniejszym stopniu poszukiwaly i zatrudniaty nowych pracow-
nikow, stad specjalisci ds. rekrutacji byli potrzebni w mniejszym zakresie badz wca-
le. Czg$¢ z nich zdecydowala si¢ na freelancing. Freelancer to niezalezny konsultant
HR, tzw. wolny strzelec, ktory w ramach samodzielnie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej podejmuje si¢ zadan/projektdow na wybrane zlecenie. Najczgscie]
freelancerami w branzy HR sa trenerzy, coachowie, doradcy personalni, doradcy
ds. kariery, konsultanci biznesowi, a ostatnio takze rekruterzy.

W 2009 r., po raz pierwszy od 2003 r., doszto w Polsce do redukcji agencji
zatrudnienia — z 3811 podmiotéw w 2008 r. do 2941 w 2009 r.° Spowolnienie
gospodarcze, zmiany legislacyjne i rejestracyjne, a przede wszystkim spadek licz-
by klientéw korzystajacych z ustug, wptynety na zmniejszenie si¢ liczby agencji
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, pracy tymczasowej i poradnictwa
zawodowego. Duze agencje likwidowaty niektore filie/oddziaty, a mniejsze wrecz
musiaty zakonczy¢ swojg dziatalnosc.

Zmiany na rynku zatrudnienia spowodowaly derekrutacje specjalistow
ds. HC. Od jakiego$ czasu w ogloszeniach o pracy w branzy HR pojawia si¢
stanowisko ,,specjalisty ds. sprzedazy ustug HR”. Majac na wzglegdzie duza kon-
kurencje, agencje poszukujg specjalistow, ktorzy beda realizowaé cele sprzeda-
zowe, pozyskujac oraz obstugujac klientdw. Ponadto bedg rozwija¢ dtugofalowa

3 Polska moze by¢ liderem w centrach wiedzy, www.pb.pl/a/2010/09/13/Polska_moze byc
liderem [13.09.2010].

4 K. Klimek-Michno, Technologie gérq. Analiza krakowskiego rynku pracy, ,,Personel i Zarza-
dzanie” 2010, nr 9, s. 102.

5 P. Budzbon, Efektywnos¢ zamiast zwolnien, ,Personel Plus” 2010, nr 33, s. 81-83;
P. Budzbon, Nie tylko dla duzych, ,,Personel Plus” 2009, nr 21, s. 51-53.

¢ Agencje zatrudnienia w 2009 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2010, s. 31.
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wspolprace, rozpoznajac potrzeby klientow w zakresie proponowanych rozwia-
zan i przygotowujac dla nich oferty.

W okresie dekoniunktury, wigzacym si¢ ze znaczng derekrutacjg w przedsie-
biorstwach i przerzuceniem ryzyka zatrudnienia z pracodawcy na pracownika,
rozwija si¢ freelancing takze w dziedzinie HR. Optymalizacja kosztow w ramach
outsourcingu biznesowych funkcji wspierajacych (w tym personalnych) sprzyja
rozwojowi HR Shared Services. Konkurencja i ciggta ,,walka” o klienta w obliczu
spadajacej liczby zamowien ushug personalnych powoduja, ze na rynku pracy po-
szukiwane sg osoby o wysokich umiejetnosciach sprzedazowych, ktore potrafia
budowa¢ dlugotrwate relacje z klientami.

4. Analiza rynku pracy specjalistow ds. HC
w okresie dekoniunktury

Kryzys wptynat na zmiang polskiego rynku, ktéry jeszcze do niedawna byt
rynkiem pracownika, a teraz pracodawcy. W raporcie ,,Rekrutacja w polskim in-
ternecie w 2009 roku” przedstawiono wyniki analizy ponad miliona ogloszen re-
krutacyjnych, ktore od stycznia do grudnia 2009 r. zostaty opublikowane w najpo-
pularniejszych serwisach rekrutacyjnych w polskim internecie (www.gazetapraca.
pl, www.gratka.pl, www.infopraca.pl, www.jobpilot.pl, www.jobs.pl, www.praca.
pl, www.pracuj.pl). Wykazano w nim spadek liczby publikowanych ogloszen
w porownaniu z 2008 r., gdzie $rednio miesigcznie ukazywato si¢ 108 000 anon-
sow, a w 2009 r. — 85 000. Te¢ sama tendencje w stosunku do 2008 r. odnotowano
réwniez w kategorii ,,zasoby ludzkie” (—33%). Umieszczono w niej 17 316 ofert
pracy, co stanowilo 1,74% wszystkich ogloszen w 2009 r. Najwigksze potrze-
by rekrutacyjne pracodawcow nie dotyczyty zasobow ludzkich, tylko sprzedazy,
produkcji, finansow 1 ksieggowosci. Specjalisci ds. HC nie znalezli si¢ w grupie
20 najpopularniejszych stanowisk, gdzie na czele uplasowali si¢ przedstawiciele
handlowi, kierownicy sprzedazy, sprzedawcy i programisci. We wczesniej przy-
toczonym raporcie P. Dziechciarz zwraca uwagg na to, iz podczas kryzysu polski
rynek pracy przestawit si¢ na zawody niezbedne do przetrwania firm i przeczeka-
nia trudnej sytuacji. Stanowiska generujace w dtuzszym terminie warto$¢ dodana
dla organizacji (np. dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi) byty redukowane’.

W portalu Pracuj.pl w 2009 r. umieszczono 3625 ofert pracy skierowanych do
dziatéw personalnych, co stanowito nieco ponad 2% wszystkich ofert® (zob. tab. 4).

" Rekrutacja w polskim internecie w 2009 roku. Raport ekspercki, www.gazetapraca.pl, 2010,
s. 1-31.
8 Raport Rynek specjalistow w 2009 roku, www.pracuj.pl, Warszawa, 6.01.2010 ., s. 6.
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Tabela 4. Oferty pracy w 2009 r. z uwzglednieniem dziatu personalnego

Dziaty w firmach Oferty w 2009 . Oferty w 2009 r. (%)
Dziat handlowy 77 168 47,85
Dziat obstugi klienta, call center 32201 19,97
Dziat technologiczny 24356 15,10
Dzial finansowy 23956 14,85
Dziat IT 23713 14,70
Dzial marketingu, PR, reklamy 7932 4,92
Dziat ksiggowosci 7327 4,54
Dziat logistyki, spedycji, transportu 7289 4,52
Dziat produkcji 5262 3,26
Dzial personalny 3625 2,25
Dziat prawny 1829 1,13
Dzial kontroli jakos$ci 1463 0,91
Dzial thumaczen 442 0,27

Zrodto: raport Rynek specjalistow w 2009 roku, www.pracuj.pl [6.01.2010], s. 6.

Najwiecej ofert (prawie 1000 ogtoszen) dla specjalistow ds. HC zamiesz-
czono w portalu Pracuj.pl w IV kwartale 2009 r. Zdecydowanie najgorszy byt
IT kwartat 2009 r., ktory charakteryzowat si¢ spadkiem propozycji o 16% wzgle-
dem I kwartatu 2009 r. W 20009 r. najlatwiej bylo znalez¢ prace w dziale perso-
nalnym w wojewodztwach: mazowieckim (25%), matopolskim (15%), §laskim
(10%)°.

Analiza ofert pracy dla specjalistow ds. HC, zamieszczonych w latach
2008—2010 w miesi¢czniku ,,Personel i Zarzadzanie”'® pokazuje, iz w 2009 r.
nastgpit gwattowny spadek ofert pracy o 40% w stosunku do 2008 r. W 2008 r.
firmy poszukiwaly przede wszystkim specjalistow ds. kadr i ptac, dyrektorow
personalnych oraz specjalistow ds. rekrutacji. W 2009 r. w strukturze ofert pra-
cy zabrakto specjalistow ds. rekrutacji. Szukano pracownikéw do obsadzenia
stanowisk kadrowo-ptacowych, ds. personalnych (w tym aspektow twardych
i migkkich HC), menedzerskich, ds. szkolen i rozwoju. W I potowie 2010 r.
oferty pracy w przewazajacej mierze dotyczyly spraw kadrowo-ptacowych,
ukazaty si¢ takze pierwsze ogloszenia dla rekruterow. Pojawita sie takze ten-
dencja zatrudniania stazystow/praktykantéw czy asystentow w dziale personal-
nym. W okresie dekoniunktury przedsigbiorstwa bacznie przypatruja si¢ kosz-

° E. Flasinska, Rynek pracy powoli odrabia straty, ,,Vademecum HRM Pracodawcy 20107,
s. 37-38.

10 Personel i Zarzgdzanie 2008-2009 (analiza ofert pracy w okresie od stycznia 2008 r. do
grudnia 2009 r.).
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tom (w tym takze dotyczacym personelu), stad tez duze zapotrzebowanie na
specjalistow, ktorzy potrafia prowadzi¢ dokumentacje personalng, dokonywacé
rozliczen kadrowo-ptacowych i sporzadzac raporty z zakresu controllingu per-
sonalnego.

5. Analiza rynku wynagrodzen specjalistow ds. HC

Spowolnienie gospodarcze moze wptywac takze na zmiane systemu wynagro-
dzen pracownikéw (w tym takze specjalistow ds. HC). Przedsiebiorstwa podej-
muja dzialania oszczednosciowe, m.in. wprowadzajac ograniczenia w systemie
premiowania, nagradzania, zmniejszajac dodatkowe swiadczenia. Wedtug badan
przeprowadzonych w maju 2009 r. przez Katedre Zarzadzania Kapitalem Ludz-
kim Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie trend panujacy na rynku pracy
jest zaraz po sytuacji finansowej firmy i jej polityce jednym z waznych determi-
nant przeprowadzania zmian w systemie wynagrodzen'!.

Wyniki ogdlnopolskich badan wynagrodzen przeprowadzonych przez firme
Sedlak & Sedlak pokazuja, iz specjalisci ds. HC najwyzsze wynagrodzenia uzy-
skiwali w 2009 r. w bankowosci, a najnizsze — w szkolnictwie (zob. wykres 1).

Wykres 1. Wynagrodzenia brutto specjalistow ds. HC w 2009 r. wedlug branz
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Zrédlo: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzer przeprowadzone przez firme Sedlak & Sedlak w 2009 r,
www.poradnik-praca.pl/rynek-pracy/zarobki-2010/zarobki-w-hr [15.09.2010].

"' 1. Kubica, A. Rychwalska, Wynagrodzenia w warunkach spowolnienia gospodarczego,
,.Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 5, s. 74-81.
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Potowa 0s6b zatrudnionych w dziatach personalnych w 2009 r. zarabiata
w przedziale od 2300 PLN do 5000 PLN. Niezaleznie od badanego stanowiska
najwyzsze wynagrodzenia w dziatach personalnych w 2009 r. wyptacano w wo-
jewodztwie mazowieckim. Zarobki specjalisty ds. kadr i ptac na Mazowszu
(4300 PLN) byty o 26% wyzsze niz w Wielkopolsce (3400 PLN) oraz o 46%
wieksze od wynagrodzen w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2950 PLN).

Wykres 2. Wynagrodzenia brutto specjalistow ds. HC w 2009 r. wedtug stanowisk
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Zrodto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen przeprowadzone przez firme Sedlak & Sedlak w 2009 roku,
www.poradnik-praca.pl/rynek-pracy/zarobki-2010/zarobki-w-hr [15.09.2010].

Wyniki Ogolnopolskiego Badania Wynagrodzen pokazaty takze, ze najwyzsze
ptace w dziatach personalnych w 2009 r. otrzymywali dyrektorzy ds. personalnych—
15000 PLN, anajnizsze—asystenci w dziale kadr/ptac—2500 PLN'?(zob. wykres 2).

6. Wyzwania wobec specjalistow ds. HC
w okresie dekoniunktury

Wraz ze zmianami na rynku pracy w wigkszo$ci firm zmienia si¢ rola dziatow
HR. Nowe oczekiwania i priorytety ze strony zarzadéw dotycza m.in. orientacji
na koszty, nastawienia na efektywno$¢, sprawnej komunikacji. Specjalisci ds. HC
cze¢$ciej niz do tej pory przeprowadzajg zmiany systemoéw wynagradzania, nego-
cjuja zakladowe uktady zbiorowe pracy, redukuja $wiadczenia socjalne i dodatki,

12 R. Kucharska-Kawalec, Zarobki w dziatach personalnych w 2009 roku. Ogolnopolskie
Badanie Wynagrodzen przeprowadzone przez firme Sedlak & Sedlak w 2009 roku, www.poradnik-
praca.pl/rynek-pracy/zarobki-2010/zarobki-w-dzialach-personalnych-w-2009-roku [15.09.2010].
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rezygnuja z rozpoczgtej rekrutacji, ,,zamrazajg etaty”, stosuja elastyczne modele
zatrudnienia, decyduja si¢ na outsourcing funkcji personalnych, reorganizujg spo-
soby planowania czasu pracy i zasobow, centralizujg i poprawiajg procesy bizne-
sowe HCM, badaja efektywnosc.

Jak zauwazajg Joanna Narkiewicz-Tartowska i Pawet Dziechciarz:

Rozlewajacy si¢ po $wiecie szeroka falg kryzys zniechg¢ca do inwestowania w ludzi, ha-
muje inicjatywy HR, blokuje budzety personalne. Pozycja departamentéw personalnych jest
zagrozona. Kryzys dla pionéw HR moze sta¢ si¢ szansg nie tylko na przetrwanie, ale na trwate
podniesienie znaczenia i statusu funkcji personalnej do roli strategicznego partnera organizacji.

Warunkiem jest poprawne rozpoznanie wyzwan, ktore niesie ze soba spowolnienie gospodar-

cze, 1 stawienie im czota'’.

Proponujg specjalistom ds. HC skupienie si¢ na 3 gtownych dziedzinach:
efektywnosci polityki personalnej, elastyczno$ci i edukacji'®. Okazuje si¢ bo-
wiem, ze dekoniunktura jest czasem proby dla wielu przedsiebiorstw, a przede
wszystkim dla specjalistow ds. HC, ktorzy musza podejmowac roznorodne dzia-
fania przy zmniejszonych srodkach pienieznych wydatkowanych na pozyskiwa-
nie i utrzymywanie pracownikow w firmie (tzw. dezinwestycje w kapitat ludzki
organizacji)'.

Wyniki badania ,,Wyzwania HR w 2010 roku” portalu Pracuj.pl i Interaktyw-
nego Instytutu Badan Rynkowych wskazaly najwazniejsze zadania stojace przed
pracownikami dziatéw personalnych w sytuacji zwolnien: jasne i rzetelne komu-
nikowanie o zmianach, motywowanie pracownikow, ktorzy nadal pracuja, budo-
wanie wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy mimo koniecznos$ci redukcji
zatrudnienia (employer branding), opracowanie programu ochronnego (outplace-
ment) jako wsparcia dla zwalnianego pracownika udzielanego przez dotychcza-
sowego pracodawce, zaplanowanie i przeprowadzenie redukcji zatrudnienia od
strony administracyjnej'®. Zadania z tej dziedziny wymagaja od specjalistow ds.
HC wysokich kompetencji migkkich, zwtaszcza komunikacyjnych.

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktérym stoja pracownicy dziatow per-
sonalnych w okresie dekoniunktury, jest takze wsparcie rozwoju zawodowego
pracownikéw mimo redukcji budzetéw przeznaczonych na szkolenia. Ponadto
naleza do nich: obserwacja rynku pracy i wykorzystanie sytuacji rynkowej jako
okazji do zatrudnienia najlepszych fachowcow, praca w warunkach ograniczo-
nych zasobow ludzkich (np. wykonywanie zadan HR dotychczas zlecanych fir-

13 J. Narkiewicz-Tartowska, P. Dziechciarz, Tizy razy E. Wyzwania HR na czas kryzysu,
,.Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 5, s. 15.

4 Tamze, s. 15-22.

15 Zob. A. Lipka, Inwestycje w kapital ludzki organizacji w okresie koniunktury i dekoniunktury,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

' A. Wojtas-Jakubowska, E. Flasinska, M. Trojan-Stelmach, Wyzwania HR w 2010 roku.
Raport portalu Pracuj.pl, Grupa Pracuj Sp. z o.0., Interaktywny Instytut Badan Rynkowych,
Warszawa 2009, s. 9.
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mie zewnetrznej, takich jak headhunting, organizacja assessment centres)"’. Cy-
towane badania pokazuja, iz rekrutacja, motywowanie i szkolenie pracownikow,
budowanie wizerunku pracodawcy to zadania takze na czas ,,pokryzysowy”. Co
cieckawe, w grupie tej znalazty si¢ takze zadania dotyczace zastosowania nowo-
czesnych technologii i rozwigzan organizacji pracy (np. praca zdalna) czy wy-
korzystywania nowoczesnych technologii w rekrutacji (np. internetu, materialow
cyfrowych)'®. Bowiem coraz czgsciej specjalisci ds. HC loguja si¢ w popularnych
biznesowych serwisach internetowych, prowadza wirtualne czaty, umieszczaja
informacje w korporacyjnym intranecie badz na internetowym blogu. Wymaga
si¢ od nich wysokich umiejetnosci technicznych w zakresie uzytkowania narzedzi
informatycznych.

7. Podsumowanie

Rynek specjalistow ds. HC w okresie dekoniunktury jest rynkiem kurczacym
si¢. Wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na outsourcing zadan HR, zlecajac je
m.in. HR Shared Service Center. Jest to takze rynek rozwijajacy sie, czego do-
wodem sg nowe specjalnosci/zawody ujete w aktualnej klasyfikacji (np. doradca
EURES, lider klubu pracy, broker edukacyjny). Caty czas poszukiwani sa specja-
lisci kadrowo-ptacowi. Wobec wyzwan zwigzanych ze spowolnieniem gospodar-
czym, jakie stojg przed dzialami personalnymi, cenni sg specjalisci o kompeten-
cjach miekkich (np. w zakresie komunikowania si¢) i twardych (np. w zakresie
uzytkowania narzedzi informatycznych).
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