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Kryzys finansowy a male przedsi¢biorstwa

Streszczenie. W referacie omowiono wplyw kryzysu w latach 2008-2009 na MSP w Polsce.
Zaproponowano w nim nowa klasyfikacje tych firm na bazie istniejacych przepisow. Zwrocono
uwage na nowe aspekty obecnego kryzysu oraz sposoby jego przezwyci¢zenia. Analize wybranych
efektow funkcjonowania MSP w dobie recesji oparto na firmach w aglomeracii §lasko-dabrowskie;.
Wyciagniete z niej wnioski wskazuja, ze wptyw MSP na gospodarke narodowa zaznacza sie w ich
ujeciu globalnym, a nie jednostkowym czy mezoekonomicznym.

Stowa kluczowe: kryzys, MSP, finanse

1. Wprowadzenie

Celem opracowania jest przedstawienie wptywu poczatkowego etapu kryzy-
su finansowego w Polsce na sektor matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
Przedstawiono w nim tez propozycje klasyfikacji MSP, ktora wywodzi si¢ z prag-
matycznych przestanek. Badania majg charakter pilotazowy, podjeto je w jednym
z regiondw w Polsce na grupie 34 firm dobranych zgodnie z zaproponowang sys-
tematyzacja.



306 Ireneusz Wieczorek

2. Istota funkcjonowania malych i Srednich przedsi¢biorstw

W latach 90. ubiegtego wieku rozwoj przedsigbiorstw byl wyznaczany
w kierunku: od korporacji do firm opartych na indywidualnej przedsiebiorczo-
sci wlascicieli. Organizacje takie sg niewielkie i podejmuja dziatalnos$é, ktora
nie sg zainteresowane koncerny.

W Polsce mate i $rednie przedsiebiorstwa stanowia ok. 99% zarejestrowa-
nych firm, wytwarzaja ok. 50% PKB i zatrudniajg prawie 2/3 ogoétu pracowni-
kow. Te¢ sfere gospodarowania nazwano ,,dziatalnoscig gospodarcza”. Reguluja
ja zapisane w aktach prawnych zasady:

— wolnos$ci gospodarczej — kazdy podmiot gospodarczy moze prowadzic¢
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach obowigzujacego prawa,

— rownosci sektoréw gospodarczych — niezaleznie od formy wiasnosci kaz-
da jednostka gospodarcza ma takie same prawa i obowigzki,

— samodzielnosci przedsiebiorstwa: kazda jednostka jest odpowiedzialna
za form¢ organizacji i ksztattowanie stosunkéw wewnetrznych i zewnetrznych,
w szczegolnosci odpowiada za swoje zobowigzania,

— konkurencyjnosci, ktéra, bedac podstawa rynkowego ustroju gospodarcze-
g0, umozliwia rozwoj catej gospodarki wskutek prawnie uporzadkowanej rywali-
zacji wszystkich podmiotow.

Podstawa takiego podejscia bylo powiedzenie ,,co nie jest zabronione, jest
dozwolone”, oznaczajace koniecznos¢ wyraznego wskazania rodzaju dziatan,
ktoérych nie mozna wykonywac bez prawnych zezwolen.

W ujeciu ekonomicznym dziatalno$¢ gospodarcza opiera si¢ na 4 zasadach:

— racjonalnego gospodarowania (wydajnosci i oszczednosci),

— przedsigbiorczosci (gotowosci do tworczego rozwigzywania problemow,
efektywnego przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow produkcji),

— rentownos$ci — zwrot nakladow z nadwyzka (samofinansowanie),

— plynnosci — zamiana r6znych aktywéw na gotowke i zdolno$¢ do regu-
lowania dtugow.

W Polsce przyjeto podziat firm na:

— mikroprzedsi¢biorstwa — zatrudniajg mniej niz 10 pracownikéw, a ich
roczny obrot nie przekracza 2 mln EUR lub catkowity bilans roczny nie osigga
wigcej niz 2 min EUR,

— matle przedsiecbiorstwa — zatrudniajg mniej niz 50 pracownikow oraz —
jego roczny obrdt nie przekracza 10 mln EUR lub catkowity bilans roczny nie
wynosi wigcej niz 10 mln EUR,

— S$rednie przedsigbiorstwa — zatrudniajg mniej niz 250 pracownikow, a ich
oraz roczny obrot nie przekracza 50 min EUR lub catkowity bilans roczny nie
osigga wigcej niz 43 min EUR.
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Ze wzgledu na warunki polskiej gospodarki powyzsze kryteria nie sg ade-
kwatne do rzeczywisto$ci. Przyktadowo, na podstawie klasyfikacji do $redniego
przedsiebiorstwa zalicza si¢ firme, ktora osigga ok. 180 mln PLN obrotow, a jej
majatek nie przekroczyt ok. 130 mln PLN. W praktyce takie warto$ci sg charak-
terystyczne dla duzej firmy.

Lepszym rozwiazaniem jest przyjecie klasyfikacji opierajacej si¢ na kryte-
riach fiskalno-rachunkowych, w ktorej glowne odniesienie stanowi wielko$¢ ob-
rotow: 1,2 mln EUR, tj. ok. 5 mln PLN, 5 mln EUR oraz 10 mln EUR!. Wyr6znia
si¢ w niej:

— mikroprzedsigbiorstwa: indywidualne, spotki cywilne, jawne i partnerskie
niezobowigzane do prowadzenia ksiagg rachunkowych (do 1,2 mln EUR obrotow),

— mate przedsi¢biorstwa prowadzace ksiegi rachunkowe 1 osiggajace obroty
od 1,2 mln EUR do 5 min EUR,

— $rednie przedsiebiorstwa prowadzace ksiegi rachunkowe i osiggajace ob-
roty od 5 mln EUR do 10 mln EUR.

Taka klasyfikacja jest blizsza rzeczywisto$ci polskiej gospodarki, dostosowa-
na do prawnych warunkéw jej funkcjonowania i prostsza (pomija wielkosci za-
trudnienia i sumy bilansowej). Ponadto mozna zaobserwowaé pewng zalezno$¢:
im wicksza jest wielko$¢ obrotow, tym zwigksza si¢ zazwyczaj liczba zatrudnio-
nych i suma bilansowa.

W praktyce gospodarczej mozna wyrdzni¢ dwojakie podejscie firm. Mikro
i mate przedsicbiorstwa daza gtownie do minimalizowania podatku dochodo-
wego, cho¢ powinny kierowac si¢ kryterium efektu. Prowadzi to do obnizenia
zyskow, gdyz zarzadzajacy takimi jednostkami czesto zwigkszaja bez potrzeby
koszty, aby zaptaci¢ mniejszy podatek dochodowy (np. niepotrzebne zaciagaja
kredyt, ktory nie skutkuje zwigkszeniem obrotow). W miar¢ wchodzenia polskie-
go kapitalizmu w okres dojrzaty tego typu postgpowanie bedzie zanikaé. Srednie
przedsigbiorstwa kieruja si¢ raczej juz 2 celami* krotkoterminowym — maksy-
malizacjg zysku oraz dlugoterminowym — wzrostem warto$ci firmy i wartosci dla
wiascicieli.

Takie wnioski mozna wysung¢ na podstawie wieloletnich obserwacji. Nie-
jednokrotnie spotyka si¢ przypadki dziatalnosci takich jednostek, w ktorych
decydenci (gtownie wiasciciele firm jednoosobowych) wiedza o tym, Ze mini-
malne ,,wyjscie na swoje” wigze si¢ z pokryciem kosztow statych, zatem bez teo-

I Kwoty te w ujeciu fiskalnym wyptywaja z przepisow: podatkowych, ustawy o rachunkowosci
oraz KSH, w ktorym okreslono granic¢ gornych obrotow dla matego przedsigbiorstwa. Wartos¢
powyzej 10 min EUR okreslataby juz poziom duzych przedsigbiorstw. Drugie kryterium, liczba
zatrudnionych, nig wystepuje w ustawie podatkowej, dlatego nie jest brane pod uwage w dalszym
zrdznicowaniu MSP.

2 Ta teza wymaga weryfikacji. Duze przedsigbiorstwa (o obrotach powyzej 10 min EUR) po-

winny kierowa¢ si¢ juz tymi 2 celami. Niemniej w finansach przedsigbiorstw podejscie do celu
dziatania firm jest przyjmowane, poczawszy od lat 90. XX w.
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retycznej znajomosci progu rentownosci kryterium to stosowane jest w praktyce
dziatania niektorych matych przedsigbiorcow’.

3. Specyfika kryzysu gospodarczego w latach 2007-2009

Zazwyczaj przyczyna kazdego wigkszego kryzysu gospodarczego tkwi we
wzajemnym powiazaniu wielu czynnikéw. Obecnie w dobie globalizacji podsta-
wowe znaczenie maja czynniki finansowe charakterystyczne dla systemow ban-
kowych i gietdowych, a duzo mniejsze — produkcja i konsumpcja. Coraz wiecej
wiadomo, jak wyjs$¢ z takiego kryzysu. Nowoczesne gospodarki opieraja si¢ na
wiedzy, co prowadzi do zmian w zarzadzaniu jednostkami i podziale pracy, prze-
mian w sektorze bankowym, zwiekszania ryzyka gospodarczego.

Kryzys powoduje zatamanie cyklu koniunkturalnego, co skutkuje recesja,
ktéra w zaleznosci od poziomu rozwoju gospodarczego (struktury gospoda-
rek narodowych) krajow przybiera r6zny wymiar. Wowczas wiladze gospodar-
cze i przedsiebiorcy musza zrestrukturyzowac funkcjonowanie catej gospodarki
i swoich przedsigbiorstw.

Wedlug Wtadystawa Szymanskiego kryzys finansowy przebiega nastepujaco*:

— naplyw inwestorow zagranicznych, co oddziatuje na ozywienie gospo-
darcze i zwiekszenie ich liczby,

— wazrost akcji kredytu krajowego i masy pienigznej w obiegu,

— skok cen nieruchomosci oraz podwyzszenie wartosci przedsiebiorstw,

— zwigkszanie kursu waluty krajowej i duzy popyt wewnetrzny ogranicza-
jacy eksport,

— tworzenie si¢ i narastanie nierdwnowagi w bilansie handlowym,

— ustanawianie wysokich stop procentowych przyciagajacych nowy kapital,

— aprecjacja waluty krajowej,

— dostep do tanszych kredytow zagranicznych powodujacy zwigkszenie
podazy waluty krajowej w wyniku zamiany waluty na ztotowki,

— wazrost rezerw walutowych i dalszy naptyw kapitatu,

— gwaltowny spadek wartosci waluty krajowej,

— powstanie trudnosci ptatniczych ze wzgledu na deprecjacje ztotowki,

3 Autor zna takie przypadki.

4 W. Szymanski, Globalizacja: wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001, s. 119-120;
W. Szymanski, Interesy i sprzecznosci globalizacji: wprowadzenie do ekonomii ery globalizacji,
Difin, Warszawa 2004, s. 152—-154.
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— wazrost stop procentowych i oprocentowania depozytow,

— spadek cen akcji i nieruchomosci,

— wzrost kosztow importu,

— bankructwo przedsigbiorstw ze wzgledu na ograniczenie zrodet finanso-
wania ich dziatania.

Kryzys w latach 20072009 zostal wywotany zalamaniem si¢ rynku kredy-
tu hipotecznego w USA. Jego podlozem bylo panujace w Ameryce Pdtnocnej
przeswiadczenie, ze kazda rodzina powinna mie¢ wlasny dom (jest to czynnik
psychologiczny oddziatujacy na duze zespoty ludzkie, a wigc przeistaczajacy sie
w czynnik socjologiczny). Wiele oséb decydowalo si¢ na zaciggnigcie ryzykow-
nych kredytéw, co wywotalo brak zaufania do mozliwosci finansowych gospodar-
ki amerykanskiej. Ponadto popetiono wiele innych btedow, np. przeszacowano
warto$¢ majatkow jako zabezpieczen pod kredyty, przeprowadzono zbyt rozlegta
akcje sekurytyzacji aktywow znacznie zwigkszajaca ryzyko, dopuszczono do za-
nadto dynamicznego rozwoju instrumentéw pochodnych’, oferowano zbyt tanie
kredyty na finansowanie inwestycji w jenach i frankach szwajcarskich)®, oraz
w dziedzinie makroekonomii, np. brak odpowiedniego nadzoru nad instytucja-
mi finansowymi bedacego rezultatem dominujacego podej$cia monetarystyczne-
go w kregach $wiatowej nauki i finansjery. W warunkach globalizacji sytuacja
w USA wptyneta na gospodarke swiatowa’.

Jest jednak pewna cecha odrézniajaca obecny kryzys od dotychczasowych:
to nadzwyczaj silne polaczenie wyzej wymienionych uje¢ o charakterze ekono-
micznym z aspektami psychologicznymi® i socjologicznymi w przeciwienstwie
do poprzednich interpretacji pojawiajacych si¢ kryzysow.

5 Niewiele wiadomo o ich funkcjonowaniu w warunkach globalizacji, dlatego w krajach wyso-
ko rozwinietych nie zapanowano nad ich rozwojem.

¢ Wszystkie te elementy przyczynily si¢ do powstania réznych baniek spekulacyjnych, ktore
kiedy$ musiaty peknac.

7 Obecnie zaczyna dominowaé poglad, ze globalizacja przynosi ogromne korzysci oraz
negatywne skutki uboczne (np. zwigkszanie rozpigtosci w dochodach nie zawsze zashuzonych).

8 Nie oznacza to, ze dopiero teraz rozpatrywane sg takie powigzania. Jedng z pierwszych
teorii o psychologicznym podtozu byta teoria ojca nowozytnej ekonomii Adama Smitha, ktory
wyjasnial postepowanie ludzi ich egoizmem w dazeniu do osiggni¢cia korzysci jako podstawy
kreowania zysku. Pozniej prawie kazda z teorii ekonomicznych poruszata jaki$ aspekt psycholo-
giczny badz socjologiczny. Jednak dopiero teraz obserwuje si¢ duze nasilenie zwigzkéw eko-
nomii z psychologia i socjologia. Moga o tym $wiadczy¢ m.in. powstanie interdyscyplinarnej
nauki pod nazwg psychologia ekonomiczna (zob. np. prace zbiorowa Psychologia ekonomiczna,
pod red. T. Tyszki, GWP, Gdansk 2004) czy tez ukazanie si¢ wielu pozycji ksigzkowych z zakresu
finanséw behawioralnych.
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Pojecie ,.kryzys” nie zostato dotad nigdzie precyzyjnie okreslone’, i trudno na-
wet wymagac, by tak byto. Niektorych terminow nie mozna zdefiniowa¢ w spo-
sob Scisty'®. Wynika to z cech umystu ludzkiego, ktory, wedtug wspotczesnych
psychologicznych uje¢, ma charakter kognitywny. W pewnym sensie ,,kryzys” to
pojecie subiektywne i dlatego kazdy z podmiotéw moze uwazaé, ze znajduje sie
w stanie kryzysu, gdy jego ostabienie jest interpretowane jako zagrozenie swego
istnienia!!l. Ze wzgledu na subiektywny charakter jego definicja zalezy od psycho-
socjologicznych elementow.

Tak znaczne zaznaczenie pierwiastkow: psychologicznego 1 socjologicznego
w ekonomii moze implikowa¢ powolne odchodzenie od zbyt teoretycznych inter-
pretacji zjawisk ekonomicznych koncentrujacych si¢ na wysublimowanych ich
ujeciach matematycznych polegajacych na wyjasnianiu na podstawie réznorod-
nych krzywych. Ostatnio modne staje si¢ np. wykorzystywanie psychologii i so-
cjologii zaufania w zarzadzaniu'?. Mozna skonstatowac, ze kultura nieufnos$ci ma
swojg pozywke w nietransparentnosci dzialania (co wptywa na przypadkowosé¢
decyzji), anonimowosci i wielonarodowo§ci interesariuszy, chaosie prawnym, ta-
twosci i szybkoS$ci przesytania przer6znych informacji, niewiarygodnosci kontra-
hentow probujacych pokazywac sie z jak najlepszej, a nie rzeczywistej strony itp.

W Polsce, zwazywszy na wystepowanie zjawisk globalizacyjnych, dosy¢ diu-
go nie wystepowaly objawy recesji. Jednak kryzys dotart w koncu do Polski, cze-
go $wiadectwem byly m.in.:

— spadek poziomu udzielanych kredytow przez banki,

? Zob. np. w ,,Wielkiej encyklopedii powszechnej” PWN, gdzie tylko omawia si¢ to pojecie,
wskazujac na to, ze kryzys oznacza stan niewydolnosci systemdw spoteczno-politycznych, zagra-
zajacych funkcjonowaniu ich podstaw i naruszajacych ich tozsamos¢. ,,Wielka encyklopedia po-
wszechna” pomija calkowicie pojgcie kryzysu jako niekorzystnej zmiany w zyciu organizacji lub
cztowieka, ktora doprowadza je do utraty statusu stabilnego poziomu. Pomija takze rol¢ emocji
w wywotlaniu tego stanu oraz zagrozenie dla podstawowych warto$ci, interesow, celow, praw, swo-
body i zycia ludzi. Nie przedstawia tez ona kryzysu jako kulminacji dotychczasowych konfliktow
wrozpatrywanym uktadzie, gdyz wtedy konflikt stanowi pewna ,,codzienno$¢”, a dopiero jego nate-
zenieiutrzymujace si¢ napi¢cie decyduja o jego transformacji w kryzys. Trzeba jednak doda¢, ze stan
kryzysowy moze mie¢ takze pozytywne elementy (np. to najlepszy czas na konieczne reformy finan-
soOw publicznych), jednak omdéwienie tego aspektu wykracza poza ramy niniejszego opracowania

1 Mozna wskaza¢ na trudnosci w okresleniu, czy Polska w latach 2008 i 2009 byta juz w stanie
kryzysu czy jeszcze nie albo, jezeli juz byla, to czy kryzys si¢ nasilil, czy mial si¢ ku koncowi. Tak
samo trudno okresli¢ poczatek 1 koniec Wielkiego Kryzysu lat 30. XX w. w Polsce. Uwaza sig, ze
jego kres potozyt wybuch I wojny $wiatowe;.

' Zob. R. Thom, Parabole i katastrofy, PIW, Warszawa 1991, s. 117. Autor wskazuje tez, ze
systemy przyrody nieozywionej i mechaniczne maja swoje ,,punkty krytyczne”, ale nie dotycza je
autentyczne kryzysy.

12 Zob. m.in. W. Bennis, D. Goleman, J. O’Toole, Przejrzystos¢ w biznesie. Szczero$¢. Zaufanie.
Jasne zasady, MT Biznes, Warszawa 2009; W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie. Koncepcja, narzedzia, zastosowania,
Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009; H. Russel, Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009.
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— znaczne obnizenie warto$ci ztotego w wyniku spekulacji na walucie polskiej,

— problemy zwiazane z opcjami walutowymi.

Na przetomie lat 2008 i 2009 Polska byta jedynym panstwem w Europie o do-
datnim wzroscie PKB (tzw. zielong wyspa)'"®. Na ten efekt ztozyly sie, wedlug
ekonomistow, nastgpujace przyczyny:

— wzglednie nieduze ostabienie ztotego,

— stosunkowo mate rozregulowanie rynku pracy, co zaowocowalo matym
wzrostem bezrobocia,

— naptyw funduszy europejskich,

— rozwazna polityka kredytowa bankow, co doprowadzito m.in. do spadku
poziomu tzw. nieregularnych kredytow,

— stosunkowo mata zalezno$¢ od eksportu, dzigki czemu zatamanie si¢ ten-
dencji handlu $§wiatowego nie zmienito w duzym stopniu tempa wzrostu polskiej
gospodarki (w Polsce zagraniczne obroty handlowe w ujeciu wzglednym sg ok.
2 razy mniejsze niz w innych krajach wschodniej Europy),

— utrzymanie w ryzach poziomu konsumpcji, co nie wptyngto na zmniejsze-
nie produkc;ji,

— szybkie tempo wzrostu inwestycji infrastrukturalnych.

4. Wplyw kryzysu na sektor przedsi¢biorstw w Polsce'

Obecny kryzys spowodowat przede wszystkim mniejsze mozliwosci finanso-
wania przedsiebiorstw przez rynek kredytowy, co doprowadzito m.in. do wysta-
pienia tzw. efektu wypychania. W jego wyniku budzet panstwa wchtonat srodki
bankowe i w ten sposob przyczynit si¢ do zmniejszenia wolnych zasobow pie-
nieznych w obrocie gospodarczym, takze tych dostepnych dla MSP.

Ponadto ostabienie mozliwosci finansowania wywotlaty:

— spadek zaufania na rynku finansowym,

— pogorszenie funkcjonowania rynku miedzybankowego.

Dotyczy to gtownie MSP, ktorych dzialalno$é jest uznawana przez banki za bar-
dziej ryzykowna. W marcu 2009 r. udzielono nowych kredytow na kwote zaledwie
400mInPLN, dlaporéwnaniaw lutymbytatosuma4,1 mld PLN,aw styczniu2009r.
—5,33 mld PLN.

13°'W 2010 r. Polske przescignety pod wzgledem wzrostu PKB inne kraje, ktore wezesniej
cechowaly si¢ mniejszym spadkiem PKB (np. Niemcy). Oznacza to, ze w obecnym kryzysie
wykorzystano rdzne recepty na jego przezwyci¢zenie, a nie tylko polska metod¢ ,,jazdy na gape” (4.
bez udzialu finansowania budzetowego).

14 Opracowano na podstawie: Kryzys finansowy. Wybrane zagadnienia, Biuro Analiz Sejmo-
wych, Wydawnictwo Sejmowe 2009, s. 13—17.
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W opracowaniu Biura Analiz Sejmowych mozna przeczytac:

Jednocze$nie nastapitlo wycofywanie kapitalu z warszawskiej gietdy, skutkujace przecena
warto$ci spotek notowanych na gietdzie oraz zablokowaniem mozliwo$ci pozyskania no-
wego kapitatu tg droga. Oczywiste jest, ze w tej sytuacji pozyskanie nowego kapitatu za po-
$rednictwem gieldy jest niezmiernie utrudnione. Poprawity si¢ wprawdzie warunki finanso-
we eksportu, lecz zostaty one zniwelowane dramatycznym spadkiem popytu zewngtrznego.
W czwartym kwartale 2009 r. wolumen eksportu zmniejszyt si¢ o 2,6%, a pogarszajace si¢
prognozy dotyczace swiatowego PKB sg podstawa do oczekiwania dalszego spadku polskie-
go eksportu — moze on wynies¢ nawet 8,3% w ciggu calego roku 2009. Spadek eksportu do-
tyka w pierwszej kolejnos$ci producentow mebli oraz sprzetu AGD i RTV, ale stopniowo prze-
nosi si¢ na ich poddostawcdow, a wraz z ograniczaniem dziatalno$ci kolejnych branz — odbija
si¢ na catej gospodarce. Poglebiajace si¢ trudnos$ci przedsigbiorstw przenosza si¢ z kolei na
rynek pracy, przejawiajac si¢ zarowno faktyczng redukcjg zatrudnienia, jak i narastajagcymi
obawami przed zwolnieniem. Skutkuje to ograniczeniem popytu konsumpcyjnego: w marcu
sprzedaz detaliczna spadta o 1,8% w ujgciu rocznym. Jest to juz drugi miesigc kurczenia si¢
popytu, w lutym spadek sprzedazy wyniost 2,3%'5 (zob. wykres 1).

Wykres 1. Dynamika sprzedazy detalicznej w okresie styczen 2006 r. — marzec 2008 r.
wedhug cen statych (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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Zrodto: GUS, Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej, I kwartal 2009, www.stat.gov.pl [23.04.2009].

Majace duze trudnos$ci przedsigbiorstwa podejmowaty dziatania zwigzane
z obnizeniem kosztow oraz podwyzszeniem sprzedazy.

Raport jednego z audytorow KPMG sporzadzony po 1. kwartale 2009 r.
wskazuje, ze prawie 80% polskich przedsigbiorstw obnizylo koszty, a kolej-
ne 15% zamierzalo podjac takie dziatania w najblizszym czasie. Co dziesiate
przedsigbiorstwo zmuszone bylo do ograniczenia wydatkéw o co najmniej 25%.
Wigcej niz 30% firm nie mogto ustali¢, jaka bedzie skala redukcji kosztow.

15 Tamze.
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Tylko 5% przedsiebiorstw planowato skupi¢ si¢ wylacznie na redukcji kosz-
tow. Wiele firm zamierzato podja¢ dziatania podnoszace obroty, takie jak zwick-
szenie udzialu w rynku (np. w wyniku dostosowania cen, usprawnienia dystry-
bucji, udoskonalenia oferty) oraz skoncentrowac si¢ na kilku podstawowych
produktach czy segmentach.

Niewiele firm zaktadato podjecie dziatan strategicznych, np. wprowadzenie
innowacji — 26% lub przejecia — 13% (zob. wykres 2).

Aby obnizy¢ koszty, 80% przedsigbiorstw zdecydowalo si¢ na optymaliza-
cje zatrudnienia, zmniejszajac liczbe pracownikéw, koszty pozaptacowe w re-
zultacie ograniczania §wiadczen pracowniczych oraz stosujac elastyczne formy
zatrudnienia. Badania Boston Consulting Group (BCG) wskazuja, ze polskie
przedsi¢biorstwa zwalniajg pracownikow czesciej niz firmy w zachodnioeuro-
pejskich krajach, ktore w czasie kryzysu skupiaja si¢ bardziej na wydajnosci
i dtugofalowej motywacji pracownikow!®,

Wykres 2. Deklarowane przez przedsigbiorcow dziatania w celu zwigkszenia przychodow
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Zrodto: Redukcja kosztéw — dorazna potrzeba czy diugofalowe dzialanie? Jak polskie przedsiebiorstwa
podchodzq do optymalizacji kosztéw, raport KPMG w Polsce 2009, www.kpmg.pl [23.04.2009].

Od poczatku 2010 r. 761 polskich przedsigbiorstw zostalo postawionych
w stan likwidacji i upadtosci'’. W najgorszej sytuacji znalazta si¢ branza spozyw-
cza. Na koniec czerwca 15 911 firm zalegato z ptatnosciami wobec swoich kon-
trahentow, tj. blisko 3000 wigcej w poroéwnaniu z tym samym okresem ubieglego
roku. W tej branzy na koniec 2. kwartatu 2010 r. 64% firm znalazto si¢ w stabej
kondycji finansowej, co w odniesieniu do 1. kwartalu stanowito wzrost o 5%.
Ponadto zwigkszyta si¢ ogdlna kwota z tytutu zobowigzan kupieckich. Terminy

' Tamze.
7 Por. Nadcigga wielka lawina bankructw w Polsce, ,,Gazeta Prawna”, 18.08.2010.
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ptatno$ci w tej branzy doszty do 90 dni, co w poréwnaniu z rokiem 2009 stanowi
3-krotny wzrost (w 2009 r. — $rednio 30 dni).

W zwigzku ze wzrastajacg liczba zatoréw platniczych szybko rozwinat si¢
handel dtugami. W 2009 r. warto$¢ windykowanych wierzytelnosci w Polsce wy-
niosta 5,4 mld PLN. Szacowalo si¢, ze w roku 2010 warto$¢ tych nalezno$ci moze
przekroczy¢ 7 mld PLN',

5. Sposoby przezwycie¢zania sytuacji kryzysowej
w dziatalnosci MSP

W dobie kryzysu w szczegdlnie trudnym potozeniu w znalazty si¢ male
i §rednie przedsigbiorstwa. Nie mogly one bowiem w pelni wykorzysta¢ wszyst-
kich instrumentéw przeciwdziatania jego skutkom. W opracowaniu opisano
podstawowe sposoby zminimalizowania nastepstw kryzysu stosowane przez
MSP.

5.1. Kompetentny przywdédca

Istnieje poglad, ze w zaleznos$ci od fazy rozwoju przedsigbiorstwa potrzeb-
ny jest inny typ osobowos$ci menedzera. Jednakze MSP nie moga sobie na to
pozwoli¢, dlatego w warunkach kryzysowych najlepszym rozwigzaniem jest
potaczenie doswiadczenia dotychczasowego szefa firmy z doswiadczeniem ko-
g0$ innego, kto rzucitby nowe $wiatlo na przyczyny impasu i sposoby wyjscia
Z niego.

5.2. Opracowanie wizji dzialania

Firma powinna sporzadzi¢ krétko- i dlugofalowy plan dziatania z uwzgled-
nieniem potrzeb, wymogow otoczenia i wlasnych mozliwosci (zasobow). Nalezy
okresli¢ w nim cele, zadania, zanalizowac sytuacj¢ w otoczeniu i wewnatrz firmy,
przedstawi¢ zakres potrzebnych zmian i dziatania w celu ich realizacji. Bez planu
podejmuje si¢ w firmie chaotyczne decyzje.

W MSP wypracowanie strategii dzialania jest dosy¢ trudnym zadaniem, gdyz
wigkszos¢ z nich postepuje w dorazny sposob. Nalezy wiec uzmystowic kierow-
nikom tych firm koniecznos¢ dlugofalowego zarzadzania.

18 Tamze.
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5.3. Analiza dotychczasowej dzialalnoS$ci

Kryzys wymusza wiele przewarto$ciowan reguty dziatania w danej bran-
zy. Aby je zrealizowac, nalezy zastanowi¢ si¢ nad atutami firmy i staboSciami
konkurentéw i1 dopasowac wlasne mozliwosci do potrzeb rynku. Alternatywe
stanowi zmiana branzy, jest ona jednak obcigzona zbyt duzymi naktadami. Zde-
cydowanie si¢ na nig moze skutkowaé¢ nowym modelem biznesu, ktory wymaga
zredukowania kosztow i rozszerzenia dziatalno$ci zwigzanej z tzw. kluczowymi
czynnikami powodzenia firmy. Nalezy tez przemysle¢ zasadnos¢ wykorzystania
pewnych nowych koncepcji zarzadzania, np. outsourcing".

Kryzys sktania do refleksji nad efektywnoscia wspotdziatania z klientami
— obiera si¢ nowe strategie, a nastgpnie je realizuje, zmieniajac warunki dotych-
czasowej wspolpracy 1 wypowiadajac umowy nierentownym klientom. Rozpa-
truje si¢ istniejace mozliwosci i podejmuje kroki, ktore zwigkszajg atrakcyjnosé
wytwarzanego produktu. Nalezy rowniez dostosowac swoja oferte do potrzeb
rynku, w tym zagranicznego.

Analiza sytuacji firmy na rynku i wytyczenie nowych kierunkéw dziatan
sg trudnym przedsiewzigciem, dlatego dobrym posunigciem jest zwrocenie si¢
o pomoc do odpowiedniej firmy konsultingowej.

5.4. Analiza przedsi¢wzi¢¢ inwestycyjnych

W obliczu kryzysu podejmowanie inwestycji rzeczowych jest ograniczane,
a bardziej preferowane sg inwestycje finansowe (gtéwnie majace charakter lokat
bankowych). Te firmy, ktore chcg i moga zainwestowaé, muszg odpowiedzie¢
przede wszystkim na pytanie: ktore z inwestycji realizowac, a ktore wstrzymac.
W MSP problemem gléwnym jest posiadanie $rodkéw pienieznych, co wptywa
negatywnie na wszelkiego rodzaju decyzje inwestycyjne.

5.5. Ostrozne zarzadzanie gotowka

W tej dziedzinie mozna wprowadzi¢ pewne rygorystyczne zasady gospodaro-
wania $srodkami pienieznymi, ktore polegatyby na maksymalnym wykorzystaniu
wlasnego potencjatu i $ciaganiu naleznosci oraz na minimalizowaniu i selektyw-
nym regulowaniu zobowigzan. Mozna rozwazy¢ wigc sporzadzanie przynajmniej
cotygodniowego raportu, zarowno w uktadzie ex post, jak i ex ante na podstawie

19 W obecnych warunkach MSP decyduja si¢ na outsourcing nie ze wzgledu na poprawe
efektywnosci dziatalnosci, tylko by zminimalizowa¢ koszty zwigzane z przestrzeganiem praw pra-
cowniczych.
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spodziewanych wpltywow i wydatkow. Oznaczatoby to koniecznos¢ wykonania
m.in. nastepujacych czynnosci:

— Sciste planowanie wszelkich wydatkow i wplywdw oraz analizowanie
przyczyn odchylen migdzy ich prognozowanym i rzeczywistym poziomem,

— podpisanie anekséw do uméw z kontrahentami gospodarczymi, bankami,
pracownikami itd. w sprawie regulacji wzajemnych ptatnosci i innych zobowig-
zan (np. porgczen i gwarancji bankowych), skracajac je badz wydtuzajac,

— radykalne ograniczenie wydatkow tylko do niezbgdnego ich minimum.

Podstawowym problemem w zarzadzaniu gotowka w MSP jest jej przeptyw
miedzy przedsicbiorstwem a jej wlascicielami, co szczegodlnie dotyczy spotek
osobowych i firm jednoosobowych. Czesto spotyka si¢ przypadki zabierania pie-
nigdzy z dochodowej firmy i lokowania ich na osobistych lokatach, co doprowa-
dza do utraty ptynnosci przez przedsigbiorstwo.

Problem zarzadzania gotdowka przeradza si¢ w problem optymalizacji kapitatu
obrotowego netto.

5.6. Optymalizacja kapitalu obrotowego netto

W dobie kryzysu dbato$¢ o utrzymanie plynnosci finansowej jawi si¢ dziata-
niem daleko wazniejszym niz osiggni¢cie dodatniego wyniku finansowego.

Prowadzi to do optymalizacji poziomu zapasow, naleznosci, srodkow pieni¢z-
nych i zobowigzan krétkoterminowych.

Optymalizacji kapitatu obrotowego nie stosuje si¢ powszechnie, ekonomisci
czg¢sto ja pomijaja, nie doceniajac jej skutku, jakim jest wywolanie dodatkowych
przeptywoéw pienieznych, ktére rozwijaja dziatalnos¢. W MSP optymalizacja ka-
pitalu obrotowego netto stanowi ferra incognita i tylko w nielicznych firmach
jest ona prowadzona. Oznacza to, ze menedzerowie MSP powinni uda¢ si¢ na
szkolenia w tym zakresie®.

5.7. Redukowanie wszelkiego rodzaju zadluzenia

Redukcje zobowigzan kupieckich nalezy prowadzi¢ rownolegle z restrukturyza-
cja (zamiang zobowigzan krdtkoterminowych na dlugoterminowe). Nalezy wstrzy-
ma¢ ewentualne wyptaty dywidend, zeby nie pogarsza¢ poziomu cash flow. Trzeba
przejrzec liste klientow zrezygnowac z tych, ktorzy systematycznie nie ptaca.

20 Znane sa przypadki matych przedsigbiorstw, ktorych wlasciciele na poczatku swej dziatalno-
$ci zaciagali kredyty i, majac pieniadze, uwazali, Ze znajduja si¢ w dobrej sytuacji, chociaz notowali
straty. Gdy po rocznej dzialalnosci zacze¢li dochodzi¢ do niewielkich zyskéw, a konczyla si¢ im
gotowka z kredytdw, mowili o zlej sytuacji i niekiedy zamykali z tego powodu firme.
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5.8. Redukcja kosztow

Ograniczenie kosztow odgrywa gtéwna role w poprawie efektywnosci dziata-
nia w kazdego rodzaju przedsigbiorstwie. Dotyczy to przede wszystkim kosztow
ogolnych. Kryzys mobilizuje do znacznej transformacji dzialalno$ci w postaci
wprowadzenia roznego rodzaju innowacji techniczno-technologicznych i organi-
zacyjnych.

5.9. Poszukiwanie dodatkowych mozliwosci
finansowania dzialalnosci

Sposrod réznorodnych mozliwosci finansowania dziatalnosci, takich jak wy-
korzystanie derywatow, formuly venture capitals, srodkéw unijnych, leasingu,
factoringu, franchisingu. MSP mogg zastosowac 4 ostatnie ich rodzaje.

5.10. Monitorowanie sytuacji ekonomicznej
na rynku krajowym i zagranicznym

Wskazane jest §ledzenie rozwoju sytuacji na rynku w zakresie zapowiedzi
kryzysu, zmian u konkurencji, mozliwosci zastosowania $rodkéw zaradczych,
w tym panstwowego wsparcia. Duze znaczenie nalezy przypisa¢ monitorowaniu
rynku eksportowego jako sposobu nie tylko przetrzymania kryzysu, ale i swoistej
,ucieczki do przodu”, co czesto prowadzi do rozwoju.

6. Wybrane aspekty funkcjonowania mikro
i malych przedsi¢biorstw w dobie kryzysu
w aglomeracji slasko-dabrowskiej

Wigkszo$¢ wymienionych wezesniej sposobow funkcjonowania w czasie kry-
zysu mozna zastosowaé w MSP, ale przynosza one raczej niewielkie efekty. Od-
dziatywanie MSP na pomniejszenie skutkéw kryzysu nie jest jednoznaczne. MSP
mogg by¢ traktowane jako: samodzielne, mate lub $rednie przedsigbiorstwo, zbior
MSP w skali branzy, MSP en bloc w skali gospodarki narodowe;.

W 1. przypadku MSP jako samodzielne firmy nie wywieraja i nie sa w stanie
wywrze¢, w krotkim okresie, akcelerujgcego wptywu na procesy ekonomiczne
w gospodarce narodowej. Wynika to przede wszystkim z nast¢pujacych ich cech:
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— niski udziat w rynku,

— wystepowanie wlasciciela w roli kierownika (zarzadcy), ktory podejmuje
decyzje: brak kadry menedzerow,

— malo rozwinigta struktura organizacyjna niepozwalajaca na rozwoj szer-
szej dziatalnosci?!,

— utrudniony dostep do koniecznego kapitatu?, szczegdlnie na rynku ka-
pitatowym,

— koniecznos$¢ przystosowywania si¢ do otoczenia,

— dziatanie na rzecz niewielkich, $cisle okreslonych odbiorcow?,

— duza zaleznos¢ od kooperantdw,

— dzialanie glownie na rynku lokalnym.

MSP w skali branzy mogtyby wptyna¢ pozytywnie na kondycje gospodarki
w dobie kryzysu, jednak ze wzgledu na brak osrodka koordynujacego dziatania
antykryzysowe takie oddzialywanie nie wydaje si¢ mozliwe. Mozna wykorzy-
sta¢ natomiast charakterystyczng dla nich elastycznos¢ funkcjonowania (mo-
bilno$¢) pozwalajaca na szybkie przestawienie mocy produkcyjno-ustugowych
i ograniczenie w ten sposob negatywnych skutkow wystapienia objawow kryzy-
sowych (np. zatrudnianie zwalnianych gdzie indziej pracownikow).

Najwigkszy wptyw na sytuacje ekonomiczng w panstwie moga wywrzeé
MSP w ujeciu en bloc. Polega on na stabilizacji spadku podstawowych parame-
trow ekonomicznych w skali narodowej gospodarki*, gdyz likwidacja firm nie
pociaga za soba duzego ich obnizenia, a jednoczes$nie dzigki szybkiemu zakta-
daniu takich przedsigbiorstw mozliwe jest odnotowanie ich wzrostu.

Aby dowiedzie¢ sie, jak funkcjonuja MSP, przeprowadzono badanie do-
wolnie wybranych 34 firm?* dzialajacych na lokalnym rynku (w aglomeracji
$lasko-dgbrowskiej). Proba ta jest mata i niereprezentatywna, jednak przy-
padkowy dobor poszczegolnych firm bedacych mikro lub matymi przedsie-
biorstwami (o obrocie do ok. 20 mIn PLN) z r6znych rodzajow dzialalnos$ci
gospodarczej moze stanowi¢ bodziec do daleko bardziej pogtebionych badan
w tej dziedzinie.

Nalezy zaznaczy¢, ze w podjetym badaniu nie chodzito o ujawnienie roli sek-
tora MSP w gospodarce narodowej, tylko o uchwycenie pewnych trendéw w ich
funkcjonowaniu w dobie kryzysu?.

21 Niemniej zaleta tej cechy jest elastyczno$é dziatania MSP w rezultacie m.in. szybkiego prze-
pltywu informacji.

2 Wiasciciele MSP wykazuja niecheé do korzystania z kredytu bankowego.

3 Realizacja tzw. strategii niszy dla MSP. Por. S. Sudot, Przedsiebiorstwo, PWE, Warszawa
2006, s. 268.

2 Tj. wzrost/spadek PKB, stopa inflacji, stopien bezrobocia, stopa konsumpcji itp.

2 Rachunkowos¢ tych firm prowadzg biura rachunkowe.

26 Szerzej o roli matych firm por. m.in. K. Safin, Zarzgdzanie malq firmg, Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 47-60; Ekonomika i zarzqdzanie malq firmg, red. B. Piasecki, PWN,
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Dane na temat niektorych efektow funkcjonowania MSP w czasie kryzysu
przedstawia tabela 1.

Wydaje sie, ze przekrdj badanych firm oddaje w pewnym sensie stan gospo-
darki narodowej. W MSP przewaza dziatalno$é ustugowa, a nastepnie handlowa,
niski jest udziat firm produkcyjnych.

Z 6 firm, ktore powstaty w latach 2008-2009, 1 (pub) jest juz w stanie likwi-
dacji, co w dobie kryzysu czeSciowo znajduje swoje uzasadnienie.

Typowe mate przedsigbiorstwo zatrudnia do 5 0sob, przewaznie sg to wla-
$ciciele i ich rodziny. Nie wystepuje w nich duza rotacja pracownikow. W po-
nad 70% badanych firm nie byto zwolnien, a w 35-44% przyjmowano nowych
pracownikow.

Mimo kryzysu ok. 68% firm osiagneto zyski, przy czym tylko w 47% byto to
rezultatem zwigkszonych przychodow, co oznacza, ze w takich czasach duza role
odgrywa obnizanie kosztow.

MSP finansuja swoja dzialalno$¢ wlasnymi $rodkami oraz korzystaja z kredy-
tu i leasingu. Kryzys niczego nie zmienia w tym zakresie, gdyz udziat tych zrodet
finansowania byt podobny w analizowanych okresach. Wynika to z przyzwycza-
jenia kierownikéw MSP, ktérzy jesli juz korzystali z danego zrédta finansowania,
to chca to robi¢ nadal. Ponadto zarzadzajacy ostroznie podejmuja decyzje o zacia-
gnigciu kredytu, poniewaz obawiajg si¢, ze moga mie¢ klopoty z jego sptata. Nie-
wiele MSP siega po dotacje panstwowe i §rodki unijne, co jest dosy¢ dziwne w do-
bie kryzysu, niemniej mozna to wytlumaczy¢ tym, ze gros tych §rodkoéw pobieraja
nowo zalozone przedsigbiorstwa, a w badanej grupie jest tylko 18% takich firm?’.

Podczas kryzysu MSP znacznie ograniczaja naktady na srodki trwale, a uzy-
skane dodatkowe $rodki pienigzne przeznaczaja raczej na potrzeby osobiste
1 swoich rodzin.

Przedsiebiorstwa mocno odczuwaja wptyw konkurencji. Jedynie firmy ustu-
gowe znajdujg si¢ w dobrej kondycji, wsrod ankietowanych az 41% nie po-
twierdzito oddziatywania konkurencji na kondycj¢ ich zaktadow. Firmy ktada
nacisk na specjalizacj¢ swoich dzialan, a nie na ich dywersyfikacje: tylko ok.
12% przedsigbiorstw sposrod badanej grupy prowadzito r6znorodng dziatalno$¢.

Sposrod analizowanych firm zadna nie produkowata na eksport, ktory jest dla
Polski jednym z gtéwnych instrumentow walki ze skutkami kryzysu®.

Warszawa 1999, s. 55-73; A. Skowronek-Mielczarek, Mafe i srednie przedsiebiorstwa, C.H. Beck,
Warszawa 2007.

27 W 2008 r. udziat $rodkéw whasnych w finansowaniu dziatalnosci MSP stanowit 73%, kredy-
tu— 17%, leasingu — 7%, $rodkow unijnych — 2%.

28 W 2007 r. udziat MSP w ogdlnej liczbie firm eksportujacych wynosit ok. 88%, co znajduje
odzwierciedlenie w takim samym stosunku w zakresie importu. W 2001 r. udziat MSP w eksporcie
ogblem siegat ok. 44%. Prawie potowa eksportu MSP przypadta na $rednie firmy zatrudniajace od
50 do 249 osdb, a ok. 25% eksportu — na mikroprzedsigbiorstwa i mate firmy.
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Tabela 1. Wybrane elementy funkcjonowania MSP

Lp. Elementy (parametry) B % H % U % M %

I | Charakterystyka firmy

1. Poczatek dziatalnosci

a) przed 2008 . 3 751 8 89 13 76 4 | 100
b) po 2008 . 1 25 1 11 4 | 24 - -
2. Zatrudnienie
a) do 5 osob 2 50 6 67 13 76 2 50
b) 5-20 0sob - - 3 33 2 12 1 25
¢) powyzej 20 0sdb 2 50 | - 2 12 1 25
3. Zwolnienia pracownikoéw
a) 2008 1.
tak 1 251 2 22 4 | 24 3 75
nie 3 750 7 78 13 76 1 25
b) 2009 r.
tak 1 25 4 44 3 18 2 50
nie 3 751 5 56 14 | 82 2 50
4. Przyjecia pracownikéw
a) 2008 1.
tak 3 751 3 33 4 | 24 2 50
nie 1 251 6 67 13 76 2 50
b) 2009 r.
tak 3 751 3 33 7 | 41 2 50
nie 1 251 6 67 10 | 59 2 50

II | Finanse firmy

1. W latach 2008-2009 firma osiagneta

a) zyski 3 75 8 89 11 65 4 | 100

b) straty 1 25 1 11 6 35 - -
2. Firma korzystala z dodatkowego finansowania do 2008 r.

a) kredyt 1 25 5 56 2 12 3 75

b) leasing 1 251 3 33 7| 41 2 50

¢) $rodki unijne - - - - - - — _

d) dotacje panstwowe - - - - - - 1 25
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cd. tab. 1
Elementy (parametry) B % H % U % M %

3. Firma korzystata z finansowania po 2008 r.

a) kredytem 2 50 5 56 2 12 2 50

b) leasingiem 3 75 1 11 7 41 2 50

¢) $rodkami unijnymi 1 25 | - - - - - -

d) dotacjami panstwowymi - - - - 1 6| - -
4. Naktady na $rodki trwate

a) wicksze niz przed 20082009 | — - 2 22 3 18 2 50

b) mniejsze w 2008-2009 2 50 5 56 9 53 2 50

¢) bez zmian 2 50| 2 22 5 29 | - -
5. Srodki pienigzne

a) wicksze niz przed 20082009 | — - 3 33 7 41 4 | 100

b) mniejsze w 2008-2009 3 751 5 56 3 18| - -

c) bez zmian 1 25 1 11 7 41 - -
6. Odczuwalna konkurencja w stosunku do lat poprzednich

a) wicksza niz przed 200-2009 3 75 7 78 | 10 59 4 | 100

b) mniejsza w 2008—-2009 - - - - - - - -

c¢) bez zmian 1 25 1 22 7 41 - -
7. Przychody ze sprzedazy

a) wicksze niz przed 20082009 | — - 3 33 9 53 4 | 100

b) mniejsze w 2008-2009 3 751 5 56 1 6| - -

¢) bez zmian 1 25 1 11 7 41 - -
8. Rozpoczecie dzialalnosci eksportowej w latach 20082009

a) tak - - - - - - - -

b) nie 4 100 | 9 100 | 17 | 100 4 | 100
9. Kontynuacja dziatalnosci eksportowej w latach 2008-2009

a) tak - - - - - - - -

b) nie 4 100 | 9 100 | 17 | 100 4 | 100
Liczba firm 4 9 17 4

Objasnienia:

B — dziatalno$¢ budowlana;

H — dziatalno$¢ handlowa;

U — dziatalnos¢ ustugowa;

M — dziatalno$¢ mieszana w ww. rodzajow dziatalnosci;

% — udziat danego elementu (parametru) w catosci proby danej dziatalnosci.
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Analizujac wptyw kryzysu na MSP, mozna wyciggnaé nastgpujace wnioski
adresowane do wladz gospodarczych naszego panstwa:

— udoskonalenie pomocy dla MSP chociazby w postaci utworzenia minister-
stwa ds. przedsiebiorczosci czy organizacji gwarantujacej windykowanie nalez-
nosci z zagranicy, co wptynetoby na rozwéj dziatalno$ci eksportowej MSP,

— tworzenie nowych przepisow prawa podatkowego i pracy, ktére beda
bodzcem do rozwoju matej przedsigbiorczos$ci.

7. Podsumowanie

W dobie kryzysu MSP w ujeciu globalnym moga odgrywa¢ duza role w jego
przezwyciezaniu. Przeprowadzona analiza na szczeblu mezoekonomicznym re-
gionalnym wykazuje, ze sprzyjanie rozwojowi tych przedsigbiorstw moze wply-
naé pozytywnie na gospodarke narodowa. MSP kieruja si¢ glownie obnizaniem
kosztéw, a zwigkszone przychody sa bardziej skutkiem szczesliwego zbiegu oko-
licznosci (nowe zlecenia) niz strategicznego myslenia. MSP raczej przyjmuja do
pracy nowych ludzi niz zwalniaja.

Nie stosuja one skomplikowanych technik finansowych, oszczgdnie gospo-
darujac srodkami pienieznymi, a zyski przeznaczaja na cele niegospodarcze.
Wigkszos¢ matych firm odczuwa dziatalno$¢ konkurencji, najmniejsze zagro-
zenie w tym zakresie dotyczy przedsigbiorstw uslugowych. MSP nie odgrywaja
duzej roli w eksporcie.
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