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Wyzwania dla e-logistyki
w dobie kryzysu gospodarczego

Streszczenie. W opracowaniu omoéwiono glowne wyzwania, przed jakimi staje zarzadzanie
logistyczne w dobie kryzysu gospodarczego. Skoncentrowano si¢ na uwarunkowaniach e-logisty-
ki, a wiec rozwigzaniach organizacyjno-informatycznych, stanowigcych o nowoczesnej formule
funkcjonowania przedsigbiorstw ery spoteczenstwa informacyjnego. Wskazano na gtowne ten-
dencje rozwojowe w tym zakresie, ktore obserwuje si¢ rowniez na gruncie polskiej gospodarki.

Stowa kluczowe: e-logistyka, ERP, tancuchy dostaw, tancychy logistyczne

1. Wprowadzenie

W dobie globalizacji i rozrastajacych si¢ tancuchéw dostaw przed nowoczes-
nie funkcjonujgcymi przedsi¢biorstwami stoja 2 najistotniejsze wyzwania: ogra-
niczanie i monitorowanie kosztow oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu
ustug w petni satysfakcjonujacego klientéw. Aby im sprostaé, warto kierowac
sic zasada 7R: right product, right quantity, right value, right place, right time,
right customer, right price, ktéra na gruncie polskiej literatury jest ttumaczo-
na jako zasada 7W, czyli: zapewnienie dostgpnosci wiasciwego produktu we
wiasciwej ilosci, wlasciwej jakosci, we wlasciwym czasie, wlasciwym miejscu,
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wlasciwemu klientowi po wlasciwej cenie'. W praktyce oznacza to:

— precyzyjne planowanie standw magazynowych réwnowazace wplyw
zmiennego czynnika czasu realizacji dostaw,

— koordynacj¢ fizycznego i finansowego tancucha dostaw, tzn. przeptywu
surowcow, polproduktow, towaréw oraz informacji i dokumentéw zwigzanych
z obstuga zamowien, transportu i ptatnosci,

— efektywna 1 bezpieczng obstuge przewozow w globalnych tancuchach
transgranicznych.

Wsrdd najwazniejszych trendow, ktore jeszcze przed 2009 r. wymieniano jako
determinanty nowocze$nie funkcjonujacych przedsigbiorstw, byty m.in.:

— postepujaca globalizacja,

— koncentracja dziatalnosci na kluczowych procesach przynoszacych zysk,

— krotsze cykle zycia produktow,

— wariantowos$¢ produktow,

— rdzne poziomy obstugi dla poszczegoélnych grup klientdw,

— wazrost znaczenia Internetu jako medium wspoélpracy i kanatu dystrybucii,

— integracja systemow informatycznych miedzy przedsigbiorstwami.

Pod koniec 2008 r. dotaczono do tej listy kryzys gospodarczy, ktory z rynkow
finansowych rozprzestrzenit si¢ na inne dziedziny gospodarcze. Celem opracowania
jest ukazanie roli e-logistyki, jaka moze ona odegra¢ w trudnych czasach kryzysu
1 wychodzenia z niego za sprawg wykorzystania nowoczesnych rozwiazan telein-
formatycznych.

2. Istota i zakres zarzadzania logistycznego

Na uzytek dalszych rozwazaniach przyjeto, ze zarzadzanie logistyczne to
catoksztalt proceséw planowania, wdrazania i kontroli dziatalnosci zwigzanych
z przeptywem dobr, informacji i srodkow finansowych, tak w obrebie przedsig-
biorstwa, jak i pomigdzy ogniwami tancucha logistycznego?. Idea i zakres wyko-
rzystywania metod z dyscyplin pokrewnych tak rozumianego zarzadzania ukaza-
ne sg na rysunku 1.

Cele efektywnego zarzadzania logistycznego mozna ujac¢ jako:

— usprawnianie zarzadzania procesami przeplywu i magazynowania produk-
tow, prowadzace do zaspokajania materialnych potrzeb uczestnikow procesow lo-
gistycznych,

' P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010, wyd. III
zmienione; C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistvka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008.

2 E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009; P. Blaik, Logistyka..., dz. cyt.
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— uwzglednianie w strategii rozwoju przedsigbiorstwa elementéw zwigza-

nych z budowa tancuchow logistycznych,
— zwickszanie efektywnosci przeptywu dobr (obnizanie kosztow przeply-

wu), a ostatecznie — zmniejszenie kosztow proceséw logistycznych.

Organizacja Informatyka
i zarzadzanie stosowana Logistyka
Zarzadzanie logistyczne
Ekonometria Cybernetyka Badania
ekonomiczna operacyjne

Rysunek 1. Idea i zakres zarzadzania logistycznego

Zrédto: opracowanie wlasne.

W dobie kryzysu gospodarczego zyskata na znaczeniu rola efektywnego za-
rzadzania logistycznego. Rozwoj metod i technik dyscyplin naukowych wyko-
rzystywanych w zarzadzaniu sprawit, ze dostepnych jest wiele sposobow opty-
malizacji poszczegdlnych jego obszardéw (zob. rys. 2). Zarzadzanie logistyczne
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Rysunek 2. Newralgiczne obszary zarzadzania logistycznego w dobie kryzysu gospodarczego

Zrodto: opracowanie whasne.
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znacznie usprawniajg rozwigzania organizacyjno-informatyczne, ktore ogolnie
mozna okres$li¢ jako e-logistyka’. Wykorzystujac najnowsze technologie w auto-
matycznej identyfikacji towarow, przetwarzania i udostepniania informacji, przy-
czynia si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw w ztozo-
nych tancuchach dostaw, wynikajacych z coraz bardziej ztozonych warunkow
gospodarki globalne;j.

3. Rola e-logistyki w zarzadzaniu logistycznym

W okresie glebokiego kryzysu gospodarczego istotne staje si¢ maksymalne
wykorzystanie posiadanych zasobow. W trudnych warunkach gospodarczych
wysoko cenione sg systemy informatyczne zwigkszajace np. przychody oraz
optymalizujace koszty. Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem ciesza si¢
systemy klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow
przedsigbiorstwa), wykorzystywane do obstugi klienta i zaplecza (ang. back-of-
fice) niemajacego bezposredniego przetozenia na sprzedaz towarow i ustug. Do-
brze skonfigurowany system ERP moze by¢ zrédtem oszczgdnos$ci dla dowolnego
przedsigbiorstwa, a dodatkowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob
podejmowac decyzje. W czasach spowolnienia gospodarczego zmiany organi-
zacyjne wynikajace z prawidlowego wykorzystania zgromadzonych przez firmy
informacji o procesach i zasobach biznesowych moga by¢ najtanszg metoda ich
rozwoju.

W ciagu ostatnich lat inwestycje w sprzet [T rosty dynamicznie, co oznacza,
ze wiele przedsiebiorstw zdazylo sie juz wyposazy¢ w odpowiednia infrastruktu-
re informatyczng, ktéra bedzie wydajnie pracowac przez kilka najblizszych lat.
Firmy takie moga wiec wzig¢ pod uwage zakup oprogramowania biznesowego,
takiego jak ERP, dajacego nieocenione korzysci zwtaszcza w czasie kryzysu.
Podstawe osiagnigcia sukcesu w biznesie stanowi umiejgtnos¢ planowania i kon-
sekwentnej realizacji celow. Zadanie to jest tym trudniejsze, im szybciej rozwi-
ja sig¢ przedsiebiorstwo. System klasy ERP to system informatyczny integruja-
cy wszystkie aspekty dzialania przedsiebiorstwa. Zaawansowane systemy ERP
umozliwiaja nie tylko gromadzenie danych dotyczacych biezacej dziatalnosci,
ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedze niezbedna do podejmowa-
nia trafnych decyzji biznesowych. Te przedsiebiorstwa, ktore stosuja juz system
ERP, powinny inwestowa¢ w moduly zwickszajace jego mozliwosci. Wérdd naj-

3 P. Adamczewski, E-logistyka w strukturze funkcjonalnej e-przedsigbiorstwa, w: Nowoczes-
ne przedsigbiorstwo, ,,Zeszyty Naukowe”, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2009, nr 572; Nowoczesne technologie w logistyce, red. J. Dtugosz, PWE, Warszawa 2009; Strategie
tancuchow dostaw, red. M. Ciesielski, J. Dlugosz, PWE, Warszawa 2010.



Wyzwania dla e-logistyki w dobie kryzysu gospodarczego 341

czesciej wskazywanych sa rozwiagzania do zarzadzania sprzedazg oraz zakupami,
bo pozwalajg one na ujednolicenie zakupow, a takze skorzystanie z efektu skali,
istotnego zwlaszcza w przypadku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. War-
to tez zastosowa¢ moduty usprawniajace zarzadzanie finansami oraz CRM (ang.
Customer Relationship Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM
(ang. Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (ang.
Human Resource Management — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Przedsigbior-
stwa, ktore zdecydujg si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne, musza dyspono-
wac narzedziami umozliwiajacymi prowadzenie szczegdélowych analiz informacji
pochodzacych z rynku.

Stosowanie narzgdzi klasy BI (ang. Business Intelligence — inteligencja biz-
nesowa) pozwala na lepsze poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wy-
nikow sprzedazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktow i dziatan®.
Analizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP
stwach. Przydatne moga okazaé si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozli-
wiajace szacowanie ryzyka operacyjnego i ograniczenie ewentualnych zagrozen,
wynikajacych z problemow organizacji znajdujacych si¢ w obrebie wspdlnego
tancucha dostaw. Kryzys gospodarczy przyczynia si¢ bowiem do zacie$nienia po-
wigzan miedzy przedsicbiorstwami skupionymi w tancuchach dostaw ze wzgledu
na konieczng wymiang ustug i integracj¢ proceséw — prowadzi to do osiggania
dodatkowych korzysci w wyniku efektu synergii. Analiza dziatalno$ci przedsig-
biorstwa jest kluczowym elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac
peina wiedza, organizacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji
poprawiaé¢ swoja pozycje konkurencyjng. Btyskawiczny dostep do aktualnych da-
nych pozwala zarzadowi podnosi¢ efektywnos$¢ pracy poszczegdlnych dziatow
przedsiebiorstwa, a przeciez w warunkach wysokiej konkurencji na danym rynku
to wlasnie jego decyzje wplywaja na pozycje rynkowa.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji w zalezno-
sci od jej wielkosci i specyfiki branzy. Mniejsze organizacje, np. z sektora MSP,
czyli matych i $rednich przedsigbiorstw, czgsto potrzebuja przystepnych cenowo
narzedzi udostepniajacych najwazniejsze funkcje analiz biznesowych. W takim
przypadku przydatne jest pelne zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramo-
waniem biurowym, np. z pakietem MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia
to rejestracje 1 gromadzenie danych na poziomie wszystkich uzytkownikow sys-
temu.

4 P. Adamczewski, Rozwinigte systemy klasy ERP w inzynierii wiedzy, w: Wiedza i komuni-
kacja w innowacyjnych organizacjach. Systemy ekspertowe — wczoraj, dzis, jutro, red. J. Gotuchow-
ski, B. Filipczyk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, s. 293-302;
P. Adamczewski, W poszukiwaniu danych — na czym polega inteligencja biznesowa w logistyce, ,,Top
Logistyk™, 2009, nr 3, s. 36-37; A. Harrison, R. Hoek, Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010.
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Preznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa przyktadaja wigcksza wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktual-
nych danych, raportowanie i poréwnywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ktore tatwo
generowac z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Wazny jest takze do-
step do kontekstowych informacji istotnych dla ré6znych uzytkownikow, co gwa-
rantowatoby skoordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogoélng strate-
gig przedsigbiorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwa-
ge zmiany, jakim podlega organizacja, chocby te zwigzane z jej rozwojem, za-
trudnieniem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego
warto decydowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybkg modyfikacje
1 poszerzenie o nowe komponenty dostosowane do indywidualnych oczekiwan
uzytkownika. Przemy$lana decyzja dotyczaca wybranego systemu ERP umozli-
wi znaczng oszczednos$¢ w przysztosci, gdy wzrosng potrzeby przedsigbiorstwa.
Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarczajaco skalowalny, tatwo sig¢
wdrazac¢ i cechowa¢ maksymalnie uproszczonym interfejsem obstugi: najlepiej,
by byt dostepny przez dowolng przegladarke internetowa. Powinien rowniez
pozwala¢ na proste modyfikacje bez konieczno$ci ingerencji w kod zrodtowy,
czyli pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwarantuje
nie tylko dobry produkt, ale takze zapewni sprawne jego wdrozenie i dalszy
rozwoéj. W warunkach poglebiajacego si¢ globalnego kryzysu gospodarczego
i rozrastania si¢ tancuchéw dostaw zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania
informatyczne dla nowocze$nie funkcjonujacych przedsigbiorstw staje si¢ bez
mata nakazem chwili.

Analitycy branzowi oceniajg, ze takze pozostate zaawansowane rozwigzania
informatyczne, np. automatyczna identyfikacja, tacznos¢ bezprzewodowa, lokali-
zacja satelitarna, moga odegrac istotng rolg w walce z kryzysem 1 jego skutkami.
Powszechnie panujaca moda na wykorzystanie architektury opartej na ustugach
SOA (ang. Service Oriented Architecture), wirtualizacji 1 WEB 2,0 moze si¢ oka-
za¢ jednym z czynnikow rozwoju inwestycji dobrze powigzanych z procesami
biznesowymi.

Sytuacja na rynkach finansowych oraz malo optymistyczne prognozy gospo-
darcze sprawiaja, ze wrasta znaczenie optymalizacji infrastruktury i organizacji
procesow biznesowych pod katem zwigkszania efektywnosci i redukowania kosz-
tow prowadzenia dziatalnosci. Architektura zorientowana na ustugi oraz wirtu-
alizacja to rozwigzania majace coraz szersze zastosowanie. Najwieksze korzysci
wynikaja z ich odpowiedniego powigzania z procesami biznesowymi i kulturg or-
ganizacyjng przedsigbiorstwa. Z dotychczasowych doswiadczen wdrozeniowych
wynika, Ze najpowazniejszg barierg w skutecznym przeksztatcaniu architektury
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systemOéw na model ustugowy jest brak zaangazowania ze strony pracownikow
odpowiedzialnych za ksztaltowanie biznesu. Mozna postawi¢ teze, iz kryzys go-
spodarczy wptywa na zmiang podejscia do filozofii SOA.

Wirtualizacja zajmuje juz stale miejsce we wspolczesnej infrastrukturze in-
formatycznej. Wirtualne serwery, dyski i sieci LAN (ang. Local Area Network)
znalazlty zastosowanie w wigkszosci nowoczesnych organizacji, dzigki czemu
mozna optymalnie wykorzysta¢ moce obliczeniowe. Rozwoj technologii i przed-
sigbiorstw wptynal na sukcesywne zwickszanie liczby serweréw. Wynikato to
z koniecznosci rozdzielenia aplikacji pomigdzy rézne komputery ze wzgledu na
niekompatybilnos¢ i specyficzne wymagania wersji systemu operacyjnego. Wy-
muszaly to réwniez wzgledy bezpieczenstwa i niezgodno$¢ wykorzystywanych
aplikacji z nowymi wersjami systemow operacyjnych.

Wirtualizacja szturmem zdobywa nowe rzesze zwolennikow: wprawdzie za-
zwyczaj nie prowadzi wprost do zmniejszenia liczby instancji systemow operacyj-
nych, ale pozwala zmniejszy¢ liczbg wykorzystywanych serwer6w oraz znacznie
poprawi¢ ich wydajno$¢. Ponadto rozwigzuje problem niezgodno$ci najnowszego
sprzgtu ze starymi wersjami systemow operacyjnych. Nic dziwnego, ze wirtuali-
zacja zasobow informatycznych jest postrzegana przez decydentow jako dosko-
nata technologia umozliwiajgca efektywniejsze prowadzenie biznesu. Argumenty
nasuwajg si¢ same:

— dzieki wykorzystaniu maszyn wirtualnych stuzby informatyczne elastycz-
niej reaguja na wymagania dziatow biznesowych (szybkie i tatwe wprowadzanie
zmian w $srodowisku informatycznym),

— cze$¢ aplikacji korzysta ze starych, niewspieranych wersji systemoéw ope-
racyjnych, np. Microsoft Windows NT 4,0 Server, Novell NetWare 4,x, SCO Unix
itd. Zdarza sig¢, ze aplikacje takie nie pracuja poprawnie pod nowa wersja systemu
operacyjnego. Jezeli system operacyjny nie jest juz wspierany przez producenta,
to nie ma sterownikéw do nowych generacji serweréw. Gdy zachodzi koniecz-
no$¢ przeniesienia takiej aplikacji na nowa platforme sprzetowa, wirtualizacja
staje si¢ jedynym rozwigzaniem,

— utrzymanie $rodowiska informatycznego mniej kosztuje dzigki efektyw-
niejszemu wykorzystaniu fizycznych serweréw. Przynosi to oszczgdnosci na
kosztach zasilania, klimatyzowania i wsparcia technicznego,

— odpowiednio zaprojektowane §rodowisko wirtualne moze skutecznie za-
bezpieczy¢ dostep do danych i zmniejszy¢ ryzyko operacyjne.

Innym sposobem na ograniczanie kosztow zwigzanych z utrzymaniem
rozwigzan informatycznych jest m.in. zastosowanie energooszczgdnych urzadzen
i wzglednie taniego oprogramowania, dostgpnego na zasadzie licencji opro-
gramowania otwartego (open source). Dobre rozwigzanie stanowi tez outsour-
cing ushug 1 oprogramowania SaaS (ang. Software as a Service), a nawet calych
procesow biznesowych.
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Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy ERP nie ma nowocze-
snego zarzadzania w przedsiebiorstwie. Obecnie tradycyjnie rozumiane systemy
ERP juz nie wystarczaja. Ich podstawowe funkcje zostaty wzbogacone o modu-
ty CRM (ang. Customer Relationship Management), SRM (ang. Supplier Re-
lationship Management), SCM (ang. Supply Chain Management) i PLM (ang.
Product Lifecycle Management). Zwtaszcza te ostatnie zyskuja na znaczeniu.
Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje dziatania, poczawszy od momentu
pojawienia si¢ jego idei az po wycofanie z rynku. Sktada si¢ na to opracowanie
koncepcji projektu, technologii wytwarzania, zarzadzanie wytwarzaniem, doku-
mentacjg i zamowieniami klientow. Istotnym elementem w systemie PLM jest
obstuga zmian technicznych wyrobéw w produkcji i zaopatrzeniu. W przypad-
ku produkcji wielkoseryjnej z duzg liczbg wariantow, kiedy klient moze okre-
sla¢ wlasne zyczenia co do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest za-
stosowanie konfiguratora produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu,
dokumentacji wykonawczej 1 zestawien materialow oraz szacowanie kosztow.
Mozliwe jest to za sprawa wspotdzialania z pakietami klasy CAD/CAM (ang.
Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystujg ostatnie rozwigzania techno-
logii informatycznych, w tym rowniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest
tu rozumiana jako odrgbny modut funkcjonalny — element rozwigzania informa-
tycznego realizujagcego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich ustug pozwala
na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy systemowej i jezyka pro-
gramowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci w zakresie elastycz-
no$ci dziatania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Powiazane ze soba
tancuchami dostaw przedsiebiorstwa obstuguja strumienie materialow i surow-
cow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych tym procesom
informacje. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany i powtarzalny
wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow), ktore wspomagane filo-
zofig SOA pozwalaja na urzeczywistnianie idei przedsiebiorstwa rozszerzonego
w konwencji RTE (ang. Real-Time Enterprise), czyli dziatajacego w czasie rze-
czywistym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna ujaé nastepujaco:

— zarzadzanie transakcjami w branzowym tancuchu dostaw,

— planowanie i realizacja zwyktych dostaw i dostaw na czas (ang. Just-in-
-Time),

— spelnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie pro-
duktéw we wszystkich fazach jego powstawania),

— oferowanie szczegdétowych analiz rentownosci i obstugi klientow wraz
z raportowaniem.

Zgodnie ze wczesniejszymi zapowiedziami analitykow branzy informatycznej
ro$nie w Polsce znaczenie systemow klasy ERP w nowoczesnie funkcjonujacych
przedsigbiorstwach. Odnotowano wzrost sprzedazy tych systemoéw i ich wdrozen.



Wyzwania dla e-logistyki w dobie kryzysu gospodarczego 345

Minione lata wyraznie wskazujg, ze po zinformatyzowaniu wewnetrznych pro-
cesOw logistycznych przedsicbiorstwa inwestuja w informatyczne wspomaganie
kanatow dostaw i sprzedazy, czyli podazaja w kierunku petnej e-logistyki. Wzrost
wdrozen systemow klasy ERP w Polsce $wiadczy o tym, Zze rdwniez w naszym
kraju hasto ,,ERP podstawg nowoczesnie funkcjonujacej firmy” przestato by¢ tyl-
ko sloganem i stanowi determinante sukcesow biznesowych.

4. Rozwdj e-logistyki w dobie kryzysu gospodarczego

Rozwoj zaawansowanych systeméw ERP prowadzi do wzrostu zapotrze-
bowania na informatyczne narzedzia analityczne. Analityka biznesowa (ang.
Business Analytics) obejmuje narzedzia i aplikacje do analizowania, monitoro-
wania, modelowania, prezentowania oraz raportowania danych wspierajacych
podejmowanie decyzji. W tym celu wykorzystuje hurtownie danych, analizy
operacyjne tancuchow dostaw, analityczne systemy CRM, poglebione analizy
finansowe i wskazniki wydajnos$ci przedsiebiorstw. Wiaze si¢ z tym problem
z integracja i synchronizacja danych. Integracja danych opiera si¢ na mozliwo-
$ci wykorzystywania wielu zrodel danych — zarowno dedykowanych interfej-
sow, jak i uzycia standardowych mechanizmoéw typu ODBC (ang. Open Da-
taBase Connectivity). Zrédtami danych moga byé relacyjne lub hierarchiczne
bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP. Organizacje powinny
mie¢ mozliwo$¢ nie tylko odczytu danych, ale takze ich zapisu i przetwarzania.
W wigkszosci przedsiebiorstw wykorzystuje si¢ wiele srodowisk informatycz-
nych, dlatego mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na sigganie do danych
znajdujacych sie na roznych platformach (w miare mozliwosci bez stosowania
posrednich plikow).

Kryzys gospodarczy moze by¢ postrzegany jako istotny bodziec do rozwoju
przedsigbiorstw i okazja do:

— weryfikacji strategii funkcjonowania i rozwoju firm,

— szukania usprawnien w wyniku optymalizacji procesow biznesowych,

— koniecznego restrukturyzowania organizacji BPR (ang. Business Process
Reengineering),

— podniesienia efektywnosci dzialania w wyniku rekonfiguracji rozwigzan
logistycznych i w rezultacie — sprawnego zarzadzania logistycznego i wprowa-
dzenia e-logistyki.

Oczekiwania wobec e-logistyki wynikajace z przebiegajacego kryzysu gospo-
darczego 1 dziatan naprawczych mozna ujaé nastepujaco’:

5 P. Adamczewski, E-logistyka jako czynnik zdobywania przewagi konkurencyjnej nowoczes-
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— nie ma w kryzysie ,,nowej” ekonomii bez ,,starej”” ekonomii; pojawiajg si¢
okreslenia new economy oraz now economy, thumaczone jako ekonomia chwili,
stanowigca kwintesencj¢ dziatania przedsigbiorstw w czasie rzeczywistym,

,stara” ekonomie nalezy wykorzystywaé w tworzeniu docelowych roz-
wigzan e-logistyki: redukcji kosztow, ale to nie wszystko — wyzwaniem staje si¢
redukcja czasu,

— 1istotna jest umiejetnos¢ transformacji procesoOw biznesowych na bazie za-
rzadzania tancuchem wiedzy KCM (ang. Knowledge Chain Management),

— zachodzi konieczno$¢ pelnej integracji procesow przedsigbiorstwa z pro-
cesami kontrahentow, czyli w calym tancuchu dostaw SCM,

— wazne jest myslenie biznesowe w technologiach informatycznych i odwrot-
nie,

— kreatywne przedsigbiorstwa zdobywaja przewage konkurencyjng w spo-
leczenstwie informacyjnym dzigki inwestowaniu w zasoby niematerialne, tj.
w wiedze i kapitat intelektualny wspomagane zaawansowanymi rozwigzaniami
informatycznymi,

— w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach gra biznesowa toczy si¢ na
poziomie zarzadzania logistycznego wspomaganego e-logistyka,

— pod wptywem dynamicznego rozwoju e-logistyki konieczne staje sig¢
modyfikowanie dotychczasowych procesow i rekonfigurowanie modeli biznesu
w catych tancuchach dostaw,

— w dobie kryzysu gospodarczego budowanie rozwigzan e-logistyki staje si¢
wyroznikiem nowocze$nie dziatajacych przedsigbiorstw.

5. Podsumowanie

Zapotrzebowanie na systemy ERP jako podstawowego elementu e-logistyki
bedzie w dalszym ciagu wzrastato, bowiem przedsigbiorstwa sa zainteresowane
optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobow w celu osiggniecia maksymal-
nych korzysci z zainwestowanego kapitalu. Bogata oferta na polskim rynku sys-
teméw ERP pozwala wybra¢ odpowiednie rozwigzanie w zalezno$ci od potrzeb
biznesowych i finansowych zasobow. Informatyczne wspomaganie tancucha do-
staw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem konkurujacego rynku, ale wrecz koniecz-
no$cig sprostania coraz wyzszym wymaganiom klientow. Przy poréwnywalnych

nych organizacji, w: Techniczne, ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania rozwoju panstw euro-
pejskich. Stan, perspektywy, mozliwosci, szanse, zagrozenia, red. J. Engelhartd, M. Kiba-Janiak,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu w Gorzowie, Gorzoéw 2008; A. Piekarczyk, K. Zieniewicz,
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technologiach produkcyjnych i informacyjnych zroédet przewagi konkurencyjne;j
nalezy szuka¢ w dobrze zaprojektowanych i efektywnych tancuchach e-logistyki,
co nabiera szczegdlnego znaczenia w dobie kryzysu gospodarczego.
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