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Streszczenie. Biura podrozy sg jednym z najwazniejszych i najczesciej odwiedzanych miejsc
przez potencjalnych klientow pragnacych odby¢ ciekawa wycieczke wakacyjng. W niniejszym
opracowaniu przedstawiono, w jaki sposob na funkcjonowanie biur turystycznych wptynat obecnie
panujacy na $wiecie kryzys gospodarczy. Zwrdcono roOwniez uwage na inne wazne z punktu wi-
dzenia przedsigbiorcy turystycznego aspekty spoteczno-polityczne i klimatyczne. W opracowaniu
ukazano rowniez wpltyw nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych z 2010 r. na bezposrednia
dziatalno$¢ touroperatorow i posrednikoéw turystycznych, a takze na wigksze bezpieczenstwo ich
potencjalnych klientow.

Stowa kluczowe: biuro podrézy, bezpieczenstwo, gwarancja bankowa, gwarancja ubezpie-
czenia

1. Wprowadzenie

Kryzys ekonomiczny o charakterze globalnym, zapoczatkowany peknie-
ciem banki spekulacyjnej na rynku nieruchomosci w USA w 2007 r., uwidocznit
si¢ w 2. potowie 2008 r. w sektorze turystycznym. W ankiecie przeprowadzo-
nej przez Komisje Europejska az 70% zbadanych przedsigebiorstw sektora tury-
stycznego w UE doswiadczyto negatywnych skutkow kryzysu ekonomicznego
w 2009 r. Jako najwigkszy problem wskazywano wzrost kosztow ogdélnych
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funkcjonowania (60%) oraz dodatkowe inne obcigzenia finansowe wynikajg-
ce ze ztej globalnej sytuacji ekonomicznej lub spowodowane ograniczeniami
w dostepie do finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw turystycznych (20%).
W niniejszej publikacji przedstawiono wybrane problemy zwigzane z zarza-
dzaniem biurami podrozy ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich funkcjonowania
w nowej sytuacji ekonomicznej wywotanej $wiatowym kryzysem gospodarczym.
Biura podrozy zajmuja si¢ organizacja i zalatwianiem wszystkich najwazniej-
szych dla potencjalnych turystow spraw zwigzanych z wyjazdami poza miejsce
codziennego przebywania, najczesciej sg to wycieczki zagraniczne lub krajowe.
W literaturze Swiatowej istnieje wiele definicji organizacji §wiadczacej ustugi po-
srednictwa w sprzedazy wycieczek turystycznych. Problematyka ta zajmowali si¢
wybitni specjalisci niemieccy — Eckemann, Legler czy Fuss, angielscy — Burkart
1 Medlik, oraz amerykanscy — van Harssel 1 Holloway, jednakze zaden z nich nie
podat w pelni zadowalajacego terminu. Istotne natomiast byto samo zaintere-
sowanie si¢ ta formg przedsigbiorczosci, majgca w przysztosci przynosi¢ zyski
ewentualnym przedsigbiorcom'. W rodzimej literaturze branzowe;j istnieje wiele
wyjasnien pojecia ,,biura podrézy”, podanych m.in. przez Nesterowicza, L.azarka
oraz Kruczka. Ostatni z wymienionych autorow okreslit je najpetniej jako:
podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie: organizowania, realizowania
i sprzedawania ustug niezbednych dla podrézujacego, jak i sprzedazy ustug towarzyszacych
i komplementarnych?.

Do 2010 r. wyr6zniano 2 rodzaje biur podrozy: touroperatora i posrednika
turystycznego. Po nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych pojawit si¢ 3.
— agent turystyczny. Przed nowelizacja jedynie touroperatorzy i posrednicy pod-
legali kontroli ze strony wtadz lokalnych — najczesciej marszatka wojewodztwa,
od 2010 r. agenci turystyczni sg traktowani w taki sam sposob jak pozostate
biura. Zgodnie z nowa ustawa:

Minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszalek wojewddztwa sa upowaznieni do kon-
troli dziatalno$ci agentdw turystycznych i innych osob, zawierajacych z klientami umowy
o imprezy turystyczne w imieniu organizatoréw, w zakresie spelniania przy zawieraniu tych
uméw obowigzkow okreslonych umowa?.

Zapis ten jest bardzo wazny, poniewaz zmienit sposob funkcjonowania agen-
tow turystycznych na rynku, ktérzy od tej pory sprzedaja imprezy turystyczne
w imieniu, a nie na rzecz organizatorow, i podlegaja restrykcjom prawnym. By¢

' A. Konieczna-Domanska, Biura podrozy na rynku turystycznym, PWN, Warszawa 2008,
s. 15-18.

2 Z. Kruczek, Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Proksenia, Krakow 2006, s. 23.

 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych, Dz.U. nr 133, poz. 884 z pozn.
zm., art. 9, ust. 1b; ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych,
Dz.U. nr 106, poz. 672.
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moze wplynie to pozytywnie na wizerunek tych przedsigbiorcow, ktore dotad
byly Zle odbierane.

2. Wybrane elementy zarzadzania biurem turystycznym

Dziatalno$¢ biur podrozy nie sprowadza si¢ wytacznie do sprzedazy czy po-
sredniczenia w sprzedazy wycieczek krajowych i zagranicznych. Czesto oferuja
one posrednictwo w sprzedazy biletow lotniczych, promowych, autokarowych,
autobusowych, a takze kolejowych. Rezerwuja ponadto miejsca w hotelach, mo-
telach, pensjonatach i innych obiektach zakwaterowania zbiorowego. Za kazda
z tych ustug pobieraja prowizje. Wieksze biura podrdzy majg rowniez w swojej
ofercie posrednictwo w sprzedazy ubezpieczenia KL i NNW, a takze innych
niezbednych podczas podrozy ubezpieczen. Nierzadko dysponuja wiasnymi au-
tokarami, ktére wynajmuja mniejszym biurom oraz instytucjom organizujgcym
np. imprezy integracyjne. Oddzielng dziatalno$¢ biur turystycznych stanowi
edukacja w zakresie szkolenia przysztych kadr zwigzanych z obstuga turystycz-
na. Niektore biura zakladaja wlasne placowki ksztatcenia ustawicznego prowa-
dzace kursy dla kandydatow na wychowawcow i kierownikéw kolonii, pilotow
wycieczek czy przewodnikdéw turystycznych. Posiadajac odpowiednie zaple-
cze dydaktyczne, otwieraja rowniez szkoty zawodowe, policealne, w ktérych
prowadza zajecia dydaktyczne zgodnie z ustawg o systemie o§wiaty. Nie ulega
watpliwosci, ze sg to dodatkowe zrédta przychodow, majace istotne znaczenie
szczegblnie poza sezonem, na ktore sktadaja sie: czesne od stuchaczy, uczniéw
oraz dotacje z budzetu panstwa. Jak wida¢ z przytoczonych przyktadow, biura
podrozy to preznie funkcjonujace na rynku ustug turystycznych przedsigbior-
stwa, ktorych nie wolno utozsamiac jedynie ze sprzedaza imprez turystycznych.

Aby zarzadzaé przedsigbiorstwem turystycznym, w tym przypadku biurem
podrozy, trzeba mie¢ odpowiednie przygotowanie merytoryczne i doswiadcze-
nie. Nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych z 2010 r. nie wymaga juz
od osoby zamierzajacej otworzy¢ i prowadzi¢ biuro wyksztalcenia kierunko-
wego lub okreslonej liczby lat praktyki. Wykreslono z niej artykut 6, mowiacy
wlasnie o tych obostrzeniach. Obecnie kazdy obywatel naszego kraju, a takze
cudzoziemiec moze zalozy¢ dowolne biuro podrézy w dowolnie przez siebie
wybranym miejscu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Warunkiem koniecz-
nym jest jednak uzyskanie wpisu do ewidencji organizatorow i posrednikow
turystycznych prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw turystyki oraz
marszatka danego wojewodztwa*.

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 133, poz. 884 z pozn.
zm.; ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o uslugach turystycznych, Dz.U. nr 106,
poz. 672.
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3. Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa turystycznego w kryzysie

W 2010 r. funkcjonowaty na polskim rynku turystycznym 3063 podmioty tury-
styczne posiadajgce wpis do ewidencji, jest to 0 251 podmiotéw wigcej niz w roku
2008 i 0 287 podmiotow wigcej niz w 2009 r.° W pierwszej dekadzie XXI w.
uwidocznita si¢ tendencja do zmniejszania si¢ liczby podmiotéw turystycznych
73779 w2001 1. do3650w2002r.,3494 w2003 1., 2726 w 2004 1.,2628 w2005 1.,
az do 2688 podmiotow w 2006 r.° Dopiero w roku 2007 nastgpit przetom i liczba
podmiotéw turystycznych zaczeta rosnac.

Analizujac dane liczbowe zamieszczone w tabeli 1, mozna zauwazy¢, iz w roku
2009 zmniejszyta si¢ liczba przedsigbiorstw turystycznych, ale juz w 2010 r. od-
notowano ich wzrost, co oznacza, ze pojawito si¢ wigcej nowych przedsiebiorstw
na rynku niz ich zlikwidowano. Cho¢ w réznych zrédtach wystepuja znaczne r6z-
nice w danych, kazde z nich uwidacznia spadek liczby podmiotéw turystycznych
w 2009 r. — uznanym za najmniej korzystny dla gospodarki turystyczne;.

Tabela 1. Zarejestrowane przedsigbiorstwa turystyczne w latach 2008-2010

2008 2009 2010 Wyszczegdlnienie

Baza Biur Turystycznych Polski wg TUR-BAZY.PL

brak danych brak danych 482 nowe

brak danych 315 387 odrzucone

liczba podmiotow

ok. 4000 3685 4412 turystycznych

Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych

liczba biur wpisanych do

2987 2956 3074 . .
ewidencji

Dane zamieszczone na stronie www.turystyka.gov.pl

liczba podmiotow

2812 2776 3063
turystycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych.

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy i w jakim stopniu ogdlnoswiatowy kryzys go-
spodarczy i finansowy wptynat i wptywa na branzg turystyczna, a szczeg6lnie na
funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych. Niestety, nie mozna jednoznacz-

5 www.turystyka.gov.pl.
¢ A. Konieczna-Domanska, Biura podrézy na rynku turystycznym, PWN, Warszawa 2008,
s. 154.
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nie stwierdzi¢, ze $wiatowy kryzys nie dotyka polskich i nie tylko polskich biur
podrézy. Wyraznie wida¢ tendencje do podwyzszania cen imprez turystycznych
oraz stawek prowizyjnych za poszczeg6lne ustugi. Potencjalny turysta musi si¢
wigc liczy¢ z wiekszym wydatkiem, a obecnie klient przewaznie chce zaplacic
jak najmniej za najbardziej atrakcyjng wycieczke lub imprezg turystyczna. Pogo-
dzenie niskiej ceny z wysokim komfortem i atrakcjami wydaje si¢ niemozliwe,
bowiem drogie wycieczki to rowniez gwarancja wyzszego standardu zakwatero-
wania, wyzywienia, szerszy wachlarz mozliwosci skorzystania z imprez fakulta-
tywnych. Szukajac najtanszej oferty, nalezy liczy¢ si¢ ze spadkiem jakos$ci ustug.
Wedlug danych opublikowanych przez ,,Gazete Wyborcza” Polacy najczesciej
wybieraja wycieczki do kwoty 1500 PLN na osobg¢ (ok. 66% badanych respon-
dentow).

Swiatowy kryzys gospodarczy niewatpliwie mial i ma nadal wptyw na funk-
cjonowanie polskich biur podrozy. Najistotniejszym czynnikiem wplywajacym
negatywnie na ich kondycj¢ finansowa jest brak stabilnosci waluty — szczegdlnie
euro. Korzystaja one czgsto z mozliwosci zakupu imprez turystycznych w tzw.
czarterze. Ptacgc mniej za poszczegdlne ustugi turystyczne odpowiednio wczes-
niej, ryzykuja przyszta sprzedaz. Ustug zakupionych w czarterze nie mozna kon-
trahentowi odsprzedac, zmniejszy¢ lub zweryfikowac. Stanowi to pewne ryzyko,
ktore moze stac¢ si¢ powodem bankructwa. Bardzo waznym sktadnikiem tworzo-
nych kosztorysow jest wspomniana wczesniej waluta, najczesciej euro, rzadziej
amerykanskie dolary. Potencjalni klienci, podpisujac umowy o realizacji imprez
turystycznych, otrzymujg petne informacje o miejscu pobytu i ostatecznej cenie.
Nie moze by¢ ona podwyzszona (wyjatek stanowi zapis w art. 17 ustawy o ushu-
gach turystycznych), jesli nie zostanie obustronnie zaakceptowana. Klopoty biur
podrézy zaczynaja si¢ w momencie podwyzszenia ceny imprez turystycznych
wskutek podniesienia kursu walut. Wowczas klienci, zgodnie z przepisami usta-
wy, sa odpowiednio wczesniej o tym poinformowani i moga za porozumieniem
stron umowe rozwigzac i domagac si¢ zwrotu wszystkich poniesionych naktadow
finansowych’.

W roku 2009 z mozliwosci, a raczej koniecznosci, podwyzszenia cen wy-
cieczek skorzystato wiele touroperatoréw i posrednikow turystycznych, takich
jak Ecco Holliday czy Neckermann. Pociggneto to za sobg znaczny spadek
sprzedazy imprez i tylko dzigki wysokiej pozycji na rynku wielcy potentaci
turystyczni unikneli sporych ktopotéw finansowych, prowadzacych do oglo-
szenia upadtosci®. TurySci niechetnie doptacaja do wezesniej juz wykupionych
wczasow, dlatego biura podrézy, cheac za wszelka cene zatrzymac ,,ztapanego
klienta”, zadtuzaja si¢ w czasie sezonu wakacyjnego. Przedstawiciele branzy

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 133, poz. 884 z p6zn.

zm., art. 17.
8 ,,Gazeta Prawna”, 5.03.2009.
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otwarcie moéwia, ze klienci wykupujacy wczasy w stabo prosperujacych biurach
podrozy nie optacaja swoich przysztych wakacji, lecz pokrywaja koszty osob
aktualnie wyjezdzajacych lub wtasnie przebywajacych na urlopie. Coraz czgs$-
ciej spotyka si¢ sprzedaz wczaséw z tzw. gwarancja statej ceny, czyli zapew-
nieniem o jej niepodwyzszaniu. Wigze si¢ to, niestety, z dodatkowymi kosztami
ponoszonymi przez klienta w momencie podpisywania umowy o 100-150 PLN,
ale stanowi pewne zabezpieczenie na wypadek nieprzewidzianych okolicz-
nosci, ktoére mogtyby wptynac na wzrost ceny imprezy turystyczne;j.

Biuro podrézy Itaka poradzito sobie z kryzysem, wychodzac w 2010 r. na
pozycje lidera z zajmowanej 3. pozycji w 2008 r. pod wzgledem wielkosci ob-
rotow (zob. tab. 2).

Tabela 2 . Dane statystyczne Biura Podrézy Itaka w latach 2008-2010

Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010
Liczba klientow 226 000 286 000 360 000
Obroty w min PLN 551,0 775,0 960,0
Zysk w mln PLN 28,2 8,3 28,0

Zrodto: Triada stracita pozycje lidera na polskim rynku, ,,Gazeta Prawna”, 2.12.2009; Itaka liderem wsréd
biur podrozy, ,,Gazeta Prawna”, 15.10.2010.

Analizujac dane, nalezy zwroci¢ uwage zardwno na ciagly wzrost liczby
klientéw korzystajacych z ustug biura oraz obrotow, ktore nie byty proporcjonalne
do wypracowanego zysku. Szczegodlnie dotyczy to 2009 r. Itaka wowczas osiag-
neta zysk w wysokosci zaledwie 8,3 mln PLN, a w nastgpnym roku zwigkszyta
go kilkakrotnie. Tak maty zysk mimo wzrostu liczby klientéw i obrotow $wiad-
czy o wptywie kryzysu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa turystycznego.

4. Bankructwa przedsi¢biorstw turystycznych

Analizujgc warto$¢ rynku turystyki w Polsce w okresie 2007-2010 (zob. tab.
3), mozna zauwazy¢, iz w roku 2008 nastapit ponadtrzydziestoprocentowy wzrost
w stosunku do 2007 r. Kolejne lata przyniosty jej spadek i woéwczas doszto do
bankructw wielu znanych przedsigbiorstw turystycznych.

Prawdopodobnie kryzys gospodarczy, wzrost ceny euro, btedna kalkulacja
kosztow byly przyczynami ogloszenia upadtosci kilku znanych w Polsce biur po-
drozy: w 2008 r. Open Travel z Torunia, w 2009 r. Kopernik z Warszawy oraz we
wrzesniu 2010 r. 2 jednych z najwigkszych: Selectours i, najstarszego, powstatego
w 1920 r., Orbis.
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Tabela 3. Warto$¢ rynku turystyki w latach 2007-2010 (mld PLN)

2007 2008 2009 2010

2,75 3,6 32 3,0%*

* wielko$¢ szacowana

Zrodlo: Itaka liderem wsréd biur podrézy, ,,Gazeta Prawna”, 15.10.2010.

Tabela 4 przedstawia procentowy udziat w rynku czolowych biur turystycz-
nych. Jak mozna zauwazy¢, na 2 pierwszych miejscach w analizowanych latach
2009 12010 plasuja si¢ Itaka i Exim Tours. Zajmujacy 5. miejsce w 2009 r. Selec-
tours, jak wspomniano wyzej, ogtlosil upadtos¢ we wrzesniu 2010 r.

Tabela 4. Udziat w rynku turystyki czotowych biur podrozy

Lato 2009 Lato 2010
Miejsce Biuro Podrozy | Udziat (%) Miejsce Biuro Podrézy | Udziat (%)
1. Itaka 15 1. Itaka 19
2 Exim Tours 12 2 Exim Tours 11
3 Wezyr 9 3 Oasis Tours 11
4. Neckermann 9 4. Wezyr 10
5 Selectours 6 5 Neckermann 7

Zrodto: Itaka liderem wsréd biur podrozy, ,,Gazeta Prawna”, 15.10.2010.

Analiza przedsigbiorstw turystycznych zagrozonych bankructwem nie jest
fatwym przedsiewzigciem z uwagi na nieujawnianie danych finansowych przez
poszczegdlne podmioty. Biura podrozy czgsto dementowaty informacje pojawia-
jace sie na tamach prasy lub w Internecie, dotyczace ich trudnej, a niejednokrot-
nie beznadziejnej sytuacji finansowej. Ocena potencjalnego bankructwa prze-
prowadzona zostanie w sposob bardzo ograniczony, wskazujac na istotne roéznice
wystepujace w 2 kolejnych latach 2009 i 2010. Wybrane i opublikowane dane
przedstawiono w tabeli 5. Blisko 70-procentowy wzrost w ciggu roku przedsig-
biorstw turystycznych zagrozonych bankructwem i ewidencjonowanych w Krajo-
wym Rejestrze Dtuznikéw wskazuje, iz oba lata stanowity dla nich bardzo trudny
okres. Ich zadluzenie, wg KRD, wzrosto az o 0,2 mln PLN, czyli o ponad 13%.

Gdy zbankrutuje biuro turystyczne, poszkodowanymi sg przede wszystkim
klienci. W Polsce istnieje tzw. szara strefa, czyli touroperatorzy, posrednicy i agen-
ci turystyczni, ktorzy dziatajg na rynku bez waznego wpisu do Ewidencji Orga-
nizatoréw i Posrednikow Turystycznych, prowadzonej przez marszatkow woje-
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Tabela 5. Zagrozenie bankructwem przedsigbiorstw turystycznych

Zadluzenie w Krajowym Rejestrze Duznikow

Rok 2010 Rok 2009
1,6 mln PLN 1,4 mln PLN
. liczba przedsigbiorstw . liczba przedsigbiorstw
miesigc miesigc
turystycznych turystycznych
30 czerwca 94 31 sierpnia 92 (29 biura
turystyczne)

15 lipca 119 -

15 wrzesnia 134 -

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych na stronach internetowych.

wodztw. Jesli takie biuro podrozy oglosi upadtosé, to turysta nie ma mozliwosci
sktadania reklamacji ani ubiegania si¢ o odszkodowanie. Zgodnie z postanowie-
niami ustawy o ustugach turystycznych reklamacje i podania o odszkodowania
mozna sktada¢ do marszalkow poszczegdlnych wojewddztw pod warunkiem, ze
danego biuro widnieje w ewidencji.

Zatem w jaki sposob uchroni¢ si¢ przed zainwestowaniem pienigdzy w wy-
marzong wycieczke realizowang przez biuro turystyczne, ktéremu grozi bankruc-
two lub ktore zbankrutuje w czasie trwania imprezy turystycznej?

Najwazniejszg kwestig przy wyborze dobrego touroperatora jest przede
wszystkim jego marka oraz opinia panujaca wsrdd bytych klientow. Mozna
réwniez sprawdzi¢ na stronie internetowej Krajowego Rejestru Diugow’, czy
dany touroperator nie widnieje na liscie dluznikow, tak jak to byto w przypadku
Biura Podrézy Kopernik z Warszawy. Zgodnie z zapisami w rejestrze miato
ono dlug w wysokosci 48 000 PLN wobec Towarzystwa Ubezpieczeniowe-
go — Europaische Raiseversicherung AG/Oddz. w Polsce z siedzibg w Gdan-
sku, ktérego nie splacato przez wiele miesigcy!'®. Niestety, koszt sprawdzenia
w rejestrze dtuznikow odpowiedniego touroperatora jest dos¢ wysoki, wynosi
69 PLN, totez potencjalni tury$ci niechetnie korzystajg z tej mozliwosci. Moz-
na rowniez upewni¢ si¢ w Centralnej Ewidencji Organizatorow i Posrednikdéw
Turystycznych'!, czy dany przedsigbiorca posiada wpis lub czy nie zostat z ewi-
dencji wykreslony. Istotna jest rowniez informacja o jakosci i solidno$ci biura
uzyskana z lokalnej siedziby Polskiej Izby Turystyki, ktéra dba o bezpieczen-
stwo klientow biur podrozy, wydaje odpowiednie certyfikaty przedsigbiorcom,
potwierdzajac tym samym ich wiarygodno$é. W 2009 r. Polska Izba Turystyki

* www.krd.pl
1 www.informacjakredytowa.pl
www.turystyka.gov.pl
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powotata tzw. Fundusz Zabezpieczen Turystycznych. Przystapity do niego i na-
dal przystepuja biura niemajgce problemoéw organizacyjno-finansowych.

Czwarty kwartal kazdego roku w branzy turystycznej jest okresem rozliczen
pomigdzy organizatorem turystycznym a jego kontrahentami, takimi jak przedsie-
biorstwa hotelarskie, linie lotnicze czy przewoznicy. Jest to bardzo trudny czas dla
biur podrézy, czas prawdy o kondycji 1 ptynnosci finansowej. Biura podrozy, kto-
rym nie wiodlo si¢ podczas letniej sprzedazy, poniewaz nie osiggnely zaktadanych
wynikow finansowych, czesto oglaszaja upadtosé. W sierpniu 2010 r. w Wielkiej
Brytanii z powodu braku ptynnosci finansowej zbankrutowaly az 3 przodujace
na rynku biura turystyczne: GoldTrail, Sun4You i Flight Options. W Polsce okres
wakacyjny w branzy turystycznej byl w miare spokojny. Na niekorzys¢ wptyneta
sytuacja powodziowa, poniewaz wielu z potencjalnych turystow musiato zmieni¢
swoje plany urlopowe, a czasem nawet zyciowe z powodu utraty catego majatku.
By¢ moze byta to jedna z przyczyn upadku 13 wrze$nia 2010 r. Biura Podrézy
Selectours z Warszawy. Na swoich stronach internetowych firma uspokajata, ze be-
dzie si¢ starata sprowadzi¢ wszystkich turystéw zwigzanych umowami do kraju.
Ubezpieczyta sic w Warszawskim Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna,
ktore musiato wyptaci¢ nalezne $rodki finansowe w kwocie ponad 3 500 000 PLN.
Selectours byto pierwsza ofiara w 2010 r. kryzysu w branzy turystycznej 1, jak si¢
okazalo, nie ostatnig'.

5. Pozakryzysowe zagrozenia dla prawidlowego
funkcjonowania przedsiebiorstwa turystycznego

Kryzys gospodarczy nie jest jednak jedynym czynnikiem wplywajacym na
zagrozenia utraty pltynnosci finansowej przez przedsigbiorcow branzy turystycz-
nej. Prowadzac biuro turystyczne, nalezy, z jednej strony, na biezaco §ledzi¢ sy-
tuacje polityczng i spoteczna, a z drugiej, analizowa¢ wszelkiego rodzaju zmiany
klimatyczne. Najlepszym przyktadem moze by¢ rok 2010, przez wielu juz nazwa-
ny katastrofalnym dla branzy turystycznej.

W pierwszym kwartale 2010 r. erupcja wulkanu na Islandii spowodowata para-
liz komunikacyjny na $wiecie. Turysci nie mogli powréci¢ z wakacji ani wyjechad
na nie. Oficjalnie pyt wulkaniczny uznano za site wyzsza, ktora sparalizowata ruch
turystyczny, a wiec nie mozna byto z tego powodu sktada¢ reklamacji. Ministerstwo
Sportu i Turystyki w pi$mie z 11 czerwca 2010 r. skierowanym do prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej uznato jednak, ze kazdemu poszkodowanemu nalezy si¢
odszkodowanie. Klienci nie musieli uiszcza¢ dodatkowej optaty za przymusowe,

12 www.tur-info.pl
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dhuzsze niz przewidywane, przebywanie w hotelach czy na lotniskach. Obowia-
zek sprawowania opieki i pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z koniecznym
dhuzszym pobytem turystdw na zorganizowanych imprezach spada bowiem na or-
ganizatora turystyki. Umowa zawarta pomigdzy klientem a touroperatorem nie wy-
gasa w dniu zapisanym w umowie jako data zakonczenia imprezy turystycznej, tyl-
ko w momencie powrotu turysty do miejsca wyjazdu. Wszelkie dodatkowe koszty:
noclegi, wyzywienie, rozmowy telefoniczne i inne, oczywiscie udokumentowane
odpowiednimi rachunkami i fakturami, powinny by¢ zwrdcone przez organizatora
wycieczki'?. Organizator moze stara¢ si¢ o odszkodowanie od swoich kontrahentow
(linii lotniczych, hoteli) w ramach podpisanych umow kontrahenckich. Jednakze
zarowno umowy jak i pertraktacje nie powinny mie¢ wptywu na wysokos¢ i termin
wyplaty odszkodowania klientom. W odmienne;j sytuacji znajduja si¢ osoby, ktore
nie zdazyly wyruszy¢ w podr6z, im z kolei przystuguje zwrot wszystkich kosztow
dotychczas wptaconych touroperatorowi'. Moga one zamieni¢ wykupiong imprezg
na inng w tej samej cenie lub drozsza, ale zazwyczaj nie sg chetne do korzystania
z ustug zawodnego przedsigbiorcy turystycznego. Pyt wulkaniczny spowodowat
w roku 2010 spadek sprzedazy u touroperatoréw i posrednikow, wptynat rowniez
negatywnie na bilans finansowy niektorych przedsigbiorcow.

Niektore wigksze biura poniosty dotkliwe straty zwigzane z wyplatami od-
szkodowan, zwrotami kosztow niewykorzystanych przez turystow wycieczek,
umow kontrahenckich, a takze doptat do powrotow z urlopu. Nalezaty do nich
m.in.: [taka, ktéra musiata wesprze¢ finansowo ok. 1000 swoich klientow, Alfa
Star — udzielita pomocy 1500 osobom, Rainbow Tours — wspomogt 500 turystow.
Bylo to ogromne obcigzenie finansowe, zwazywszy, ze koszt utrzymania klien-
ta w hotelu 5-gwiazdkowym wynosi 300400 PLN dziennie, w 4-gwiazdkowym
200-250 PLN, a w 3-gwiazdkowym — 100—150 PLN. Przedstawiciele TUI stwier-
dzili, ze z powodu pytu wulkanicznego przedsigbiorstwo poniosto straty 5—6 min
funtéw brytyjskich.

Kolejnym wydarzeniem 2010 r. destabilizujacym $wiatowa turystyke byta sy-
tuacja polityczno-finansowa Grecji, chetnie odwiedzanej rowniez przez Polakow.
Krach finansowy tego panstwa wptynat negatywnie na liczb¢ wykupionych wy-
cieczek do tego kraju. Przedsigbiorcy, ktorzy w swojej ofercie mieli pobyty w ma-
lowniczych kurortach greckich, musieli zweryfikowa¢ plany finansowe i1 zdy-
wersyfikowaé ceny. Potencjalni turysci, pomimo zapewnien ambasadora Grecji
w Polsce Gabriela Coptsidisa o bezpieczenstwie, bali si¢ ryzykowaé¢ wyjazd do

13 Rozporzadzenie (WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91.
14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 133, poz. 884 z pozn.
zm., art. 17.
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kraju, gdzie dochodzito do zamieszek. Grecja przestata by¢ nagle atrakcyjna. Tu-
ry$ci, ktorzy wykupili wycieczki first minute, zazadali zwrotu wptaconych kwot.

Zgodnie ze wspomnianym wcze$niej artykutem 17 ustawy o ustugach tury-
stycznych, jezeli poprosili o to co najmniej na 20 dni przed planowanym wyjaz-
dem, przedsigbiorcy musieli oddac¢ pienigdze klientom. Znowu biura podrozy sta-
nely przed nie lada wyzwaniem, jak zalata¢ kolejng dziur¢ w budzecie. Obnizka
cen wycieczek nie wptyneta na znaczny wzrost sprzedazy imprez turystycznych
do Grecji i dopiero informacje o przyznaniu panstwu pomocy finansowej ze stro-
ny krajéw cztonkowskich UE nieco uspokoita i zachgcita do wyjazdu potencjal-
nych nabywcdow ustug turystycznych.

6. Podsumowanie

Analiza rynku turystycznego w Polsce pod katem wptywu $wiatowego kry-
zysu gospodarczego na dziatalno$¢ biur turystycznych pozwala na wyciagniecie
nastepujacych wnioskow:

— mate i $redniej wielkosci przedsigbiorstwa turystyczne zmuszone zostana
do korzystania z dodatkowych $rodkéw finansowych, ktére pozwola na zakup
innowacji wptywajacych na atrakcyjnos¢ swiadczonych ustug,

— konieczna bedzie dywersyfikacja produktéw i ustug oraz wzrost profesjo-
nalizmu,

— warunki ekonomiczne sprawia, iz nastapi rownowaga miedzy cena a jako-
$cig ustug,

— nalezy spodziewac¢ si¢ zmian zachowania klienta — rezygnacji z pobytu lub
znacznego jego skrocenia, preferencji wyjazdow krajowych w stosunku do zagra-
nicznych czy korzystanie z last minute,

— dostawcy roznych ustug turystycznych beda starali si¢ nawigzywaé Sci-
slejsza wspotprace.

Czas pokaze, ktore biura wytrzymaja i przetrwaja nieskonczony jeszcze rok
2010, a ktére beda musiaty potaczy¢ sie¢ z mocniejszymi wspotpartnerami rynku
turystycznego. Rzad Rzeczpospolitej Polskiej w kwietniu 2010 r. przyjal nowe-
lizacj¢ ustawy o ustugach turystycznych, ktora nie do konca jest korzystna dla
matych przedsigbiorcow branzy turystycznej. Przewiduje wzrost kosztow umow
gwarancji bankowych, gwarancji ubezpieczen i ubezpieczenia na rzecz klientow,
a takze podnosi minimalng warto$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczenia
z 6% do 12% rocznych przychoddw z tytutu wykonywanej dzialalno$ci turystycz-
nej. Ustawa wchodzi w zycie w czwartym kwartale 2010 r. i jeszcze nie wiadomo,
jaki bedzie miata skutek w praktyce.
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