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Streszczenie. Wspotczesnych zatozycieli i przywodcow przedsiewzieé on-line, jako przedstawi-
cieli pokolenia wyzu demograficznego i pokolenia sieci, cechujq odpowiednie predyspozycje zawo-
dowe, umiejetnosci i kompetencje, ktore w zestawieniu z innowacyjnosciq, kreatywnosciq,
odwagaq, odkrywaniem nowych pasji, jak rowniez przy wspotudziale ,, czynnika szczescia” mogq
stanowi¢ skutecznq recepte na sukces. Studia przypadkow wybranych przedsiewzie¢ biznesowych
z branzy internetowej wskazujq jednak, ze pomystodawcami i przywodcami najpopularniejszych
wspolczesnie serwisow on-line, nie tylko z branzy e-commerce, sq z reguly mezczyzni, zwlaszcza
z pokolenia X i pokolenia Y.

1. Wprowadzenie

Celem pracy jest proba wyodrgbnienia zestawu kompetencji, jakie powinni
posiada¢ przywodcy, przedsigbiorcy i menedzerowie wspotczesnych interneto-
wych przedsigwzig¢, okreslani mianem pokolen X 1 Y. W pracy uwzglednione
zostana takze zagadnienia dotyczace cech charakteru i roli kobiet jako przywdd-
czyn firm internetowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przypadku Margaret
C. Whitman, szefowej eBay Inc., ktéra w ciagu ostatnich kilku lat stala si¢ praw-
dziwa ikona Internetu i e-biznesu. Punktem odniesienia rozwazan beda przed-
sigwziecia on-line, ktore zyskaly ogromna popularnos¢: Allegro.pl, eBay.com,
Amazon.com, Merlin.pl, Nasza-Klasa.pl i inne.



160 Paulina Bakowska, Nina Stepnicka

2. Polscy i zagraniczni przywddcy firm i serwisow internetowych
— analiza predyspozycji i umiejetnosci kierowniczych

Od kilkudziesigciu lat toczy si¢ dyskusja, ktorej celem jest wyodrgbnienie
zestawu cech przywdodcow, menedzeréw 1 przedsigbiorcow. Napisano na ten
temat setki tysiecy artykutow, opracowan i ksiazek naukowych. Szacuje sig, ze
tylko w Stanach Zjednoczonych co roku powstaje okoto dwoéch tysigcy roznych
analiz'. W Polsce liczba publikacji na ten temat takze wydaje si¢ imponujaca.

Jakimi zatem cechami odznaczaja si¢ zatozyciele, menedzerowie, przywddcy
znanych dzi$ firm czy serwisow on-line, takich jak: Allegro.pl, eBay.com, Ama-
zon.com, Google.com, Facebook.com, Wikipedia.com i wielu innych? Wystar-
czylo zaledwie kilka miesiecy od chwili ich utworzenia, by zyskaly ogromna
popularnos¢ i staty si¢ punktem odniesienia dla innych przedsigbiorstw interne-
towych.

Dla przyktadu: o Arjanie Bakkerze, holenderskim przedsigbiorcy i tworcy
najwigkszego w Polsce i Europie Wschodniej serwisu aukcyjno-handlowego
Allegro.pl pisano jako o ,,charyzmatycznym Holendrze™; o Rafale Agnieszcza-
ku, zatozycielu serwisu aukcyjnego Swistak.pl iserwisu spotecznosciowego
Fotka.pl, jako o cztowieku majacym swoj pomyst na biznes i skutecznie go reali-
zujacym’; o Zbigniewie Sykulskim, tworcy sklepu Merlin.pl, z wyksztatcenia
konstruktorze silnikow lotniczych, jako o cztowieku intensywnie pracujacym nad
swoim projektem, doceniajacym role wspotpracy*.

Na wiedzeg, updr, zaangazowanie, umiejgtnosci programowania, oryginalne
pomysty i cigzka prace Macieja Popowicza, zalozyciela Naszej-Klasy, wskazy-
wal M. Bogurat’; o zalozycielu serwisu Facebook.com, Marku Zuckerbergu,
pisano jako o nieSmiatym, zamknictym w sobie, z dziwnym poczuciem humoru
mtodzienicu®, o Billu Gatesie, tworcy Microsoftu, ze byt wyjatkowo uzdolniony

' M. Bugdol, Przywédztwo — cechy polskiego menedzera, ,Interia Biznes” [online], 2009, do-
stepny w Internecie: http://biznes.interia.pl/firma/news/przywodztwo-cechy-polskiego-menedzera,
1392734,3608, dostep: 12 wrzesnia 2010 r.

% P. Tryzubiak, Urodzinowo, Rekordowo w Allegro, ,;,Komunikat prasowy Allegro” [online],
2004, dostgpny w Internecie: http://allegro.netpr.pl/notatka 28821.html?changeLocale= PL, dostgp:
13 wrzesnia 2010 r.

3 M. Bogurat, E- biznes, czyli od zera do milionera, ,MamBiznes.pl” [online], 2009, dostgpny
w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/919, dostep: 13 wrzesnia 2010 r.

4 P. Stasiak, Niebanalnie, wirtualnie, ,Polityka” [online], 2009, dostep w Internecie: http:/
www.polityka. pl/rynek/ludzie/227300,1,zbigniew-sykulski---tworca-merlina.read, dostgp: 13 wrzes-
nia 2010 r.

> M. Bogurat, dz. cyt.

% G. Marynowicz, Historie sukcesu: Student miliarder w tanich sandalach, ,MamBiznes.pl”
[online], 2008, dostgpny w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/842, dostgp: 13 wrzes$nia
2010 .
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w dziedzinie nauk écislych7, a o Jeffie Bezosie, zatozycielu Amazon.com,
ze potrafil idealnie wykorzystywac i analizowa¢ pojawiajace si¢ wokot niego
informacje®.

J. Polowczyk’ za N. Hayek swoje spostrzezenia na temat przywodztwa opi-
suje nastgpujaco: ,,Wybitny przedsigbiorca to artysta, ktory tworzy nowe wyroby,
nowe miejsca pracy, nowe majatki. Ponadto nie popada w rezygnacje, gdy widzi
przeszkody. Potrafi przekonywaé¢ i motywowac wspotpracownikow. [...] Z pew-
nos$cia istnieje szereg talentow, z ktorymi trzeba si¢ urodzi¢. Wyksztalcenie
i doswiadczenie moga je dodatkowo umocni¢”.

A. Tomala'® wskazuje na takie cechy przywoédcy, jak: madroéé, przedsiebior-
czos$¢, inteligencja, pracowito$¢ i uczciwosé, a takze: wiarygodnos$¢ (spdjnosc),
przestrzeganie wczesniej okreslonych zasad moralnych i warto$ci etycznych, cha-
ryzma oraz konsekwencja w dziataniu. T¢ ostatnig cechg Z. Brzezinski'' utozsamia
z ,elastycznym uporem”, czyli uporczywym dazeniem w wybranym kierunku, ale
nie za wszelka ceng, z uwzglednieniem mozliwosci zmiany kierunku lub inten-
sywnosci dziatan badz catkowitego ich zaniechania. Do innych kluczowych kom-
petencji menedzera i przywodcy autor zalicza miedzy innymi: potrzebg tworzenia,
kreatywnos$¢, umiejgtnosci zwiazane z wykorzystaniem informacji, zarzadzaniem
czasem i ludzmi, my$lenie systemowe i ,,na opak”, etyke, wykorzystanie bench-
markingu i wizjonerstwo.

Odpowiednie zarzadzanie w Internecie wymaga systematycznosci, zorgani-
zowania i celowos$ci. Chociaz podstawowe zasady sa takie same dla dziatajacych
on-line, to jednak roézne przedsigwzigcia przyjmuja odmienne wyzwania, maja
odmienne problemy i musza chroni¢ si¢ przed odmiennymi tendencjami do zwy-
rodnienia. Réwniez poszczegdlni przedsigbiorcy powinni zdoby¢ si¢ na decyzje
dotyczace ich wlasnej roli i wlasnego zaangazowania ~.

Wszystkie e-biznesy lacza dwie zasadnicze cechy: pomystowo$¢ tworcow
i szybkie dziatanie, szybsze niz konkurencja. Sukces przedsigwzigcia interneto-
wego wymaga wysitku, konsekwencji, pracowitosci i wiary w siebie. Menedze-

" M. Kosedowski, 6 gigantéw internetu... prywatnie, ,Inwestycje.pl” [online], 2009, dostepny
w Internecie: http://inwestycje.pl/it_ebiznes/6_gigantow_internetu prywatnie;70882;0.html,
dostep: 13 wrzesnia 2010 r.

$S. Stodolak, Historia sukcesu sklepu Amazon, ,MamBiznes.pl” [online], 2009, dost¢pny
w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/1090, dostgp: 15 wrzesnia 2010 r.

? J. Polowczyk, Skuteczne strategie biznesowe. Praktyka i teoria, Wyd. Wyzszej Szkoly Ban-
kowej, Poznan 2008, s. 117.

0" A. Tomala, Wizerunek nowoczesnego menedzera II, ,Network Magazyn” [online], 2010,
dostepny w Internecie: http://www.networkmagazyn.pl/wizerunek-nowoczesnego-menedzera-ii,
dostep: 11 wrzesnia 2010 r.

"' 7. Brzezinski, Przywédca i lider, czyli atrybuty przedsiebiorcy, ,Bankier.pl” [online], 2006,
dostepny w Internecie: http://manager.money.pl/strategie/psychologia_biznesu/artykul/przywodca;
i;lid%r;czyli;atrybuty; przedsiebiorcy,35,1,157731.html, dostegp: 11 wrzesnia 2010 r.

Tamze.
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rowie i przywodcy e-biznesowi to ludzie, ktérzy majac marzenia, potrafili prze-
ksztatci¢ je w cele i konsekwentnie realizowali. Sukces kazdego z nich wymagat
wielkiego wysitku, pracowito$ci 1 wiary w siebie.

3. Kobieta i jej rola w kreowaniu i zarzadzaniu
przedsi¢wzi¢ciem on-line

Wspolczesne firmy i przedsigwzigcia w Internecie dostarczaja niewielu przy-
ktadow wykorzystania potencjatu i zaangazowania kobiet w tworzeniu, zarza-
dzaniu czy prowadzeniu e-biznesu. Zaréwno szeroko rozumiany sektor handlu
on-line, serwisy spotecznosciowe, jak rowniez dziatalno$¢ uslugowa, doradcza
czy finansowa w Internecie wiaza si¢ z reguly z osoba mezczyzny, ktorego po-
sta¢ wpisala si¢ praktycznie juz na stale w strukture modelu e-biznesowego wielu
firm.

Internet dostarcza licznych dowodéw na potwierdzenie tej zaleznosci. Dla
przyktadu: wspominany juz wczesniej Arjan Bakker z serwisu aukcyjno-handlo-
wego Allegro.pl, Peter Thiel, Max Levchin i Luke Noska z systemu ptatnosci
elektronicznych Paypal.com'’, Maciej Popowicz z serwisu spoleczno$ciowego
Nasza—Klasa.le, Mark Zuckerberg z Facebook’a", Radostaw Kobus, Mariusz
Gralewski i Jacek Erem z GoldenLine.pl'’, Chad Churlej i Steve Chen z wideo-
portalu YouTube.com'’, Larry Page i Sergiej Brin z Google.com'®, Jimmi Wales
i Lary Sanger z Wikipedia.com'” to tylko nieliczni przedstawiciele ptci meskiej,
o ktorych rozpisuja si¢ polskie 1 zagraniczne serwisy internetowe.

Wspolczesna historia e-commerce wymienia jeden spektakularny przypadek
kobiety w biznesie elektronicznym. Mowa tu oczywiscie o Margaret C. Whitman,

13 PayPal, ,,Wikipedia” [online], 2010, dostepny w Internecie: www.wikipedia.org/wiki/
Paypal, dostgp: 7 wrzesnia 2010 .

4 D. Kulbaka, Zafozyciel witryny Nasza-klasa.pl milionerem, ,,Weblnside.pl” [online], 2007,
dostepny w Internecie: http://webinside.pl/news/4096, dostgp: 7 wrzesnia 2010 .

> 'W. Cybulski, Mark Zuckerberg o przyszlosci Facebooka, ,,Dobre Programy” [online], 2010,
dostepny w Internecie: http://www.dobreprogramy.pl/Mark-Zuckerberg-o-przyszlosci-Facebooka,
Aktualnosc,18404.html, dostep: 7 wrzesnia 2010 .

' GoldenLine.pl ma ambicje o skali globalnej, ,,BiznesPolska.pl” [online], 2007, dostepny
w Internecie: http://warszawa.biznespolska.pl/gazeta/article.php?contentid=141673, dostgp: 7 wrzes-
nia 2010 r.

'7 Bogacze z YouTube, ,,Gazeta.pl” [online], 2007, dostepny w Internecie: http://gospodarka.
gazeta.pl/ gospodarka/1,33182,3906944.html, dostep: 7 wrzesnia 2010 r.

'8 Zalozyciele Google cheq sprzedaé¢ po 5 min swoich akcji, ,,Wyborcza.biz” [online], 2010,
dostgpny w Internecie: http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,7487829,Zalozyciele Google chca
sprzedac_ po 5 mln_swoich_akcji.html, dostgp: 7 wrzesnia 2010 r.

¥ Wywiad z zalozycielem Wikipedii, ,Internet Maker” [online], 2008, dostepny w Internecie:
http://internetmaker.pl/artykul/3085,1,wywiad_z_zalozycielem wikipedii, dostgp: 7 wrze$nia 2010 r.
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znanej jako Meg Whitman, bedacej symbolem najpopularniejszego na $wiecie
serwisu aukcyjnego eBay.com, obecnego w przeszto trzydziestu krajach $wiata.
T. Boguszewicz™ pisze: ,,Kiedy na poczatku 1998 r. Whitman pojawita sig
w eBay, firma byta wlascicielem niewielkiej, istniejacej od 1995 r. strony WWW,
oferujacej internautom dziwaczna w tamtych czasach nowo$¢, czyli licytacje
towaréw. Ebay mial wtedy 30 pracownikow, a roczne obroty firmy wynosity
4 miliony dolaréw™'. W roku 2004 Margaret Whitman zadebiutowata na liscie
$wiatowych miliarderow magazynu ,,Forbes™*.

Wprawdzie zatozycielem witryny aukcyjnej byt Pierre Omidyar, a pierwszym
jej prezesem Jeff Skoll, to wtasnie Whitman w latach 1998-2007 uczynita z firmy
aukcyjnej eBay Inc. niekwestionowanego lidera internetowego handlu, powstaja-
ce za$ po roku 1998 inne portale aukcyjne, takze Allegro.pl w Polsce, byly
kopiami serwiséw tej stynnej amerykanskiej firmy. Liczba sprzedajacych za
posrednictwem eBay.com rosta z tygodnia na tydzien, a prezes firmy aukcyjnej
rozpoczeta seri¢ przejec. W ciagu swojej dwunastoletniej dziatalnosci w eBay
Inc. dokonata ich az 26, na sume blisko siedmiu miliardow dolaréw. Do najbar-
dziej uznanych nalezaty przejgcia: w roku 2002 systemu ptatnosci elektronicz-
nych PayPal.com za sumg pottora miliarda dolaréw i trzy lata pozniej Skype’a —
globalnego lidera telefonii internetowej niezwiazanego z handlem internetowym.

Jak pisze K. Bratkowsky”, nie ma takich badan, ktore wskazywalyby, ze
mezczyzni radza sobie w biznesie lepiej niz kobiety czy tez odwrotnie. Co zatem
przesadza o tym, ze to glownie mezczyzni kreuja i1 zarzadzaja dzialalno$cia
w Internecie, jak réwniez przede wszystkim oni odnosza sukces na tym wtasnie
polu dziatania? Zasadniczym motywem wydaja si¢ miedzy innymi cechy osobo-
wosci 1 stosunek do sukcesu.

Mezczyzni sa bardziej skoncentrowani, wnioskuja linearnie, skupiaja si¢ na
zasadach i krotszej perspektywie czasowej, jak rowniez rozumuja w kategoriach
pozycji. Preferujac styl gorliwy sa nastawieni na cel, a nie na ludzi. Z kolei ko-
biety wnosza niepowtarzalny sposdéb myslenia, posiadaja intuicje i wyczuwaja
rodzace si¢ konflikty. Sa uwazne, cierpliwe i wrazliwe w kontaktach interperso-
nalnych. Ponadto nawiazuja bliski kontakt emocjonalny. To wtasnie one czgsciej
niz mezczyzni stosuja styl kompleksowy, czyli zwracaja uwage na cele, ale row-
niez na potrzeby spoleczne, osiagajac sukcesy w dtuzszej perspektywie®.

2 T, Boguszewicz, Pani od zakupow, ,,Rzeczpospolita” [online], 2008, dostepny w Internecie:
http://www.rp.pl/artykul/19419,201186-Pani-od-zakupow-.html, dostgp: 8 wrzesnia 2010 r.

2T, Boguszewicz, dz. cyt.

2 H. Struck, Najbogatsze mamy $wiata, ,,Wirtualna Polska” [online], 2010, dostepny w Inter-
necie:  http:/finanse.wp.pl/kat,104784 title,Najbogatsze-mamy-swiata,wid,12273956,wiadomosc
forbes.html?ticaid= 1ad7b, dostgp: 7 wrzesnia 2010 r.

BK. Bratkowsky, Kobieta w biznesie, ,,Bankier” [online], 2006, dostgpny: http://www.bankier.
pl wiadomosc/Kobieta-w-biznesie-1517346.html, dostgp: 15 wrzesnia 2010 r.

2 M. Bugdol, dz. cyt.
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Internetowe przedsigwzigcia wymagaja szybkich i trafnych decyzji. Nie zaw-
sze sa one pewne, trafione i skuteczne, aczkolwiek — jak zauwaza P. Drucker —
ludzie potrzebujacy pewnosci prawdopodobnie nie beda dobrymi przedsigbior-
cami®. Twierdzenie to thumacza M. Kostera i M. Sliwa®®, zdaniem ktorych dzieje
si¢ tak dlatego, ze dziatalno$¢ przedsigbiorcza opiera si¢ w duzej mierze na po-
dejmowaniu ryzyka, podczas gdy kobiety maja mniejsza sktonnos¢ do tego typu
dziatan. Decyzje kobiet z reguty bywaja bardziej wywazone, gltgboko przemysla-
ne, dziatania za$ podejmowane dopiero po zebraniu wszelkich mozliwych infor-
macji. Niewykluczone zatem, ze teoria o dominacji mezczyzn w pehieniu 1ol
kierowniczych, menedzerskich czy zatozycielskich w e-biznesie wynika z od-
miennego stosunku do ryzyka i cech osobowosciowych, jak rowniez chegci osiag-
nigcia sukcesu, ptacac za niego nawet wysoka ceng.

4. Pokolenie X i pokolenie Y w kreowaniu internetowych firm
i przedsi¢wzie¢¢ biznesowych

Za J. Polowczykiem®’ autorki twierdza, ze inicjatorami wielu wynalazkow
on-line, w tym takze przedsigwzig¢ i firm w Internecie, sq mlodzi ludzie, z reguly
studenci, a nawet uczniowie, ktorzy potrafia dokona¢ wielkich czynow. I tak
Arjan Bakker w chwili utworzenia Allegro.pl miat 26 lat, Tomasz Dudziak,
wspotzalozyciel serwisu aukcyjnego — zaledwie 19 lat, zatozyciel serwisu
aukcyjnego Swistak.pl, Rafal Agnieszczak — niewiele ponad 20 lat, Arkadiusz
Osiak z Money.pl — 25 lat.*® Wyszukiwarka Google.pl, Facebook.com, Nasza-
-Klasa czy Grono to inne przyktady ze $wiata pozahandlowego, ktore takze byly
dzietem studentow, mtodych innowatorow, czyli — jak okreslit t¢ grupe tworcow
D. Tapscott® — ludzi pokolenia X, urodzonych latach 1965-1976, w okresie wyzu
demograficznego, 1 pokolenia sieci, urodzonych w latach 1977-1997, zwanych
takze pokoleniem milenijnym lub pokoleniem Y.

Pokolenie X, do ktorego zaliczaja si¢ wspomniani wyzej przedstawiciele,
nalezy do najlepiej wyksztalconych grup w historii. Postuguje si¢ wieloma $rod-
kami komunikacji, a media to centrum ich $§wiata. To najstarsza grupa populacji,
ktorej sposob korzystania z komputerow i Internetu przypomina zwyczaje poko-
lenia sieci. Pokolenie X traktuje radio, telewizjg, film i Internet jak media niespe-

2 P. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, HarperCollins, New
York 1985, s. 26.

26 M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jakos¢, tworczosé, kultura, Wyd. Naukowe
i Akademickie, Warszawa 2010, s. 235.

21 1. Polowezyk, dz. cyt., s. 174.

M. Zawadzki, Ranking mlodych milioneréw, ,Portal Studencki Dlaczego” [online], 2009,
dostepny w Internecie: http://www.dlaczego.com.pl/news/show/1217/, dostep: 8 wrzesnia 2010 .

¥ D. Tapscott, Cyfirowa dorostosé, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 59.
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cjalistyczne, dostgpne dla wszystkich, ktore stuza przedstawianiu informacji
w atrakcyjnej formie, jak rowniez prezentowaniu swojego punktu widzenia. Po-
kolenie Y wyrdzniaja przede wszystkim Internet i jego globalny zasieg™. Dla
przyktadu: Jeff Bezos postawil na szybkie inwestowanie w sprzgt i funkcjonalne
usprawnienia witryny sklepowej Amazon.com; Arjan Bakker zainwestowal
w rozbudowe serwisu aukcyjnego Allegro o nowe narzedzia i mechanizmy,
wspomagajace zakupy i sprzedaz w Internecie; Rafal Agnieszczak z Fotka.pl
i Swistak.pl stat si¢ inicjatorem zaangazowania doswiadczenia i wlasnych pie-
niedzy we wsparcie cickawych projektéw internetowych, bedacych we wczesnej
fazie rozwoju, na ktorych w przyszto$ci bedzie mozna zarabia¢. Podobnych
dzialan podejmowanych przez przedstawicieli pokolen X i Y w Internecie nie
brakuje.

Generacja mlodych internautow stworzyta zatem nowy etos codziennego
zycia, pracy, nauki i konsumpcji. To pokolenie dorastajace w epoce cyfrowej
whniosto do praktyki zawodowej znajomo$¢ mediow, nowe strategie wspotpracy,
przedsigbiorczo$¢. Pracodawcy i menedzerowie zaczeli traktowaé prace jako
przetamywanie wspolnych dziatan, przelamujac tym samym sztywne hierar-
chiczne struktury i zmuszajac organizacje do zmian®'.

5. Podsumowanie

Sukces wielu polskich i zagranicznych firm on-line wiaze si¢ z odpowiednim
czasem, w jakim powstaly. Z reguly byly to przedsigwzigcia zapoczatkowane
w pdznych latach dziewigédziesiatych XX w. i na poczatku XXI w., tj. w okresie
tak zwanej ,,banki internetowej”. Ostatnia dekada minionego wieku to takze czas,
w ktorym Internet znajdowat si¢ jeszcze w fazie wstgpnej — ,raczkujacej”
— 1 ogromna luka na rynku on-line, wystepujaca takze w sferze handlu interneto-
wego, zaczynala si¢ dopiero zapetia¢. Przedstawiciele pokolenia X i pokolenia
sieci skorzystali z tej szansy, nie zdajac sobie nawet sprawy z tego, ze ich pomys-
ly w przysztosci przyniosa tak ogromne pieniadze, jak rowniez stawe i reputacje
pionieréw Internetu.

Tworcey i1 przywoddey intratnych przedsigwzigc z sektora Internet Technology
(IT) nie doszliby do takich pozycji, gdyby nie umiejetnos¢ kierowania zespotem,
kreatywnos¢ i odwaga w podejmowaniu decyzji. Wazne réwniez sa: znajomos¢
potrzeb rynku, wykorzystanie nisz, umiej¢tno$¢ przewidywania, przypadek czy
zrzadzenie losu, okreslane takze jako ,,czynnik szczgscia”, oraz pasje. To wlasnie
one sprawity, ze wspolcze$ni milionerzy biznesu zwiazali si¢ z Internetem, pro-
wadzac tu swoje przedsigwzigcia i skupiajac si¢ na ciagtym ich doskonaleniu.

%D, Tapscott, dz. cyt., s. 57-70.
3! Tamze, s. 51-53.
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Szczegodlna role w tworzeniu biznesu elektronicznego przypisuje si¢ mezczy-
znom. Obserwacje rynku elektronicznego i e-commerce prowadza do stwierdzenia,
ze to wlasnie im przypada laur pierwszenstwa w podejmowaniu i koordynowaniu
tego typu inicjatyw. Wynika to z predyspozycji psychologicznych i emocjonal-
nych, w jakie wyposazona zostata pte¢ meska. Nie oznacza to jednak, ze kobie-
tom trudno przekroczy¢ t¢ granice. Z pewnoscia kolejne lata przyniosa przyktady
dziatalnosci on-line, w ktorych takze kobiety beda mogly odnosi¢ medialne
sukcesy.
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