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Streszczenie. Wspó!czesnych za!o"ycieli i przywódców przedsi#wzi#$ on-line, jako przedstawi-

cieli pokolenia wy"u demograficznego i pokolenia sieci, cechuj% odpowiednie predyspozycje zawo-

dowe, umiej#tno&ci i kompetencje, które w zestawieniu z innowacyjno&ci%, kreatywno&ci%,

odwag%, odkrywaniem nowych pasji, jak równie" przy wspó!udziale �czynnika szcz#&cia� mog%

stanowi$ skuteczn% recept# na sukces. Studia przypadków wybranych przedsi#wzi#$ biznesowych

z bran"y internetowej wskazuj% jednak, "e pomys!odawcami i przywódcami najpopularniejszych

wspó!cze&nie serwisów on-line, nie tylko z bran"y e-commerce, s% z regu!y m#"czy'ni, zw!aszcza

z pokolenia X i pokolenia Y.

1. Wprowadzenie

Celem pracy jest próba wyodr#bnienia zestawu kompetencji, jakie powinni

posiada$ przywódcy, przedsi#biorcy i mened!erowie wspó"czesnych interneto-

wych przedsi#wzi#$, okre%lani mianem pokole& X i Y. W pracy uwzgl#dnione

zostan' tak!e zagadnienia dotycz'ce cech charakteru i roli kobiet jako przywód-

czy& firm internetowych, ze szczególnym uwzgl#dnieniem przypadku Margaret

C. Whitman, szefowej eBay Inc., która w ci'gu ostatnich kilku lat sta"a si# praw-

dziw' ikon' Internetu i e-biznesu. Punktem odniesienia rozwa!a& b#d' przed-

si#wzi#cia on-line, które zyska"y ogromn' popularno%$: Allegro.pl, eBay.com,

Amazon.com, Merlin.pl, Nasza-Klasa.pl i inne.
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2. Polscy i zagraniczni przywódcy firm i serwisów internetowych

� analiza predyspozycji i umiej!tno"ci kierowniczych

Od kilkudziesi!ciu lat toczy si! dyskusja, której celem jest wyodr!bnienie

zestawu cech przywódców, mened"erów i przedsi!biorców. Napisano na ten

temat setki tysi!cy artyku#ów, opracowa$ i ksi%"ek naukowych. Szacuje si!, "e

tylko w Stanach Zjednoczonych co roku powstaje oko#o dwóch tysi!cy ró"nych

analiz1. W Polsce liczba publikacji na ten temat tak"e wydaje si! imponuj%ca.

Jakimi zatem cechami odznaczaj% si! za#o"yciele, mened"erowie, przywódcy

znanych dzi& firm czy serwisów on-line, takich jak: Allegro.pl, eBay.com, Ama-

zon.com, Google.com, Facebook.com, Wikipedia.com i wielu innych? Wystar-

czy#o zaledwie kilka miesi!cy od chwili ich utworzenia, by zyska#y ogromn%

popularno&' i sta#y si! punktem odniesienia dla innych przedsi!biorstw interne-

towych.

Dla przyk#adu: o Arjanie Bakkerze, holenderskim przedsi!biorcy i twórcy

najwi!kszego w Polsce i Europie Wschodniej serwisu aukcyjno-handlowego

Allegro.pl pisano jako o �charyzmatycznym Holendrze�2; o Rafale Agnieszcza-

ku, za#o"ycielu serwisu aukcyjnego Swistak.pl i serwisu spo#eczno&ciowego

Fotka.pl, jako o cz#owieku maj%cym swój pomys# na biznes i skutecznie go reali-

zuj%cym3; o Zbigniewie Sykulskim, twórcy sklepu Merlin.pl, z wykszta#cenia

konstruktorze silników lotniczych, jako o cz#owieku intensywnie pracuj%cym nad

swoim projektem, doceniaj%cym rol! wspó#pracy4.

Na wiedz!, upór, zaanga"owanie, umiej!tno&ci programowania, oryginalne

pomys#y i ci!"k% prac! Macieja Popowicza, za#o"yciela Naszej-Klasy, wskazy-

wa# M. Bogurat5; o za#o"ycielu serwisu Facebook.com, Marku Zuckerbergu,

pisano jako o nie&mia#ym, zamkni!tym w sobie, z dziwnym poczuciem humoru

m#odzie$cu6, o Billu Gatesie, twórcy Microsoftu, "e by# wyj%tkowo uzdolniony

                       
1 M. Bugdol, Przywództwo � cechy polskiego mened#era, �Interia Biznes� [online], 2009, do-

st!pny w Internecie: http://biznes.interia.pl/firma/news/przywodztwo-cechy-polskiego-menedzera,

1392734,3608, dost!p: 12 wrze&nia 2010 r.
2 P. Tryzubiak, Urodzinowo, Rekordowo w Allegro, �Komunikat prasowy Allegro� [online],

2004, dost!pny w Internecie: http://allegro.netpr.pl/notatka_28821.html?changeLocale= PL, dost!p:

13 wrze&nia 2010 r.
3 M. Bogurat, E- biznes, czyli od zera do milionera, �MamBiznes.pl� [online], 2009, dost!pny

w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/919, dost!p: 13 wrze&nia 2010 r.
4 P. Stasiak, Niebanalnie, wirtualnie, �Polityka� [online], 2009, dost!p w Internecie: http://

www.polityka. pl/rynek/ludzie/227300,1,zbigniew-sykulski---tworca-merlina.read, dost!p: 13 wrze&-

nia 2010 r.
5 M. Bogurat, dz. cyt.
6 G. Marynowicz, Historie sukcesu: Student miliarder w tanich sanda$ach, �MamBiznes.pl�

[online], 2008, dost!pny w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/842, dost!p: 13 wrze&nia

2010 r.
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w dziedzinie nauk %cis"ych7, a o Jeffie Bezosie, za"o!ycielu Amazon.com,

!e potrafi" idealnie wykorzystywa$ i analizowa$ pojawiaj'ce si# wokó" niego

informacje8.

J. Polowczyk9 za N. Hayek swoje spostrze!enia na temat przywództwa opi-

suje nast#puj'co: �Wybitny przedsi#biorca to artysta, który tworzy nowe wyroby,

nowe miejsca pracy, nowe maj'tki. Ponadto nie popada w rezygnacj#, gdy widzi

przeszkody. Potrafi przekonywa$ i motywowa$ wspó"pracowników. [�] Z pew-

no%ci' istnieje szereg talentów, z którymi trzeba si# urodzi$. Wykszta"cenie

i do%wiadczenie mog' je dodatkowo umocni$�.

A. Tomala10 wskazuje na takie cechy przywódcy, jak: m'dro%$, przedsi#bior-

czo%$, inteligencja, pracowito%$ i uczciwo%$, a tak!e: wiarygodno%$ (spójno%$),
przestrzeganie wcze%niej okre%lonych zasad moralnych i warto%ci etycznych, cha-

ryzma oraz konsekwencja w dzia"aniu. T# ostatni' cech# Z. Brzezi&ski11 uto!samia

z �elastycznym uporem�, czyli uporczywym d'!eniem w wybranym kierunku, ale

nie za wszelk' cen#, z uwzgl#dnieniem mo!liwo%ci zmiany kierunku lub inten-

sywno%ci dzia"a& b'd( ca"kowitego ich zaniechania. Do innych kluczowych kom-

petencji mened!era i przywódcy autor zalicza mi#dzy innymi: potrzeb# tworzenia,

kreatywno%$, umiej#tno%ci zwi'zane z wykorzystaniem informacji, zarz'dzaniem

czasem i lud(mi, my%lenie systemowe i �na opak�, etyk#, wykorzystanie bench-

markingu i wizjonerstwo.

Odpowiednie zarz'dzanie w Internecie wymaga systematyczno%ci, zorgani-

zowania i celowo%ci. Chocia! podstawowe zasady s' takie same dla dzia"aj'cych

on-line, to jednak ró!ne przedsi#wzi#cia przyjmuj' odmienne wyzwania, maj'
odmienne problemy i musz' chroni$ si# przed odmiennymi tendencjami do zwy-

rodnienia. Równie! poszczególni przedsi#biorcy powinni zdoby$ si# na decyzje

dotycz'ce ich w"asnej roli i w"asnego zaanga!owania12.

Wszystkie e-biznesy "'cz' dwie zasadnicze cechy: pomys"owo%$ twórców

i szybkie dzia"anie, szybsze ni! konkurencja. Sukces przedsi#wzi#cia interneto-

wego wymaga wysi"ku, konsekwencji, pracowito%ci i wiary w siebie. Mened!e-

                       
7 M. Kosedowski, 6 gigantów internetu� prywatnie, �Inwestycje.pl� [online], 2009, dost#pny

w Internecie: http://inwestycje.pl/it_ebiznes/6_gigantow_internetu____prywatnie;70882;0.html,

dost#p: 13 wrze%nia 2010 r.
8 S. Stodolak, Historia sukcesu sklepu Amazon, �MamBiznes.pl� [online], 2009, dost#pny

w Internecie: http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/1090, dost#p: 15 wrze%nia 2010 r.
9 J. Polowczyk, Skuteczne strategie biznesowe. Praktyka i teoria, Wyd. Wy!szej Szko"y Ban-

kowej, Pozna& 2008, s. 117.
10 A. Tomala, Wizerunek nowoczesnego mened"era II, �Network Magazyn� [online], 2010,

dost#pny w Internecie: http://www.networkmagazyn.pl/wizerunek-nowoczesnego-menedzera-ii,

dost#p: 11 wrze%nia 2010 r.
11 Z. Brzezi&ski, Przywódca i lider, czyli atrybuty przedsi#biorcy, �Bankier.pl� [online], 2006,

dost#pny w Internecie: http://manager.money.pl/strategie/psychologia_biznesu/artykul/przywodca;

i;lider;czyli;atrybuty; przedsiebiorcy,35,1,157731.html, dost#p: 11 wrze%nia 2010 r.
12 Tam!e.
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rowie i przywódcy e-biznesowi to ludzie, którzy maj!c marzenia, potrafili prze-

kszta"ci# je w cele i konsekwentnie realizowali. Sukces ka$dego z nich wymaga"

wielkiego wysi"ku, pracowito%ci i wiary w siebie.

3. Kobieta i jej rola w kreowaniu i zarz!dzaniu

przedsi"wzi"ciem on-line

Wspó"czesne firmy i przedsi&wzi&cia w Internecie dostarczaj! niewielu przy-

k"adów wykorzystania potencja"u i zaanga$owania kobiet w tworzeniu, zarz!-

dzaniu czy prowadzeniu e-biznesu. Zarówno szeroko rozumiany sektor handlu

on-line, serwisy spo"eczno%ciowe, jak równie$ dzia"alno%# us"ugowa, doradcza

czy finansowa w Internecie wi!$! si& z regu"y z osob! m&$czyzny, którego po-

sta# wpisa"a si& praktycznie ju$ na sta"e w struktur& modelu e-biznesowego wielu

firm.

Internet dostarcza licznych dowodów na potwierdzenie tej zale$no%ci. Dla

przyk"adu: wspominany ju$ wcze%niej Arjan Bakker z serwisu aukcyjno-handlo-

wego Allegro.pl, Peter Thiel, Max Levchin i Luke Noska z systemu p"atno%ci

elektronicznych Paypal.com13, Maciej Popowicz z serwisu spo"eczno%ciowego

Nasza-Klasa.pl14, Mark Zuckerberg z Facebook�a15, Rados"aw Kobus, Mariusz

Gralewski i Jacek Erem z GoldenLine.pl16, Chad Churlej i Steve Chen z wideo-

portalu YouTube.com17, Larry Page i Sergiej Brin z Google.com18, Jimmi Wales

i Lary Sanger z Wikipedia.com19 to tylko nieliczni przedstawiciele p"ci m&skiej,

o których rozpisuj! si& polskie i zagraniczne serwisy internetowe.

Wspó"czesna historia e-commerce wymienia jeden spektakularny przypadek

kobiety w biznesie elektronicznym. Mowa tu oczywi%cie o Margaret C. Whitman,

                       
13 PayPal, �Wikipedia� [online], 2010, dost&pny w Internecie: www.wikipedia.org/wiki/

Paypal, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
14 D. Kulbaka, Za#o$yciel witryny Nasza-klasa.pl milionerem, �WebInside.pl� [online], 2007,

dost&pny w Internecie: http://webinside.pl/news/4096, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
15 W. Cybulski, Mark Zuckerberg o przysz#o%ci Facebooka, �Dobre Programy� [online], 2010,

dost&pny w Internecie: http://www.dobreprogramy.pl/Mark-Zuckerberg-o-przyszlosci-Facebooka,

Aktualnosc,18404.html, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
16 GoldenLine.pl ma ambicje o skali globalnej, �BiznesPolska.pl� [online], 2007, dost&pny

w Internecie: http://warszawa.biznespolska.pl/gazeta/article.php?contentid=141673, dost&p: 7 wrze%-

nia 2010 r.
17 Bogacze z YouTube, �Gazeta.pl� [online], 2007, dost&pny w Internecie: http://gospodarka.

gazeta.pl/ gospodarka/1,33182,3906944.html, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
18 Za#o$yciele Google chc! sprzeda& po 5 mln swoich akcji, �Wyborcza.biz� [online], 2010,

dost&pny w Internecie: http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,7487829,Zalozyciele_Google_chca_

sprzedac_po_5_mln_ swoich_akcji.html, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
19 Wywiad z za#o$ycielem Wikipedii, �Internet Maker� [online], 2008, dost&pny w Internecie:

http://internetmaker.pl/artykul/3085,1,wywiad_z_zalozycielem_wikipedii, dost&p: 7 wrze%nia 2010 r.
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znanej jako Meg Whitman, b!d"cej symbolem najpopularniejszego na #wiecie

serwisu aukcyjnego eBay.com, obecnego w przesz$o trzydziestu krajach #wiata.

T. Boguszewicz20 pisze: �Kiedy na pocz"tku 1998 r. Whitman pojawi$a si!

w eBay, firma by$a w$a#cicielem niewielkiej, istniej"cej od 1995 r. strony WWW,

oferuj"cej internautom dziwaczn" w tamtych czasach nowo#%, czyli licytacje

towarów. Ebay mia$ wtedy 30 pracowników, a roczne obroty firmy wynosi$y

4 miliony dolarów�21. W roku 2004 Margaret Whitman zadebiutowa$a na li#cie

#wiatowych miliarderów magazynu �Forbes�22.

Wprawdzie za$o&ycielem witryny aukcyjnej by$ Pierre Omidyar, a pierwszym

jej prezesem Jeff Skoll, to w$a#nie Whitman w latach 1998-2007 uczyni$a z firmy

aukcyjnej eBay Inc. niekwestionowanego lidera internetowego handlu, powstaj"-

ce za# po roku 1998 inne portale aukcyjne, tak&e Allegro.pl w Polsce, by$y

kopiami serwisów tej s$ynnej ameryka'skiej firmy. Liczba sprzedaj"cych za

po#rednictwem eBay.com ros$a z tygodnia na tydzie', a prezes firmy aukcyjnej

rozpocz!$a seri! przej!%. W ci"gu swojej dwunastoletniej dzia$alno#ci w eBay

Inc. dokona$a ich a& 26, na sum! blisko siedmiu miliardów dolarów. Do najbar-

dziej uznanych nale&a$y przej!cia: w roku 2002 systemu p$atno#ci elektronicz-

nych PayPal.com za sum! pó$tora miliarda dolarów i trzy lata pó(niej Skype�a �

globalnego lidera telefonii internetowej niezwi"zanego z handlem internetowym.

Jak pisze K. Bratkowsky23, nie ma takich bada', które wskazywa$yby, &e

m!&czy(ni radz" sobie w biznesie lepiej ni& kobiety czy te& odwrotnie. Co zatem

przes"dza o tym, &e to g$ównie m!&czy(ni kreuj" i zarz"dzaj" dzia$alno#ci"

w Internecie, jak równie& przede wszystkim oni odnosz" sukces na tym w$a#nie

polu dzia$ania? Zasadniczym motywem wydaj" si! mi!dzy innymi cechy osobo-

wo#ci i stosunek do sukcesu.

M!&czy(ni s" bardziej skoncentrowani, wnioskuj" linearnie, skupiaj" si! na

zasadach i krótszej perspektywie czasowej, jak równie& rozumuj" w kategoriach

pozycji. Preferuj"c styl gorliwy s" nastawieni na cel, a nie na ludzi. Z kolei ko-

biety wnosz" niepowtarzalny sposób my#lenia, posiadaj" intuicj! i wyczuwaj"

rodz"ce si! konflikty. S" uwa&ne, cierpliwe i wra&liwe w kontaktach interperso-

nalnych. Ponadto nawi"zuj" bliski kontakt emocjonalny. To w$a#nie one cz!#ciej

ni& m!&czy(ni stosuj" styl kompleksowy, czyli zwracaj" uwag! na cele, ale rów-

nie& na potrzeby spo$eczne, osi"gaj"c sukcesy w d$u&szej perspektywie24.

                       
20 T. Boguszewicz, Pani od zakupów, �Rzeczpospolita� [online], 2008, dost!pny w Internecie:

http://www.rp.pl/artykul/19419,201186-Pani-od-zakupow-.html, dost!p: 8 wrze#nia 2010 r.
21 T. Boguszewicz, dz. cyt.
22 H. Struck, Najbogatsze mamy $wiata, �Wirtualna Polska� [online], 2010, dost!pny w Inter-

necie: http://finanse.wp.pl/kat,104784,title,Najbogatsze-mamy-swiata,wid,12273956,wiadomosc_

forbes.html?ticaid= 1ad7b, dost!p: 7 wrze#nia 2010 r.
23 K. Bratkowsky, Kobieta w biznesie, �Bankier� [online], 2006, dost!pny: http://www.bankier.

pl wiadomosc/Kobieta-w-biznesie-1517346.html, dost!p: 15 wrze#nia 2010 r.
24 M. Bugdol, dz. cyt.
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 Internetowe przedsi#wzi#cia wymagaj' szybkich i trafnych decyzji. Nie zaw-

sze s' one pewne, trafione i skuteczne, aczkolwiek � jak zauwa!a P. Drucker �

ludzie potrzebuj'cy pewno%ci prawdopodobnie nie b#d' dobrymi przedsi#bior-

cami25. Twierdzenie to t"umacz' M. Kostera i M. )liwa26, zdaniem których dzieje

si# tak dlatego, !e dzia"alno%$ przedsi#biorcza opiera si# w du!ej mierze na po-

dejmowaniu ryzyka, podczas gdy kobiety maj' mniejsz' sk"onno%$ do tego typu

dzia"a&. Decyzje kobiet z regu"y bywaj' bardziej wywa!one, g"#boko przemy%la-

ne, dzia"ania za% podejmowane dopiero po zebraniu wszelkich mo!liwych infor-

macji. Niewykluczone zatem, !e teoria o dominacji m#!czyzn w pe"nieniu ról

kierowniczych, mened!erskich czy za"o!ycielskich w e-biznesie wynika z od-

miennego stosunku do ryzyka i cech osobowo%ciowych, jak równie! ch#ci osi'g-

ni#cia sukcesu, p"ac'c za niego nawet wysok' cen#.

4. Pokolenie X i pokolenie Y w kreowaniu internetowych firm

i przedsi"wzi"$ biznesowych

Za J. Polowczykiem27 autorki twierdz', !e inicjatorami wielu wynalazków

on-line, w tym tak!e przedsi#wzi#$ i firm w Internecie, s' m"odzi ludzie, z regu"y
studenci, a nawet uczniowie, którzy potrafi' dokona$ wielkich czynów. I tak

Arjan Bakker w chwili utworzenia Allegro.pl mia" 26 lat, Tomasz Dudziak,

wspó"za"o!yciel serwisu aukcyjnego � zaledwie 19 lat, za"o!yciel serwisu

aukcyjnego Swistak.pl, Rafa" Agnieszczak � niewiele ponad 20 lat, Arkadiusz

Osiak z Money.pl � 25 lat.28 Wyszukiwarka Google.pl, Facebook.com, Nasza-

-Klasa czy Grono to inne przyk"ady ze %wiata pozahandlowego, które tak!e by"y
dzie"em studentów, m"odych innowatorów, czyli � jak okre%li" t# grup# twórców

D. Tapscott29 � ludzi pokolenia X, urodzonych latach 1965-1976, w okresie wy!u
demograficznego, i pokolenia sieci, urodzonych w latach 1977-1997, zwanych

tak!e pokoleniem milenijnym lub pokoleniem Y.

Pokolenie X, do którego zaliczaj' si# wspomniani wy!ej przedstawiciele,

nale!y do najlepiej wykszta"conych grup w historii. Pos"uguje si# wieloma %rod-

kami komunikacji, a media to centrum ich %wiata. To najstarsza grupa populacji,

której sposób korzystania z komputerów i Internetu przypomina zwyczaje poko-

lenia sieci. Pokolenie X traktuje radio, telewizj#, film i Internet jak media niespe-

                       
25 P. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, HarperCollins, New

York 1985, s. 26.
26 M. Kostera, M. )liwa, Zarz%dzanie w XXI wieku. Jako&$, twórczo&$, kultura, Wyd. Naukowe

i Akademickie, Warszawa 2010, s. 235.
27 J. Polowczyk, dz. cyt., s. 174.
28 M. Zawadzki, Ranking m!odych milionerów, �Portal Studencki Dlaczego� [online], 2009,

dost#pny w Internecie: http://www.dlaczego.com.pl/news/show/1217/, dost#p: 8 wrze%nia 2010 r.
29 D. Tapscott, Cyfrowa doros!o&$, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 59.
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cjalistyczne, dost!pne dla wszystkich, które s"u#$ przedstawianiu informacji

w atrakcyjnej formie, jak równie# prezentowaniu swojego punktu widzenia. Po-

kolenie Y wyró#niaj$ przede wszystkim Internet i jego globalny zasi!g30. Dla

przyk"adu: Jeff Bezos postawi" na szybkie inwestowanie w sprz!t i funkcjonalne

usprawnienia witryny sklepowej Amazon.com; Arjan Bakker zainwestowa"
w rozbudow! serwisu aukcyjnego Allegro o nowe narz!dzia i mechanizmy,

wspomagaj$ce zakupy i sprzeda# w Internecie; Rafa" Agnieszczak z Fotka.pl

i %wistak.pl sta" si! inicjatorem zaanga#owania do&wiadczenia i w"asnych pie-

ni!dzy we wsparcie ciekawych projektów internetowych, b!d$cych we wczesnej

fazie rozwoju, na których w przysz"o&ci b!dzie mo#na zarabia'. Podobnych

dzia"a( podejmowanych przez przedstawicieli pokole( X i Y w Internecie nie

brakuje.

Generacja m"odych internautów stworzy"a zatem nowy etos codziennego

#ycia, pracy, nauki i konsumpcji. To pokolenie dorastaj$ce w epoce cyfrowej

wnios"o do praktyki zawodowej znajomo&' mediów, nowe strategie wspó"pracy,

przedsi!biorczo&'. Pracodawcy i mened#erowie zacz!li traktowa' prac! jako

prze"amywanie wspólnych dzia"a(, prze"amuj$c tym samym sztywne hierar-

chiczne struktury i zmuszaj$c organizacje do zmian31.

5. Podsumowanie

Sukces wielu polskich i zagranicznych firm on-line wi$#e si! z odpowiednim

czasem, w jakim powsta"y. Z regu"y by"y to przedsi!wzi!cia zapocz$tkowane

w pó)nych latach dziewi!'dziesi$tych XX w. i na pocz$tku XXI w., tj. w okresie

tak zwanej �ba(ki internetowej�. Ostatnia dekada minionego wieku to tak#e czas,

w którym Internet znajdowa" si! jeszcze w fazie wst!pnej � �raczkuj$cej�

� i ogromna luka na rynku on-line, wyst!puj$ca tak#e w sferze handlu interneto-

wego, zaczyna"a si! dopiero zape"nia'. Przedstawiciele pokolenia X i pokolenia

sieci skorzystali z tej szansy, nie zdaj$c sobie nawet sprawy z tego, #e ich pomys-

"y w przysz"o&ci przynios$ tak ogromne pieni$dze, jak równie# s"aw! i reputacj!
pionierów Internetu.

Twórcy i przywódcy intratnych przedsi!wzi!' z sektora Internet Technology

(IT) nie doszliby do takich pozycji, gdyby nie umiej!tno&' kierowania zespo"em,

kreatywno&' i odwaga w podejmowaniu decyzji. Wa#ne równie# s$: znajomo&'
potrzeb rynku, wykorzystanie nisz, umiej!tno&' przewidywania, przypadek czy

zrz$dzenie losu, okre&lane tak#e jako �czynnik szcz!&cia�, oraz pasje. To w"a&nie

one sprawi"y, #e wspó"cze&ni milionerzy biznesu zwi$zali si! z Internetem, pro-

wadz$c tu swoje przedsi!wzi!cia i skupiaj$c si! na ci$g"ym ich doskonaleniu.

                       
30 D. Tapscott, dz. cyt., s. 57-70.
31 Tam#e, s. 51-53.
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Szczególn' rol# w tworzeniu biznesu elektronicznego przypisuje si# m#!czy-

znom. Obserwacje rynku elektronicznego i e-commerce prowadz' do stwierdzenia,

!e to w"a%nie im przypada laur pierwsze&stwa w podejmowaniu i koordynowaniu

tego typu inicjatyw. Wynika to z predyspozycji psychologicznych i emocjonal-

nych, w jakie wyposa!ona zosta"a p"e$ m#ska. Nie oznacza to jednak, !e kobie-

tom trudno przekroczy$ t# granic#. Z pewno%ci' kolejne lata przynios' przyk"ady

dzia"alno%ci on-line, w których tak!e kobiety b#d' mog"y odnosi$ medialne

sukcesy.
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