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Specyfika organizacji, opodatkowania i ewidencji
w turystyce

Streszczenie. Turystyka jest nie tylko galgzia gospodarki przynoszaca 6% rocznego PKB
w Polsce, ale przede wszystkim zrodlem zadowolenia Iub rozczarowania milionéw szu-
kajacych odpoczynku i wrazen Polakow. Od tego, jak sprawnie zostanie zorganizowane
przedsigbiorstwo turystyczne (w tym rowniez z punktu widzenia ewidencji i opodatko-
wania) bedzie zalezato bezpieczenstwo i komfort podrozujacych. Po nowelizacji ustawy
o ustugach turystycznych z 2010 r. znoszacej ograniczenia w organizacji biur podrozy
(zwiazane z wyksztalceniem i do§wiadczeniem pracownikow) znajomos$¢ specyfiki funk-
cjonowania takich przedsigbiorstw staje si¢ niezbgdna dla 0séb chcacych pracowaé w tej
branzy. Celem pracy jest przedstawienie i analiza mozliwych sposobdw organizacji, opo-
datkowania i ewidencji w turystyce, pozwalajace na uzasadniony wybor optymalnego
rozwiazania dla konkretnego przedsigbiorcy.
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1. Sposoby organizacji, opodatkowania i ewidencji w turystyce
1.1. Formy prawno-organizacyjne przedsigbiorstw turystycznych

Przedsigbiorca planujacy rozpocza¢ dziatalno§¢ w branzy turystycznej musi
zastanowi¢ si¢ nad wyborem kierunkow dziatania, forma prawno-organizacyjna,
sposobem opodatkowania i ewidencji dziatalnosci. W zaleznos$ci od $wiadczo-
nych uslug moze powsta¢ przedsigbiorstwo transportu turystycznego, obiekty
hotelowe i obozowiska turystyczne, zaktady gastronomiczne lub biura podrézy.
Te ostatnie zgodnie z ustawa o ushugach turystycznych' moga spetiaé role:
organizatora turystyki (touroperatora), posrednika turystycznego (agenta lokalnego)
i agenta turystycznego (regionalnego). Wybor zakresu ustug turystycznych
w duzym stopniu wplynie na postgpowanie rejestrujace dziatalnosé, opodatkowa-
nie 1 ewidencj¢ dzialalno$ci. Na przyktad, organizator turystyki, tj. biuro organi-
zujace imprezy turystyczne, powinien oprocz zwyklej procedury rejestracyjne;j,
niezbgdnej do posiadania statusu przedsigbiorcy (rejestracji w ewidencji dziatal-
no$ci gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sadowym), uzyskac na podstawie
wniosku zlozonego do marszatka odpowiedniego wojewoddztwa wpis do ewidencji
organizatoroOw turystycznych. O taki wpis nie muszg ubiegac si¢ agencje turysty-
czne nastawione tylko 1 wylacznie na posrednictwo w zawieraniu uméw pomiedzy
klientem a touroperatorem. Agencja turystyczna w zwiazku z niewielkim rozmia-
rem ushug najczesdciej jest rejestrowana jako indywidualna dziatalno$¢ osoby
fizycznej, spotka cywilna lub spotka jawna. Dziatalno$¢ touroperatora wymaga
zabezpieczenia kapitatlowego 1 mozliwosci szybkiego pozyskania nowego
kapitatu, co powoduje wybor takiej formy prawnej, jak spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia lub spotka akcyjna. W Polsce w 2010 r. byto zarejestrowa-
nych zgodnie z wpisem do ewidencji 3077 przedsigbiorstw turystycznych?,
w tym tylko kilka w formie spotki akcyjnej (np.: Rainbow Tours, Orbis Travel,
Travelplanet.pl, Triada) i kilkaset touroperatoréw w formie spotek z o.0.,
co $wiadczy o znacznym rozdrobnieniu w branzy turystyczne;j.

1.2. Specyfika opodatkowania w turystyce

1.2.1. Opodatkowanie podatkiem dochodowym

Wybrana forma organizacyjnoprawna przedsigbiorstwa turystycznego
w duzym stopniu wptynie na zasady opodatkowania podatkiem dochodowym.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych, Dz.U. z 2004 1., nr 223, poz. 2268
z p6zn. zm. Patrz takze: ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach turysty-
cznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen, Dz.U. nr 106, poz. 672.

?Baza Biur Turystycznych Polski 2010 przygotowana przez portal TUR-BAZY .pl (www.tur-
-bazy.pl) liczy 4412 przedsigbiorstw turystycznych tacznie z ponad 1000 agencji niezarejestrowa-
nych w ewidencji.
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Posrednik (agent) turystyczny jako osoba fizyczna podlega ustawie o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych®’ i ma do wyboru: opodatkowanie na zasadach
ogolnych z prowadzeniem ksiag podatkowych lub opodatkowanie w formie
zryczaltowanej (zazwyczaj zryczattowany podatek od przychodéw)’. Wspolnicy
spotek cywilnej i osobowych ptaca podatek dochodowy od oséb fizycznych
w proporcjach zapisanych w umowach spoétek. Przedsigbiorstwa turystyczne
w formie spotek kapitatowych ptaca podatek dochodowy od oso6b prawnych
(oraz ewentualnie podatek od 0sob fizycznych od wyptacanych dywidend).
Przedsigbiorca turystyczny bedacy osoba fizyczna powinien dokona¢ wyboru
(jak zostato to podkreslono wyzej) migdzy opodatkowaniem na zasadach
ogolnych, opodatkowaniem podatkiem liniowym lub zryczattowanym podatkiem
dochodowym. Kazda z tych form opodatkowania ma swoje zalety i wady.
Przy opodatkowaniu na zasadach ogélnych trzeba prowadzi¢ podatkowa ksigge
przychodow i rozchodoéw Iub ksiggi rachunkowe, wptaca¢ zaliczki na podatek
dochodowy miesigcznie lub kwartalnie (dla matych podatnikow) lub w formie
uproszczonej (1/12 kwoty podatku za rok poprzedni lub przy dochodzie w roku
poprzednim mniejszym niz 3089 zt — 1/12 kwoty podatku za dwa lata wstecz),
liczy¢ si¢ z wzrostem podatku przy przekroczeniu progu podatkowego (w 2010 r.
iw 2011 r. — wzrost z 18 do 32% po przekroczeniu 85 528 zl), ale nie ma ograni-
czenia w stosowaniu ulg podatkowych 1 wspolnym rozliczaniu si¢ z malzonkiem.
Przy opodatkowaniu podatkiem liniowym przedsigbiorca ma stala stawke po-
datku (19% w 2010 r.), co ma duze znaczenie przy dochodach powyzej 86 tys. zt,
ale traci prawo do kwoty wolnej od podatku, ulg i wspolnego rozliczania sig.
Przy wyborze opodatkowania liniowym podatkiem trzeba uwazaé, zeby dziatal-
nos$¢ osoby fizycznej nie nosita znamion tzw. samozatrudnienia’, tj. wykony-
wania czynnosci na rzecz bytego pracodawcy analogicznych do wykonywanych
na podstawie umowy o pracy (np. byly etatowy pracownik biura podrézy odpo-
wiedzialny za podpisywanie umoéw z klientami po zatozeniu indywidualnej
dziatalnosci turystycznej nadal podpisuje umowy z klientami na rzecz poprzed-
niego biura podrdzy i uzyskuje z tego powodu prowizj¢). Przy udowodnieniu
przez organy podatkowe ,,samozatrudnienia” przedsigbiorca bedzie musiat zapta-
ci¢ podatek obliczony na zasadach ogolnych wraz z odsetkami. Przy planowanej
sprzedazy na rzecz bylego pracodawcy nie ma mozliwosci ubiegania si¢ takze
i o zaptate podatku w formie ryczaltu od przychodéw ewidencjonowanych®.

3 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz.U. z 2000 r.
nr 14, poz. 176 z pdzn. zm.

*Ustawa z dnia 20 listopada 1998 1. o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne, Dz.U. nr 144, poz. 930 z p6zn. zm.

3 Urzedowa walka ze zwalnianiem pracownikéw i zmuszeniem ich przez bytych pracodawcow do
,.samozatrudnienia” zostala zawieszona w Pakiecie antykryzysowym na czas przeciwdziatania kryzysu.

Nie omawiamy opodatkowania w formie karty podatkowej w zwiazku z tym, ze przedsiebiorca
turystyczny nie jest w stanie spelni¢ wymagania ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym,
np. nie korzysta¢ z ustug innych przedsigbiorstw.
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Korzystanie z ryczattu jest ograniczone dla wspotmatzonkow. Zmiana dziatal-
nos$ci z indywidualnej na spotke z matzonkiem i odwrotnie, zmiana dziatalno$ci
wykonywanej samodzielnie przez matzonka na dziatalno$¢ prowadzona samo-
dzielnie przez drugiego matzonka powoduja niemoznos¢ wyboru zryczattowanego
podatku dochodowego. Dla przedsigbiorcow kontynuujacych dziatalnos¢ wazne
jest pamigtanie o kwocie 150 tys. euro jako kwocie granicznej, po przekroczeniu
ktorej traci sig, od nastgpnego roku podatkowego, prawo do opodatkowania
zryczattowanym podatkiem dochodowym. Podatek zryczattowany wynosi 17%
od przychodéw dla nastepujacych ustug turystyki: $§wiadczenie ustug organiza-
torow 1 posrednikow turystycznych, ustug pilotowania, ustug hoteli, obiektow
noclegowych turystyki i innych miejsc krotkotrwatego zakwaterowania i 8,5% —
dla pozostatych ustug turystycznych. Jako zalete zastosowania podatku zryczat-
towanego mozna uzna¢ uproszczong zasade prowadzenie ewidencji ksiggowe;,
a przede wszystkim brak potrzeby gromadzenia dokumentéw kosztowych.
Z drugiej strony wtasnie nicodliczanie ponoszonych kosztow i brak mozliwosci
wspolnego opodatkowanie z matzonkiem stanowig wady takiej formy opodatko-
wania. Wskazuje to na przydatnos$¢ podatku zryczattowanego tylko dla matych
biur turystycznych, prowadzonych przez jedna osobg we wlasnym lokalu, przy
minimalnych kosztach.

Zwolnione z ptacenia podatku dochodowego sa osoby zajmujacej si¢ tzw.
agroturystyka w niewielkim zakresie 1 z wykorzystaniem wilasnego budynku.
Nie opodatkowuje si¢ dochodow uzyskanych z tytulu wynajmu nie wigcej niz
pigciu pokoi w budynkach mieszkalnych potozonych na terenach wiejskich,
w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajacym na wypoczynku, oraz dochodéw
uzyskanych z tytutu wyzywienia tych osob.

1.2.2. Opodatkowanie podatkiem VAT
1.2.2.1. Ogdlne zasady opodatkowania podatkiem VAT w turystyce

Po wyborze formy prawnej i opodatkowania podatkiem dochodowym przy-
chodzi pora na zastanawianie si¢ nad podatkiem od towaréw i uslug (VAT).
Na poczatku nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ skorzystaniu ze zwolnienia podmioto-
wego, a mianowicie z mozliwo$ci niebycia ptatnikiem podatku VAT do momentu
przekroczenia kwoty granicznej (w 2010 r. — 100 000 zt, w 2011 r. — 150 000 zt).
Kwota zwolnienia dotyczy catego roku kalendarzowego i przy rozpoczgciu dzia-
falnosci w trakcie roku powinna by¢ przeliczana w proporcji do okresu prowadzo-
nej dzialalno$ci. Oplaca si¢ skorzysta¢ ze zwolnienia matym biurom podrozy,
ktére nie planuja przekroczyé kwoty granicznej, nie maja duzej liczby faktur
kosztowych, zwiazanych z zakupem drogiego wyposazenia, wynajgcia lokalu
1 innych ustug obcych (tj. nie beda mialy one duzo VAT-u naliczonego do odli-
czenia), nie maja klientow lub kontrahentow, ktorym by zalezalo na otrzymaniu
od biura podrézy nie rachunkdéw uproszczonych, a faktur VAT. Dla wigkszego
przedsigbiorstwa turystycznego (touroperatora, hotelu, przedsigbiorstwa transportu
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turystycznego), ktore na poczatku dziatalno$ci sporo inwestuje, korzystne moze
by¢ zrezygnowanie ze zwolnienia i od razu zarejestrowanie si¢ jako podatnik podat-
ku VAT. Jednocze$nie warto zastanowic si¢ (na podstawie planowanego zasiggu
dziatalnosci, zwlaszcza sprzedazy europejskiej innej, niz imprezy turystyczne)
o rejestracji jako podatnika VAT-UE. Nowelizacja ustawy o VAT z 2009 r.’,
porzadkujac pojgcia o miejscu $wiadczenia ustug, znacznie poszerzyta od 2010 r.
krag podatnikow VAT-UE.

Przy rezygnacji ze zwolnienia w podatku VAT nastgpnym posunigciem, takze
zwiazanym z zakresem wykonywanych ustug turystycznych, bedzie okreslenie
sposobu opodatkowania, a mianowiciec na zasadach ogoélnych lub wedlug
szczegolnych procedur zawartych w art. 119 ustawy o podatku VAT®, czyli przez
opodatkowania marzy. Przy opodatkowaniu marzy nie odlicza si¢ VAT nali-
czony z faktur zakupowych uslug i towaréw nabytych dla bezposredniej
korzysci turysty (co jest wazne dla turystyki, poniewaz przy zakupie w rdéznych
czesciach $wiata i przy réznych stawkach podatku nie ma mozliwosci ubiegania si¢
w tych krajach o jego zwrot). Kwota brutto dokumentéw zakupowych stanowi
koszt, ktory w porownaniu z cena sprzedazy imprezy pozwala na ustalenie marzy.
W kwocie marzy znajduje si¢ kwota podatku VAT, wyliczana na postawie stawki
podstawowej (do 2010 r. — 22%, od 2011 r. — 23%), jezeli ustuga turystyczna
bedzie wykonana na terytorium Wspolnoty Europejskiej, lub stawki 0% — poza
jej granicami. Stosowanie opodatkowania marzy nie ogranicza prawa przedsig-
biorstwa na odliczenie podatku VAT zawartego w fakturach dokumentujacych
poniesienie kosztow na ogolne funkcjonowanie biura (np. z faktur za prad, telefon,
wynajem lokalu).

Z procedury opodatkowania marzy nie beda mogtly skorzysta¢ agencje tury-
styczne, dziatajace na rzecz innych podmiotéw (touroperatorow), poniewaz nie
,,dzialaja na rzecz nabywcy ustugi (turysty) we wlasnym imieniu i na wiasny
rachunek”. Dla agencji posredniczacych pozostajg¢ opodatkowanie na zasadach
ogdélnych przy 23% stawce VAT od wynagrodzenia prowizyjnego. Takze
na zasadach ogo6lnych przy 23% stawce VAT moze zosta¢ opodatkowany przed-
sigbiorca turystyczny, jezeli nie korzysta on z ustug obcych, a wykonuje dla
turysty $wiadczenia, sktadajace si¢ tylko i wylacznie z ustug wiasnych (np. zakwa-
terowanie we wlasnym hotelu i transport wlasnym autokarem).

Cze$¢ przedsigbiorstw posiadajacych wlasne zaplecze turystyczne (np. obiekty
noclegowe i transport) moze korzysta¢ przy opodatkowaniu na ogélnych zasadach
ushug transportowych na terenie kraju i ushug hotelowych z opodatkowania prefe-
rencyjng stawka VAT (do 2010 r. — 7%, od 2011 r. — 8%). Nie dotyczy to zorga-
nizowanych przez jednostki podlegajace ustawie o systemie o$wiaty (przede
wszystkim przez szkoty) obozowisk dla dzieci i mtodziezy, gdyz takie ustugi
podlegaja przedmiotowemu zwolnieniu z podatku VAT, podobnie jak ustugi

" Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 54, poz. 535 z pozn. zm.
8 .
Ibidem.
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ubezpieczeniowe $wiadczone przez agencje turystyczne w ramach czynnosci
posrednictwa na rzecz firm ubezpieczeniowych. Podsumowanie sposobow
opodatkowanie podatkiem VAT w turystyce zostato przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Warianty opodatkowania podatkiem VAT w turystyce

Podziat przedsigbiorstw Opodatkowanie na zasadach:
turystycznych pod wzglgdem , , mieszanych:
korzystania z ustug obcych og6lnych marzy ogblne + marza

Swiadczy tylko ustugi whasne + - -

i nie korzysta z ustug obcych

Na korzy$¢ turystow nabywa - z wykorzystaniem -

ustugi obce bez posiadania ogo6lnych zasad

wlasnego zaplecza tury- do faktur dot.

stycznego funkcjonowania

przedsigbiorstwa

Na korzys$¢ turystow swiadczy - - rozliczenie czastko-

ustugi wiasne i nabywa ustugi we z zastosowaniem

obce proporcji: odrgbnie
dla ustug wtasnych
(zasady ogo6lne)
i odrgbnie dla ustug
obcych (marza)

Zr6dto: opracowanie wlasne.

1.2.2.2. Wybrane problemy opodatkowania podatkiem VAT w turystyce

Ogolne zasady opodatkowania podatkiem VAT sa stosunkowo proste, ale
ich praktyczna realizacja niejednokrotnie wywotuje pytania czgsto kierowane
do urzgdow skarbowych. Sprobujemy naswietli¢ kilka takich problemow z wy-
korzystaniem indywidualnych interpretacji wydanych przez organy skarbowe
i whasnego doswiadczenia’.

Samo wprowadzenie w 2004 r. szczegdlnych zasad opodatkowania w tury-
styce, a mianowicie, zakaz odliczenia VAT naliczonego z faktur zakupowych
na rzecz turysty, na poczatku nie spotkato si¢ z cieplym przyjeciem i czgs$¢
przedsigbiorstw turystycznych probowato traktowaé opodatkowanie marzy
nie jak obowiazek, a jak prawo, z ktorego mozna nie korzysta¢. Nie ostatnia
rolg w tym zagrata presja klientow — zwlaszcza osdb prawnych, ktdre z przyzwy-
czajenia domagaty si¢ wystawienia ,,zwyklych” faktur z wyznaczonym VAT-em,
a nie ,,dziwnych” faktur VAT-marza bez VAT-u (szczegdélowo o fakturach

Nalezy pamigta¢, ze wydawane przez organy skarbowe interpretacji nosza charakter indy-
widualny i obowiazuja tylko pytajacego. Nie rzadkie sa tez przypadki otrzymania od réznych
Urzedoéw w podobnych sprawach sprzecznych ze sobg interpretacji. W zwiazku z czym nie poda-
jemy w tresci nazw urzedow i daty konkretnych spraw, a kazdy przedsigbiorca majacy watpli-
wosci powinien zlozy¢ swdj wlasny wniosek o udzieleniu pisemnej interpretacji przepisdw prawa
podatkowego w indywidualnej sprawie.
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powiemy w czgsci poswigconej ewidencji). Zmiany wprowadzone od 1 stycznia
2008 r. w art. 119 ust. 3a ustawy o VAT'® rozwiaty watpliwosci i jednoznacznie
wskazaly na obowiazek opodatkowania marza przedsigbiorstw turystycznych
przy zakupie ustug obcych dla korzysci turysty.

Ustawa o podatku VAT nie definiuja pojec ,,turystyka i turysta”, co powo-
duje problemy podczas interpretacji ustug konkretnego przedsigbiorcy dla konkret-
nej osoby. W interpretacjach urzedy skarbowe positkuja si¢ Stownikiem jezyka
polskiego i ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych''.
Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego ,turystyka — to dtuzsze lub krotsze wyjazdy
wypoczynkowe potaczone zwykle ze zwiedzaniem, uprawianiem sportu, wyciecz-
kami itp.” W art. 3 ust. 1 ustawy o ushugach turystycznych'?, jako ustugi turysty-
czne traktuje si¢ zarowno ustugi przewodnickie, ushugi hotelarskie, jak 1 wszystkie
inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajacym, a w ust. 9 tego artykutu
znajduje si¢ okreslenie turysty jako osoby, ktéra podrézuje do innej miejscowo-
$ci na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, dla ktorej celem podrozy nie jest
podjecie statej pracy w odpowiedniej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedna noc. Takie sformutowania daja wiele mozliwo$ci po-
traktowania klienta jako turysty (jeden nocleg, wyjazd na zakupy lub na krétko-
terminowa pracg) i wykonywanej ustugi jako ustugi turystyczne;j.

Bardzo waznym momentem przy zastosowaniu szczeg6lnej procedury opo-
datkowania w turystyce jest pojecie ,,pakietu Swiadczen”, stanowiacych jedna
ustuge turystyczna. W ustawie o podatku VAT" zostal zamieszczony otwarty
katalog takich $wiadczen: transport, zakwaterowanie, wyzywienie i ubezpieczenie.
Otwarto$¢ katalogu oznacza mozliwo$¢ tworzenia pakietu z konkretnych, potrzeb-
nych do realizacji ustugi elementéw (np. biletow wstepu, optat za safari, ustug
przewodnika i innych). Pakiet powinien taczy¢ wszystkie $wiadczenia, bez
ktorych dana impreza nie mogtaby zosta¢ zrealizowana. Nawet $wiadczenie
dotyczace wyjatkowych sytuacji (np. nieplanowany i niewlaczony do oferty
turystycznej przewoz turystow z zamknigtego lotniska, z ktorego powinien
odby¢ si¢ lot na inne lotnisko) nie moze by¢ potraktowane jako ogolny koszt
touroperatora z odliczeniem VAT-u, a musi zosta¢ rozliczony w kosztach imprezy
na podstawie VAT-marzy. W pakiecie powinno si¢ znalez¢ nie mniej niz dwa
$wiadczenia na korzys$¢ klienta. W wigkszo$ci imprez turystycznych nie ma pro-
blemu ze znalezieniem drugiego i nastgpnego $wiadczenia, ale czasami wymaga
to dodatkowego uzasadnienia. Na przyktad, biuro podroézy wyspecjalizowane
w sprzedazy ustug hotelowych poprzez udostepnienie klientom wyszukiwarki

1 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 54, poz. 535 z pozn. zm.

W Stownik jezyka polskiego, red. M. Bariko, ,,Biblioteka Gazety Wyborczej”, WN PWN, War-
szawa 2007; ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 223, poz. 2268
z pbdzn. zm.

2Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. nr 223, poz. 2268
z p6zn. zm.

13 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 54, poz. 535 z pozn. zm.
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na swojej stronie internetowej z mozliwoscia samodzielnego zarezerwowania
pokoju moze wedlug urzedu skarbowego stosowaé procedur¢ opodatkowania
marza, bo $wiadczy na rzecz turysty kompleksowa ustuge turystyczna, polega-
jaca na zakwaterowaniu (jedno $swiadczenie) i udostepnieniu informacji turystycz-
nej 1 doradztwie (drugie $wiadczenie). Z drugiej strony nalezy pamigtaé, ze
faktury, wystawione przez agencjg-posrednika na rzecz organizatora turystyki,
cho¢ i dotycza okres$lonej imprezy, nie stanowia koszty w rozumieniu VAT-
-marzy, a wchodza w sktad ogdlnych kosztow touroperatora, poniewaz ushuga
posrednictwa jest §wiadczona na rzecz touroperatora, a nie na rzecz turysty.

Przy stosowaniu opodatkowania marzy moze pojawic si¢ problem podczas
organizacji polaczonej imprezy tak na terenie Wspolnoty (podstawowa stawka
VAT), jak i poza nia (stawka 0%). Przy swiadczeniu ustug jednocze$nie na terenie
Wspolnoty Europejskiej 1 poza jej granicami (np. wycieczka objazdowa ,,Warszawa-
-Wilno-Ryga-Tallin(UE)-Sankt-Petersburg(Rosja)”’) nalezy, na podstawie pro-
porcji, podzieli¢ koszty i marze dla rozdzielenia podstawy opodatkowania
odpowiednia stawka VAT. Organizator turystyki ma prawo wyboru zastosowa-
nej metody (moze to by¢, na przyktad wedlug udziatu kosztow poniesionych
na terenic UE w ogélnych kosztach imprezy lub proporcjonalnie do dtugosci
odcinkoéw trasy przebytej na terytorium Wspolnoty Europejskiej i poza nig).
Metoda podziatu powinna by¢ odpowiednio uzasadniona, bo wiaze si¢ z zasto-
sowaniem preferencyjnej 0% stawki VAT.

Przy zorganizowaniu imprezy dla turystow z wykorzystaniem ustug wlasnych
i obcych pojawia si¢ potrzeba, a czasami problem, z okresleniem marzy dotyczacej
obcych ushug. Podczas kalkulacji imprezy powinno si¢ okres$lic procentowy
udzial ustug wlasnych i udziat kosztéw, zwiazanych z nabyciem ustug obcych.
Taki podziat pozwoli na ustalenie podatku VAT na zasadach ogo6lnych (dot. ustug
wiasnych) i na zasadach szczegdlnych (dot. uslug obcych). Kazda firma tury-
styczna wyznacza cze$¢ naleznosci od odbiorcy, przypadajaca na ushugi obce,
w sposob indywidualny, zalezny od ustalen wewnetrznych.

Oprocz organizacji wlasnych imprez turystycznych wigkszos¢ srednich biur
podrozy'* §wiadczy klientom takze inne indywidualne ustugi niestanowiace
catego pakietu, na przyktad sprzedaz biletow lotniczych, kolejowych, na koncerty,
posrednictwo przy wynajmie samochodow, wizowaniu, ubezpieczeniu, sprzedazy
obcych imprez itp.

Takie pojedyncze ustugi niemieszczace si¢ w pojeciu kompleksowej ustugi
opodatkowanej na zasadach VAT-marzy opodatkowuje si¢ na zasadach ogolnych.
Za posrednictwo w sprzedazy pobiera si¢ od klienta dodatkowa optate tzw. tran-
sakcyjna, lub biuro podrozy dostaje na podstawie podpisanej umowy agencyjnej
prowizje za posrednictwo. Przy optatach transakcyjnych dotyczacych towarow
i ushug realizowanych na terenie kraju powinna by¢ stosowana podstawowa stawka

“Duzi touroperatorzy zazwyczaj sa wyspecjalizowani w organizacji i sprzedazy whasnych
imprez, a mate biura podrozy — w posrednictwie.
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VAT bez wzgledu na proby uzasadnienia mozliwosci stosowania innej stawki.
Na przyktad w ciagu 2007 r. Eventim Sp. z 0.0. wysytata do swoich agentéw
polecenie wystawienia prowizji, w ktorym byla zawarta kwota sprzedanych
biletoéw na koncerty, kwota prowizji ze wskazaniem preferencyjnej 7% stawki
VAT i kwota do zaptaty jako roéznica powyzszych kwot. Uzasadnieniem stoso-
wania preferencyjnej stawki byto nieprawidlowe potraktowanie prowizji jako
czesci biletu, ktora pozostaje u posrednika. Inaczej wyglada sprawa przy posred-
nictwie w ustugach transportu mi¢dzynarodowego, na przyktad przy sprzedazy
mig¢dzynarodowych biletéw lotniczych — tu mozna stosowac stawka VAT 0%
(art. 83 ust. 3 pkt. 3 ustawy o VAT"). Przy sprzedazy biletéw na promy wazna
jest trasa podrozy: inaczej sa traktowane bilety na prom, ktdory ma jeden
z portow (wyjazdu lub przyjazdu) na terenie kraju (transport mi¢gdzynarodowy),
a inaczej bilety na promy kursujace migdzy portami zagranicznymi. Przy roz-
graniczeniu ustug turystycznych na pojedyncze i kompleksowe trzeba bardzo
uwazac, o czym przekonali si¢ wlascicieli biura podrozy Big Blue Travel z Jeleniej
Gory. W wyniku odrebnego opodatkowania biletéw lotniczych i pobytéw hote-
lowych powstata niedoptata 8 mln zt podatku VAT, co spowodowato koniecz-
no$é likwidacji firmy'®.

1.3. Ewidencja w turystyce

Woybrana przez przedsigbiorcg forma prawno-organizacyjna i zasady opodat-
kowania wplywaja na sposéb ewidencji. Przedsigbiorstwa turystyczne moga
prowadzi¢ ewidencj¢ w postaci:

1) ewidencji przychodow (na podstawie wystawionych faktur VAT, rachun-
kow, faktur i not korygujacych) w dowolnej formie przy opodatkowaniu na zasa-
dach zryczattowanego podatku dochodowego (dodatkowo powinno si¢ prowadzi¢
wykaz srodkow trwatych i WNP, a takze przy zatrudnieniu pracownikoéw — ewi-
dencje przychodow pracowniczych),

2) uproszczonej ewidencji (podatkowa ksigga przychoddéw i rozchodow)
przy podatku dochodowym od o0séb fizycznych dla indywidualnych przedsig-
biorcow, spotek cywilnych i osobowych do momentu przekroczenia limitu
w kwocie 1,2 mln euro'’,

3) pelnej ksiggowosci (ksiggi handlowe) dla spotek kapitatowych od poczatku
dziatalnosci i innych przedsigbiorcow po przekroczeniu wymienionego limitu.

13 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 54, poz. 535 z pozn. zm.

16p_ Wrabec, Wakacji z diugami, ,,Polityka” 2007, nr 28 (2612); R. Zalewski, Od milionerow do
bankrutow, Telewizja Polsat, 31 maja 2010 r. (12:39) — skrét materiatu — Interia.pl; Urzqd Skarbowy
wykonczyt Big Blue?, www.newstelegraf.pl — (03.06.2010).

" Trzeba zaznaczyé, ze uproszczona ewidencja jest prawem, a nie obowiazkiem i kazdy
z wymienionych przedsigbiorcow moze z niej zrezygnowaé, wybierajac od poczatku dziatalnosci
petna ksiggowosé.
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Ogblne zasady ewidencji, ujete w odpowiednich przepisach prawnych'®,
obowiazuja tez przedsigbiorstwo turystyczne. W zwiazku z tym, ze wymienione
zasady sa dobrze opisane i dostgpne dla kazdego, zwrocimy nasza uwage tylko
na specyficzne elementy ewidencji operacji gospodarczych w turystyce.

Ewidencja w turystyce powinna by¢ prowadzona w taki sposob, zeby dostar-
czy¢ dane dotyczace: wartosci ustug nabytych dla turysty, wartosci ustug wlasnych,
warto$ci sprzedazy w ramach VAT-marzy, sprzedazy ustug obcych (posredni-
ctwo), sprzedazy towarow (np. ksiazek o tematyce turystycznej lub biletow lotni-
czych), podziatu sprzedazy opodatkowanej na zasadach ogolnych i na zasadach
VAT-marzy, wyodregbnieniu sprzedazy na poszczeg6lne stawki VAT, podstawy
do opodatkowania ustug przy zastosowaniu zasad ogolnych i przy zastosowaniu
opodatkowania marzy. Duze znaczenie przy uzyskaniu wyzej wymienionych
danych ma odpowiednie przygotowanie do ewidencji dokumentow zrodlowych
i odpowiednie grupowanie danych przy zapisach w ksiedze przychoddéw i roz-
chodow lub na kontach przy stosowaniu zasad petnej ksiggowosci.

Jak wiadomo, zapisow w ksiggach dokonuje si¢ na podstawie dokumentow,
sprawdzonych pod wzgledem formalnym, merytorycznym i rachunkowym.
Dla dokumentow, zwigzanych z wydatkami na nabycie towarow i ustug od innych
podatnikéow dla bezposredniej korzysci turysty, ma to wyjatkowe znaczenie,
bo stanowi podstawe dla obliczenia marzy'®. Wydatki powinny byé bezposrednio
powiazane ze $wiadczeniem ,,skonsumowanym” przez turystow (zrealizowanym
na korzys¢ turysty) (np. wykorzystane bilety wstgpu do muzeum, konsumpcja itd.).
Przy opisie i kwalifikacji kosztow bardzo wazne jest zaznaczenie jakiej konkret-
nej imprezy one dotycza, a przy wydatkach dotyczacych kilku imprez uzasadni¢
podziat kosztow migdzy poszczegdlnymi imprezami turystycznymi.

Dokumenty dotyczace zakupu ustug obcych, nabytych dla korzysci turysty
ksieguja si¢ w kwocie brutto. W Podatkowej Ksiedze Przychodow i Rozchodow
nalezy w ostatniej kolumnie ,,Uwagi” wyraznie zaznaczy¢, jakiej imprezy dotycza
poszczegdlne koszty. W ksiggach handlowych powinno si¢ wprowadzi¢ dodatko-
wo ewidencja analityczna kosztéw (osobno wlasnych i osobno obcych) wedtug
imprez (miejsc wykorzystania). Na przyktad najczesciej spotykana w literaturze
fachowej dekretacja™:

18 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. z 2002 r. nr 76, poz. 694 z pézn. zm.;
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2002 r. w sprawie prowadzenia ewidencji
przychodow i wykazu srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, Dz.U. nr 219,
poz. 1836; rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia
podatkowej ksiggi przychodow i rozchodow, Dz.U. nr 152, poz. 1475 z p6zn. zm.

1 Tres¢ zapisu art. 119 ust. 3a ustawy o podatku od towaréw i ustug brzmi: ,,podatnicy, o ktorych
mowa w ust. 3, sg obowiazani prowadzi¢ ewidencjg, o ktorej mowa w art. 109 ust. 3 z uwzglednie-
niem kwot wydatkowanych na nabycie towaréw i ustug od innych podatnikéw dla bezposredniej
korzysci turysty, oraz posiada¢ dokumenty, z ktorych wynikaja te kwoty”.

M. Kawczyhska, Opodatkowanie i ewidencja ustug turystyki |, ,Biuletyn Rachunkowos$ci”
2009, nr 14.
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Wn ,,Wynagrodzenie — impreza X”,

Ma ,,Rozrachunki z pracownikami — kierowca Kowalski”,

Wn ,,Ustugi obce — impreza X,

Ma ,,Rozrachunki z odbiorcami” (obca faktura w kwocie brutto za nocleg).

Jako jedno z rozwiazan przy pelnej ksiggowoSci mozna wykorzysta¢ ewiden-
cj¢ analityczng do konta ,,Rozliczenie zakupu”, wprowadzajac konta analityczne
»Rozliczenie zakupu VAT-marza ”(i dalszy podzial analityczny na imprezy),
,»Rozliczenie zakupu — ustugi wiasne”, ,,Rozliczenie zakupu — uslugi obce
(dot. posrednictwa)”, ,,Rozliczenie zakupu towarow” (np. przy zakupie biletow
i ksiazek dla dalszej odsprzedazy). Pozwoli to na jednoznaczne przyporzadkowanie
kosztow i okreslenie (na podstawie salda), jakie ushugi jeszcze nie zostaty wyko-
rzystane przy sprzedazy.

Po realizacji imprezy touroperator wystawia klientowi specyficzng fakture
VAT-marza (stowo ,marza” powinno zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Finansow z 28 listopada 2008 r.*' znalez¢ si¢ w nazwie faktury), ktora zawiera
w tresci ogdlng kwotg ceny imprezy bez wydzielania warto$ci sprzedazy netto,
kwoty podatku i kwoty marzy. Wiasnie brak kwoty VAT na fakturze VAT-marza
czgsto wywoluje, zwlaszeza u klientow instytucjonalnych, zdziwienie, a czasami
i rozgoryczenie brakiem mozliwosci odliczenia VAT-u. Zazwyczaj nie pomagaja
thumaczenia, ze kwota VAT przy zasadzie VAT-marza jest znacznie nizsza niz
bytaby przy opodatkowaniu na zasadach og6lnych. Jednym ze sposobow uniknig-
cia nieporozumien z klientem moze by¢ zamieszczenie na fakturze w polu wolnym
adnotacji: ,,Faktura wystawiona w kwocie brutto zgodnie z art. 119 ustawy
o podatku od towaréw i ustug . Przy podpisywaniu umowy z klientem nalezy
poinformowac¢ go o specyfice faktur turystycznych. Faktur¢ VAT-marza w odroz-
nienie od ,,zwyklej” faktury VAT, wystawianej nie pdznej niz 7 dnia od wykonania
ushugi, wystawia si¢ (i jednocze$nie powstaje obowiazek podatkowy) po ostate-
cznym okre$leniu marzy, nie pdzniej niz 15 dnia po zakonczeniu imprezy.
Wydtuzenie terminu wystawienie faktury VAT-marza jest uzasadnione z punktu
widzenia mozliwo$ci powstania w trakcie trwania imprezy dodatkowych $wiad-
czen na korzys$¢ turysty (np. dodatkowe transport, ustugi gastronomiczne lub
przewodnickie itd.), ktére wywoluja dodatkowe koszty 1 w istotny sposdb wplywaja
na obnizenie podstawy opodatkowania, tj. marzy. Z drugiej strony daje to mozli-
wos$¢ ograniczenia do zera potrzeby wystawiania faktur korygujacych do zrdédio-
wej faktury VAT-marza. Przedsigbiorca turystyczny powinien wystawi¢ fakturg
VAT-marza takze w przypadkach, kiedy marza jest zerowa lub nawet ujemna.

W zwiazku ze specyfika rozliczen w turystyce, a mianowicie rozpowszech-
niong praktyka wptacenia zaliczki (10-30%) przez klienta podczas podpisania
umowy z organizatorem turystyki i uiszczenia pozostatej kwoty najczesciej na

I Rozporzadzenie Ministra Finansow z 28 listopada 2008 r. w sprawie zwrotu podatku, wy-
stawienia faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktorych nie maja
zastosowanie zwolnienia od podatku od towaréw i ustug, Dz.U. nr 212 poz. 1337, ze zm. Dz.U.
72009 nr 222, poz. 1760.
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miesigc przed terminem imprezy, pojawia si¢ potrzeba (dla firm oraz na Zadanie
klienta indywidualnego) wystawienia zaliczkowej faktury VAT-marza®. Zalicz-
kowa faktura przy VAT-marzy nie powoduje powstanie obowiazku podatko-
wego 1 po zakonczeniu imprezy powinna by¢ zastapiona ,.koncowa” faktura
VAT-marza.

Prowadzenie ewidencji obrotow i kwot podatku naleznego przy zastosowaniu
kas fiskalnych w turystyce podlega ogolnej zasadzie, a mianowicie obowiazko-
wej rejestracji catej kwoty sprzedazy (w tym zaliczek 1 ostatecznych wptat
z tytulu imprezy) na rzecz osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospo-
darczej i rolnikdéw ryczattowanych. Otrzymana zaliczka za ustuge opodatkowana
na zasadzie VAT-marzy (bez wzgledu na to, ze nie powoduje powstania obowiaz-
ku podatkowego) podlega ewidencjonowaniu na kasie rejestrujacej w dodatkowe;j
pozycji, specjalnie dodanej podczas programowania kasy dla sprzedazy ustug
turystycznych, bez wyodregbnienia kwoty VAT. W zwiazku z tym, ze na fakturach
VAT-marza i paragonach fiskalnych nie pokazuje si¢ kwoty VAT dla okreslenia
VAT naleznego, stuzy ona tylko do szczegdtowej ewidencji kosztow i marzy.

Faktura VAT-marza zapisuje si¢ w podatkowej ksiedze przychodow i roz-
chodow w catej kwocie, a nastgpnie zostaje pomniejszona zgodnie z art. 14 ust. 1
ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych® o nalezny (wyliczony
od marzy) podatek od towarow i ustug. Przy wyliczeniu marzy postuguje si¢
wczesniej zaznaczonymi (np.: w kolumnie ,,Uwagi”) kosztami danej imprezy.

Faktura VAT-marza przy petnej ksiggowosci ksigguje si¢ na kontach:

Wn ,,Rozrachunki z odbiorcami” (kwota brutto),

Ma ,,Sprzedaz VAT-marza” (kwota netto),

Ma ,,Rozrachunki z tytutu VAT ” (VAT naliczony od marzy).

Koszty dotyczace imprezy albo juz zostaty ujete na kontach ,,Ustugi obce”
i kontach kosztow wtasnych, albo przy zastosowaniu zaproponowanego podziatu
analitycznego na koncie ,,Rozliczenie zakupu” zaksiggujemy (np. na podstawie
WZ-marza):

Wn ,,Koszty VAT-marzy” (konkretna impreza),

Ma ,,Rozliczenie zakupu VAT-marza” (konkretna impreza).

Naszym zdaniem, wariant z wykorzystaniem analityki do konta ,,Rozliczenie
zakupu VAT-marza” wraz z wystawieniem WZ-marza pozwala na uniknigcie
pomylek przy obliczeniu marzy, a co za tym idzie i braku watpliwosci przy
naliczeniu podatkow dochodowego i VAT.

Ewidencja w firmie turystycznej, oprocz specyficznych procedur VAT-marzy,
obejmuje takze czes¢ ,,zwyklej” dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, na przyktad
wynajem biura, zatrudnienie pracownikow, korzystanie z ustug telekomunikacji,
bankéw itp. Ta czg$¢ dzialalnos$ci opodatkowuje si¢ na zasadach ogolnych,

2M. Smolnik, Opodatkowanie zaliczek w ustugach turystycznych, ,,Gazeta Podatkowa” 2010,
nr 30 (654).

B Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz.U. z 2000 r.
nr 14, poz. 176 z pdzn. zm.
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a ewidencja prowadzona jest takze zgodnie z ogdlnie przyjgtymi zasadami. Posrod
kosztow firm turystycznych duzy udziat beda miaty koszty badania rynku tury-
stycznego, drukowania folderow reklamowych, promocji, podrézy stuzbowych
zwiazanych z zapoznaniem si¢ z lokalng oferta, sprawdzaniem warunkéw, ubez-
pieczenia organizatora turystyki itp. Te specyficzne koszty dla uniknigcia sporu
z urzgdami skarbowymi powinny by¢ odpowiednio udokumentowane, opisane
(uzasadnione) i zaksiggowane.

Podsumowanie powiazania form organizacyjno-prawnych, opodatkowania
i ewidencji w turystyce przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Powiazania form organizacyjno-prawnych, opodatkowania
i ewidencji w turystyce

Formy prawno-organizacyjne
Formy opodatkowania dziatalnoéé¢ spotki cywilne
i ewidencji indywidualna osoby | i osobowe 0s6b spotki kapitatowe
fizycznej fizycznych

Formy opodatkowania podat-
kiem dochodowym:
— zryczaltowany podatek + +/—

dochodowy
— ogolne zasady podatku +/— +

dochodowego od o0sdb

fizycznych
— podatek dochodowy od 0sob - - +

prawnych
Opodatkowanie podatkiem VAT:
— zwolnienie podmiotowe

do przekroczenia limitu + + +
— ptatnik po przekroczeniu

limitu lub rezygnacji ze + + +

zwolnienia
Formy ewidencji:
— ewidencja przychodow +/— - -
— uproszczona ewidencja +/— + -
— peina ksiggowos¢ —/+ po przekrocze- | —/+ po przekrocze- +

niu limitu niu limitu

Zro6dto: opracowanie wlasne.

2. Wybrane nierozwigzane problemy w branzy turystycznej

Oprocz charakterystycznych cech organizacji, opodatkowania i ewidencji
branza turystyczna posiada specyficzne zabezpieczenia swojej dziatalno$ci.
Kazdy organizator turystyki ma obowiazek zawarcia umowy gwarancji banko-
wej lub ubezpieczeniowej, lub zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow
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na wypadek bankructwa i braku mozliwosci zakonczenia rozpoczgtych imprez
turystycznych oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientow z tytutu niewyko-
nania zobowigzan umownych. Umowa moze by¢ w formie polisy lub gwarancji
ubezpieczeniowe]j ze wskazaniem marszatka odpowiedniego do siedziby tour-
operatora wojewodztwa jako beneficjenta™. Z polis ubezpieczeniowych, przewi-
dujacych pokrycie wszystkich kosztow powrotu turystow do kraju, firmy ubez-
pieczeniowe szybko si¢ wycofaty” na rzecz gwarancji z ustalona kwota zwrotu.
Przy gwarancjach na 2010 r. kwota zalezata od kwoty planowanych imprez
(6% przychodow z imprez zagranicznych), nie mniej niz 30 000 euro. Brak tego
zabezpieczenia powoduje wykres§lenie z Centralnej Ewidencji organizatorow
turystyki przez odpowiednie departamenty sportu i turystyki przy urzg¢dach
marszatkowskich nadzorujace stan faktyczny kazdego touroperatora.

Przed uzyskaniem gwarancji firma turystyczna przedstawia ubezpieczycielowi
dokumenty potwierdzajace sytuacja finansowa firmy (sprawozdania finansowe
za 3 lata, zaswiadczenia o niezaleganiu w optacie podatkow i sktadek z US
1 ZUS, opinie banku, wyniki finansowe za biezacy okres) i wypetnione ankiety
z danymi dotyczacymi liczby i wartosci zrealizowanych i planowanych imprez,
z podzialem na kraje; z danymi o zabezpieczeniu majatkowym wtascicieli i inne.

Niektore firmy ubezpieczeniowe (np. Axa, Europaische Reiseversidorung A.G.
Oddziat w Polsce) w ankietach analizuja stan naleznosci i zobowiazan firmy
turystycznej w podziale na konkretne miesiace, co daje mozliwos¢ analizy zmiany
ptynnosci w ciagu roku. Na podstawie przedstawionych danych firmy ubezpie-
czeniowe wyznaczaja kwoteg ubezpieczenia i sktadkg lub odmawiaja udzielenia
gwarancji turystycznej. Uzyskanie gwarancji turystycznej na 2010 r. dla wigkszo-
$ci biur turystycznych stato si¢ duzym, a przede wszystkim drogim problemem.

Wynikato to z kilku powodow:

— czg$¢ firm ubezpieczeniowych wycofalo si¢ z ubezpieczen turystycznych
po spektakularnym bankructwie biura turystycznego ,,Kopernik” (i jego 750 tury-
stach, ktorzy utkneli za granica) i obecnosci w 2009 r. 93 firm turystycznych
w Krajowym Rejestrze Dlugéw przy zadhuzeniu na 2,15 min zt*,

2*Bardzo czesto na pytanie: ,,Kto sprowadza z powrotem do kraju turystow niewyptacalnych
biur podrézy?” studenci nieprecyzyjnie odpowiadaja: ,,Panstwo”. Taka odpowiedz wtasnie wynika
z cedowania praw do polisy z firmy turystycznej na rzecz marszatka.

W okresie 10 lat $rodki zabezpieczajace byly uruchomiane 33 razy, najczesciej w latach
2002-2003. Gtosne bankructwo Open Travel w 2006 r. (firma byta obecna na rynku od 16 lat)
zepsuto urlop 3,8 tys. turystow i spowodowalo, Ze ubezpieczyciel musial sfinansowaé przedwczesny
powrdt m.in. 320 turystow z odlegtej Dominikany, a taczne roszczenia siggngly 8 min zlotych.
W 2008 r. ani razu nie pojawita si¢ koniecznos$¢ siggnigcia po zabezpieczenie. W 2009 r. zdarzyto sig
to dwa razy (w tym biuro ,.,Kopernik™). Ogoétem niewyplacalno§¢ dotkngta w ostatniej dekadzie
blisko 1% sposrod ok. 3 tys. organizatorow turystyki figurujacych w centralnym rejestrze. Patrz:
M. Goss, Zaporowe ceny na polisy turystyczne, ,,Nasz Dziennik” 2010, nr 14 (3640); W. Markiewicz,
Podroz bez jednego usmiechu, ,,Polityka” 2003, nr 42 (2423), s. 30-34; P. Wrabec, op. cit.; Zaporowe
stawki PZU dla biur podrézy, EventMapa.pl (25.01.2010).

8 7 ustawy turystycznej znikl pelny zwrot kosztu wyjazdu, Dziennik Gazeta Prawna (19.02.2010).
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—inne firmy (np. PZU, Warta) zastosowaty ,,stawki zaporowe”, podnoszac
sktadke w poréwnaniu z 2009 r. o 10-12 razy”’,

— niektore firmy odmowily udzielenia gwarancji na podstawie ztych wyni-
kow z 2009 r. (rok byt kryzysowy i wigkszo§é firm zanotowato straty™)
(np. Europaische Reiseversidorung A.G. Oddziat w Polsce przyjeto zasade
odrzucenia wniosku przy obecnosci straty bez wzgledu na jej wysokos$¢).

O tym, zZe system zabezpieczen turystycznych jest daleki od doskonatosci
$wiadcza nie tylko problemy z uzyskaniem gwarancji, ale i przed wszystkim,
brak petnej kompensaty wptaconych przez klientow biura pienigedzy (ubezpie-
czenie w pierwszej kolejnosci pokrywa koszty powrotu turystow do kraju, a to,
co ewentualnie pozostanie dzieli sie¢ proporcjonalnie na zwrot wplat klientow??).
Nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych 2010 r. zaktada zgodnie z wymo-
gami UE pelny zwrot wptaconych przez klientéw pienigdzy, ale praktyczna
realizacja takiego zwrotu pozostawiona do wyjasnienia w przygotowywanych
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki aktach wykonawczych.

Jednym ze sposobow gwarantujacych petlny zwrot dla klientow byto plano-
wane wprowadzenie przy nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych z 2010 r.
podwyzszenie sumy gwarancji dla organizatorow imprez turystycznych za granica
z 6 do 12% planowanych przychodéw, a dla imprez krajowych — 6%. W podpisanej
przez Marszatka RP 20 maja 2010 r. ustawie o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych w art. 10 ust. 1 zaznaczono: ,,Minister wtasciwy do spraw insty-
tucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalna wysoko$¢ sumy
gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, uwzgledniajac zakres i rodzaj dziatal-
nosci wykonywanej przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych
oraz termin i wysoko$é przyjmowanych przedptat™. Jezeli zostanie wprowadzone
pierwotnie planowane zwigkszenie udziatu przychodow, okreslajacych minimalna
kwotg ubezpieczenia, to dwukrotnie zwigkszy si¢ suma ubezpieczenia. Zwigksze-
nie sumy gwarancji zwigkszy, odpowiednio, problemy z jej uzyskaniem (i koto

*"M. Gross, op. cit.; Zaporowe stawki PZU....

28Przykladowo Orbis Travel miatl 5,7 min zl straty, a Rainbow Tours — 8,6 min zt, Travel-
planet. pl — 0,6 min straty (sa to jedni z najwigkszych touroperatorow i spotki gietdowe, majace
obowiazek publikacji wynikow finansowych). Dane o stratach innych (nie gietdowych firm tury-
stycznych) trudno oceni¢, bo one udostgpniaja swoje sprawozdania finansowe tylko US i ubezpie-
czycielom. W zwiazku z czym Polska Izba Turystyki zaproponowata, zeby nastgpna nowelizacja
ustawy o ustugach turystycznych wprowadzita obowiazek kontroli wynikow finansowych firm raz
na p6t roku. Biura, ktore nie zgodzityby si¢ na taka weryfikacje, nie mogtyby dziataé.

W 2009 r. przyjechato do Polski o 8% mniej turystow (11,8 min) niz rok weczesniej i az o jedna
piata spadty ich wydatki: z 434 dol. na osobg w 2008 r. do 353 dol. Rynek wycieczek zagranicznych
zmniejszyt si¢ w stosunku do 2008 r. o ok. 10% Patrz: A. Wozniak, lle zarabiajq biura podrozy,
www.rp.pl (18.03.2010).

¥ Tak na przyktad klienci Open Travel odzyskali tylko 15-75% wplaconych na wakacji pie-
nigdzy; P. Wrabec, op. cit. Firma ubezpieczeniowa TU Europa wyptacita klientom biura ,,Kopernik”
72% wptaconej kwoty; Tur-info.pl (16.09.2010).

3 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ushugach turystycznych oraz o zmianie
ustawy — Kodeks wykroczen, Dz.U. nr 106, poz. 672.
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si¢ zamyka). Na razie w ciagu 12 miesigcy w 2010 r. nadal bgda obowigzywac
zawarte wczesniej gwarancje ubezpieczeniowe.

W nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych®' przewidziano mozliwosé
zastapienia gwarancji turystycznej wytacznym przyjmowaniem wplat klientow
na rachunek powierniczy przy $wiadczeniu ustug turystycznych tylko i wytacznie
na terenie kraju i ztozeniu marszatkowi przez przedsigbiorce turystycznego
odpowiedniego o$wiadczenia. Utworzenie rachunku powierniczego oznacza,
ze $rodki na nim zgromadzone nie moga by¢ zajety w postgpowaniu egzekucyjnym
1 sa wylaczone z masy upadlosciowej. Przedsigbiorca turystyczny bgdzie mogh
pobra¢ $rodki z tego rachunku tylko po realizacji imprezy, co zabezpiecza interesy
klientow, ale wymaga angazowanie wtasnych érodkow przedsigbiorcy’”.

Posrdod innych rozwiazan zabezpieczenia finansowego biur podrézy mozna
wyrozni¢: depozyt kaucyjny, towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, fundusz
zabezpieczen turystycznych. Kazde z tych rozwiazan ma swoje zalety (zabez-
piecza zwrot kosztow klientom i ich powrét do kraju) i wady™. Depozyt kaucyjny
wiaze si¢ z koniecznoscia zamrozenia srodkow wilasnych i wchodzi do masy
upadlosciowej. Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych polega na tworzeniu
jednostek, ktore ubezpieczaja swoich cztonkéw 1 jest to rozwigzanie czesto sto-
sowane na Zachodzie przez sektor turystyczny. Fundusz zabezpieczen turysty-
cznych tworzy si¢ z wplat organizatorow turystycznych, ktére powinny by¢
zrdznicowane w zalezno$ci od np. wielkosci obrotow. Wadg takiego rozwigzania
stanowi wykorzystanie sktadek rzetelnych firm na pokrycie kosztow dziatalnosci
biur niestabilnych i wzrost optat pobieranych od klientow (szacunki optat sa ro6zne
od 5 do 20 zt od klienta, optaty nie beda widoczne w postaci jawnej w cenie
wycieczki, ale i tak przez podwyzszenie kosztow touroperatora na koncu obciaza
klienta). To ostatnie rozwiazanie, wprowadzone w Niemczach, Danii, Holandii
i forsowane przez Polska Izbe Turystyki, najczgsciej rozwaza Ministerstwo
Sportu i Turystyki, ktore przewiduje stworzenie osobnego aktu prawnego regu-
lujacego jego funkcjonowanie. Okreslone obawy w sferach rzadowych budzi
ewentualna mozliwo$é naduzy¢ przy gospodarowaniu zgromadzonym kapitatem™.

W nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych na razie nie znalazly si¢
przepisy dotyczace zawierania umow przez Internet, w tym tak zwane pakiety
dynamiczne. Pakiet dynamiczny tworza sami klienci biur internetowych przez
rezerwacje lotu na stronie internetowej 1 nastgpnie przemieszczaniu sig
na strony oferujace pobyt w hotelu lub wynajem samochodu. Koszty tak zorga-
nizowanych wakacji sa znacznie nizsze, niz przy tradycyjnych wyjazdach.

31 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ushugach turystycznych oraz o zmianie
ustawy — Kodeks wykroczen, Dz.U. nr 106, poz. 672.

32Takie rozwiazanie sprawdzilo si¢ w praktyce: fundusze powiernicze w turystyce zostaty
wiele lat temu wprowadzone np. w Wielkiej Brytanii; P. Wrabec, op. cit.

33J. Torbe, M. Szostak, Musimy uregulowaé kwestie gwarancji, ,Wiadomosci Turystyczne”
2010, nr 25.

3*M. Goss, op. cit.



Specyfika organizacji, opodatkowania i ewidencji w turystyce 193

Dlatego 1/4 Europejczykow juz skorzystata z tej formy i rosnie jej popularnos¢
w Polsce™. Problem polega na tym, ze wiasciciele stron internetowych, gdzie
stworzono pakiet, nie ponosza zadnej odpowiedzialnoSci za rdéznice migdzy
opisem hotelu w ofercie a jego rzeczywistym wygladem, za odwotanie lotu itp.
Brak zabezpieczenia intereséw klientow przy pakietach dynamicznych jest tema-
tem konsultacji w Komisji Europejskiej, dazacych do objgcia ich podstawowa
ochrong zapewniona Dyrektywa UE z 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrézy™. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze Ministerstwo Sportu i Turystyki
czeka na przyjgcie rozwigzan europejskich w tym zakresie, a takze na zakonczenie
prac nad wprowadzeniem umowy o podr6ézy do Kodeksu cywilnego i nastgpnie
zaproponuje kolejna nowelizacj¢ ustawy o ustugach turystycznych.

Niespodziewany i wcze$niej niespotykany problem obruszyt si¢ na branzg
turystyczna w wyniku wybuchu islandzkiego wulkanu Eyjafjoell w kwietniu
2010 r. Pyt wulkaniczny zablokowal europejskie lotniska i ,,uziemil” na catym
$wiecie tysigce turystow, w tym 2 tys. Polakow (glownie w Egipcie i Tunezji).
Powstaty dwie grupy poszkodowanych turystow: pierwsza, ktora nie mogla wroci¢
i druga, — ktora nie mogta skorzysta¢ z wykupionych podrozy. W stosunku
do pierwszej grupy touroperatorzy mieli obowiazek zorganizowania na wiasny
koszt przedluzenia pobytu, w tym: zapewnienie turystom opieki swojego przed-
stawiciela oraz zagwarantowanie noclegéw wraz z wyzywieniem do czasu powrotu
do Polski. W praktyce turysci, zazwyczaj, byli zakwaterowani na miejscach osob,
ktore nie mogty przylecie¢ z Polski. Dla klientow, ktorzy nie skorzystali z wyja-
zdu, biura podrozy czgsto proponowaly nowe terminy. Bezproblemowo zre-
zygnowaé¢ z wyjazdu mogly tylko ci nieliczni (ok. 1%) tury$ci posiadajacy
wczesniej wykupione dodatkowe ubezpieczenie od rezygnacji z imprezy.
U turystow nieposiadajacych tego ubezpieczenia i niemajacych mozliwosci wyjazdu
W zmienionym terminie pojawil si¢ problem ze zwrotem pieniedzy. Niejedno-
znaczne stanowisko w tej sprawie zajat Departament Turystyki, ktéry w komu-
nikacie, umieszczonym na stronie internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki
21 kwietnia zaznaczyl, ze ,,organizator wyjazdu powinien [...] poinformowac
klienta o prawie uczestniczenie w imprezie zastepczej [...] albo zadania natych-
miastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat™’ i Polska Izba Turystyki,
ktora stwierdzita, iz w sytuacji zamknigcia przestrzeni lotniczej ,,mamy do czy-
nienia z wygasnigciem zobowiazania, a wigc z sytuacja przewidziang w art. 475
kodeksu cywilnego, ktéry ma tu positkowe zastosowanie na podstawie art. 11
ustawy o ustugach turystycznych™?®.

¥z ustawy turystycznej....

% Dyrektywa 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy,
wakacji i wycieczek, Dz.Urz.WE L 158 z 23.06.1990, s. 59, Dz.Urz.UE polskie wydanie specjalne,
rozdz. 13,t. 10, s. 132.

3 msport.gov.pl/print/1526.

38 www.pit.org.pl/index.php?navi=006,004&id=1278.
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W praktyce biura turystyczne nie sa w stanie odzyska¢ czegsci wplat klientow,
bo wykorzystaly te $rodki na przedptaty za hotele i przeloty, dokonane na rzecz
swoich kontrahentow. Dlatego czgs¢ klientow dostalo od firm turystycznych
pisma, w ktorych stwierdzono wygasniecie zobowiazanie po stronie biura po-
drozy ze wzgledu na wystapienie sity wyzszej. Optaty za wycieczki podlegaja,
zdaniem biur podrdzy, zwrotowi na zasadach okre$lonych w Kodeksie cywilnym,
jako bezpodstawne wzbogacenie (tj. zwrot tylko marzy biura). Zwrotu za niewy-
korzystany pobyt i przelot w tym wypadku nalezy dochodzi¢ od linii lotniczych
lub hoteli, ktére nie wykonujac ustugi bezpodstawne sie wzbogacity™.

Takie réznice w podejsciu do problemu zwiazane sg z brakiem jednoznacz-
nych uregulowan prawnych (Ministerstwo Sportu i Turystyki zapowiedzialo
rozpoczeceie prac w tym kierunku) i brakiem odpowiednich $rodkow u touropera-
torow. Poniewaz nie mozna wykluczy¢ nastgpnych kataklizmow, a skala pro-
blemu w wysokim sezonie turystycznym moze tylko wzrosna¢ (np. wzrost liczby
Polakéw wyjezdzajacych i przebywajacych za granica do 400 tys. 0sob) potrzebne
jest szybkie tempo prac legislacyjnych i poszerzenie oferty odpowiednich ubez-
pieczen zarowno dla turystow, jak i biur turystycznych.

3. Whnioski

Branza turystyczna zajmuje wyjatkowe miejsce w gospodarce kazdego kraju,
co wiaze si¢ z duza specyfika w organizacji, opodatkowaniu, ewidencji i zabez-
pieczeniach. Podczas organizacji firmy turystycznej pojawia si¢ potrzeba doko-
nania odpowiednich wyborow: formy organizacyjno-prawnej, sposobu opodat-
kowania (podatkiem dochodowym i podatkiem od towarow i ustug), sposobu
ewidencji (uproszczona — ryczatt lub ksigga przychodow i rozchodéw — lub petna).
W artykule zostaly przedstawione i przeanalizowane zalety i wady, uwarunko-
wania prawne 1 ograniczenia organizacyjne réznych sposobdéw organizacji, opodat-
kowania i ewidencji w turystyce. Zaznaczone zostaly tez etapy organizacyjne
zakladania firmy turystycznej w wyszczegdlnieniem elementow rejestracyjnych
w KRS (urzgdzie gminy) i US. Kazdy z wyboréw (formy prawnej, sposobu
opodatkowania i ewidencji) jest Scisle ze soba powiazany (co zostato szcze-
gotowo przedstawione w tabelach 11 2) i okresla dalsze funkcjonowanie firmy.

Opodatkowanie podatkiem VAT w turystyce polega na odpowiednim zasto-
sowaniu ogolnych i szczegdlnych (VAT-marza) zasad, a takze odpowiednich
(wlacznie z preferencyjnymi) stawek VAT. Przy tym nalezy poswieci¢ duzo
uwagi kompletowaniu pakietu $wiadczen dla turysty, podziatu ustug na wtasne
1 obce, rozgraniczeniu potaczonych imprez na §wiadczenia na terenie UE i poza jej

39 Prawo turystyczne.pl (17.05.2010).
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granicami (tu przedstawiono praktyczne przyktady wymienionych czynno$ci
1 przeanalizowano popelniane bledy). Niezbednej informacji dla prawidtowego
naliczenia podatkéw powinna dostarczy¢ zorganizowana w odpowiedni sposédb
ewidencja ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogéw VAT-marzy. Wykorzy-
stanie zaproponowanej dodatkowej ewidencji analitycznej do konta ,,Rozliczenie
zakupu” 1 WZ-marza pozwala na uniknigcie pomytek przy obliczeniu marzy,
podatkéw dochodowego i VAT.

Odpowiednie zabezpieczenia w branzy turystycznej powinno gwarantowaé
peten zwrot poniesionych przez turystow kosztow (nie tylko kosztow powrotu
turystow do kraju, ale i zwrot wptaconych zaliczek na niezrealizowane imprezy).
Posrod przeanalizowanych wariantow zabezpieczen Fundusz zabezpieczen tury-
stycznych wydaje si¢ najbardziej realnym dla wprowadzenia w najblizszym czasie
w Polsce.

Mamy nadzieje, ze w nastgpnej nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych
znajda si¢ nierozwiazane do tej pory kwestie pakietow dynamicznych i finanso-
wania skutkow kataklizmow.
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