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Przeglad technik stosowanych do pozyskiwania
i przekazywania wiedzy w Przedsi¢biorstwie 2.0

Streszczenie. Wykorzystanie narzedzi komunikacji ery Web 2.0 jest efektywnym spo-
sobem pozyskiwania i przekazywania wiedzy w przedsiebiorstwach. Wplywa na oblicze
wspolczesnych firm. Narzedzia te nie tylko usprawniajq i nadajq dynamiki komunikacji
firmowej, ale tez samemu biznesowi. Celem artykufu jest rozpoznanie terminu Przed-
siebiorstwo 2.0 i analiza technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy
w przedsiebiorstwie opartym na tej technologii, analiza oprogramowania, ktore oferowa-
ne jest na polskim rynku dla Przedsigbiorstw 2.0 i wskazanie korzysci, ktore osiqga przed-
siebiorstwo, wykorzystujqc w swojej dziatalnosci techniki oparte na technologii Web 2.0.

1. Wprowadzenie — Przedsi¢biorstwo 2.0

W ostatnich latach technologia Web 2.0 znalazta zastosowanie w bizne-
sie. Nowe technologie, modele i sposob myslenia zrewolucjonizowaty proces
komputeryzacji organizacji. Szczegdlne zmiany zaobserwowano w przemysle
komputerowym. Pojawili si¢ nowi dostawcy oprogramowania, nowe technologie
i modele, np. Open Source, SOA (Services-Oriented Architecture) — architektura
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zorientowana na ustugi, SaaS (Software As A Service) — oprogramowanie dostep-
ne jako ustuga itd.

Globalizacja gospodarek wplyngta na przelamywanie dotychczasowych regut
funkcjonowania przedsigbiorstw roznych branz na ich rynkach. Technologia in-
ternetowa wykreowata nowa wizj¢ uzytkowania oprogramowania w prowadzeniu
dziatalnosci, pozyskiwaniu niezbgdnej wiedzy i przekazywaniu jej wspotpracow-
nikom i partnerom biznesowym.

Termin Przedsigbiorstwo 2.0 nie jest terminem nowym. Byt juz znany w teo-
rii wezesniej, ale nie poslugiwano si¢ nim w praktyce, uznano go bowiem za
zbyt komercyjny, tzn. rzeczywisto$¢ nie byta przygotowana na takie zmiany. Za
przyktad moze postuzy¢ e-commerce lub SaaS, ktore spowodowaly narodziny
nowych produktow i powstanie catego sektora nowych przedsigbiorstw. Uznano,
ze wprowadzenie terminu Przedsigbiorstwo 2.0 wywota ten sam skutek, ale zbyt
weczesnie'.

Termin Przedsigbiorstwo 2.0 powstat na bazie okreslenia Web 2.0, odnosza-
cego si¢ do wspodlczesnych serwisow wspottworzonych przez uzytkownikow.
Stworzyt go Andrew McAfee z Harvard Business School. Wedtug niego, Przed-
sigbiorstwo 2.0 polega na wykorzystaniu platform spotecznych wewnatrz firm
lub migdzy firmami, ich partnerami i klientami. Platformy spoteczne pomagaja
ludziom spotykac¢ si¢, komunikowaé i wspotpracowaé za pomoca komputera oraz
tworzy¢ wspoélnoty internetowe?.

Inng definicje¢ zaproponowat Indus Khaitan: ,,Firma 2.0 = Edytowalny Intra-
net” (,, Enterprise 2.0 = Writable Intranet ). Intranet staje si¢ w Przedsigbiorstwie
2.0 narzgdziem spotecznym uzywanym jako platforma do wspotpracy zarzadzana
przez uzytkownika. Oznacza to, ze w Przedsigbiorstwie 2.0 pracownicy sa wspot-
tworcami intranetu, wewngtrznej, firmowej sieci informacyjno-narzedziowe;.
Dzigki niej moga komunikowa¢ sie, pozyskiwac¢ wiedze i dzieli¢ sie nia’.

Trzeba jednak wiedzie¢, ze Przedsigbiorstwo 2.0 to o wiele wigcej niz tylko
technologia Web 2.0 dla biznesu. Generalnie technika komputerowa w przed-
sigbiorstwie jest bardziej zlozona niz technika komputerowa stosowana przez
indywidualnych uzytkownikow. Obejmuje dziedzictwo $rodowiska, niezliczo-
nych sprzedawcow, nierozpoznane zrodla danych, surowe przepisy i odleglych
uzytkownikow. Podczas gdy Web 2.0 moze dostarczy¢ realnych korzysci zarowno
przedsigbiorstwom, jak i ich klientom, prawdziwe Przedsigbiorstwo 2.0 wymaga
kompleksowego spojrzenia na dostgpne funkcjonalnosci i wykorzystanie ich do

' M.R. Rangaswami, The Birth of Enterprise 2.0, dostepne na stronie: http://sandhill.com,
dostep: lipiec 2009 r.

2 K. Urbanowicz, Firma 2.0 coraz blizej, ,,Computerworld” 2007, nr 11.

3 R. Miller, Enterprise 2.0. Definition and Solutions, dostepne na stronie: http://www.cio.com,
dostep: lipiec 2009 r.
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osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo 2.0 to prawdziwa rewolu-
cja, z wachlarzem nowych, nieznanych dotychczas praktyk wybiegajacych daleko
poza znane narzgdzia.

Dyskusje nad popularyzacja terminu Przedsigbiorstwo 2.0 ciagle tocza sig.
Eksperci sa zgodni, ze popularyzacja idei Przedsigbiorstwa 2.0 bgdzie mozliwa
w petni dopiero wtedy, gdy stosowane obecnie narzedzia i modele technologii
informacyjnej (tzw. technologia Przedsigbiorstwa 1.0) beda stosowane swobodnie
na szeroka skale, przez wszystkich uczestnikow gry rynkowej. Odpowiedni stan
zaawansowania technologicznego przedsigbiorstw przywota do zycia w rzeczy-
wisto$ci Przedsigbiorstwo 2.0.

2. Techniki stosowane w pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy
w Przedsi¢biorstwie 2.0

Do popularnych technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wie-
dzy w Przedsiebiorstwie 2.0 zalicza si¢: blogi i ich pochodne, wiki, kanaty RSS*,
P2P, tagi, mashupy, podcasty, vodcasty itd.’

Blog moze zastapi¢ e-mail, spotkania, biuletyn firmowy i magazyn dla klien-
tow. W Web 1.0 model przekazu informacji opiera si¢ gtdbwnie na monologu (,,My
tworzymy tres¢, a Ty ja czytasz”). Blogi nalezace do epoki Web 2.0 oferuja o wie-
le atrakcyjniejszy i blizszy wspotczesnemu internaucie model wspottworzenia,
oparty na konwersacji (,,Ja tworzg tres¢, my rozmawiamy, Ty mozesz wspottwo-
rzy¢”). Konwersacja jest tu wazniejsza nawet niz sama informacja, gdyz wzbo-
gaca t¢ informacjg i przybliza ja innym czytelnikom, w obregbie jednej firmy lub
kilku firm.

Microblog to rodzaj dziennika internetowego, w ktorym gldéwnym nosnikiem
informacji sa krotkie wpisy majace zazwyczaj dlugos¢ jednego zdania. Oprocz
wpisow tekstowych moze zawiera¢ obrazy ruchome i nieruchome lub dzwigki.
Moze by¢ dostepny dla kazdego lub waskiej grupy wyselekcjonowanych przez
autora czytelnikow. Moze by¢ wykorzystywany do przekazywania informacji,
o czynnosci, jaka si¢ w danej chwili wykonuje, krotkich przemyslen lub pla-
now, ktore ma si¢ zamiar zrealizowa¢ w najblizszym czasie. Mozliwe jest takze
prowadzenie konwersacji pomigdzy uzytkownikami skupionymi wokot jakiego$
profilu.

4 RSS (Really Simple Syndication) — umowna rodzina jezykéw znacznikowych do przesytania
nagtéwkow wiadomosci i nowosci na wybranych przez uzytkownika RSS stronach.

5 K. Urbanowicz, dz. cyt.; tenze, Jak mozna wykorzysta¢é nowe technologie w komunikacji
marketingowej w erze Web 2.0, dostgpne na stronie: http://mediacafepl.blogspot.com, dostep: lipiec
2009 .
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Wiki jest idealnym narzg¢dziem pracy dla wielu os6b w tym samym czasie.
To strona internetowa, ktora kazdy moze tworzy¢, edytowac i zmienia¢ bezpo-
srednio za pomoca przegladarki internetowej. Dzigki wiki mozna o wiele tatwiej
i skuteczniej niz w przypadku e-maili pracowa¢ nad jednym projektem, np. nad
oferta dla klienta lub opisem wspdlnego projektu. W przedsigbiorstwie moze by¢
rozwigzaniem stuzacym do grupowego zarzadzania wiedza.

RSS to, w najwigkszym skrocie, abonament na jeden wybrany temat. Za-
leta RSS jest mozliwo$¢ zaabonowania wielu zrédet informacji jednoczesnie
i przegladania nagldowkow oraz czytania wiadomosci w jednym programie i bez
wchodzenia na poszczegdlne strony. Korporacyjny czytnik RSS umozliwia bly-
skawiczne informowanie pracownikow korporacji o waznych wydarzeniach,
agregacje informacji, dystrybuowanie materialow edukacyjnych (e-learning).

P2P to skrét od peer-to-peer (ang. rowny z réwnym). Termin ten oznacza, ze
komunikacja migdzy dwoma lub wigcej uzytkownikami odbywa si¢ jak réwny
z réwnym, bez klasycznej relacji klient-serwer dominujacej w Internecie. W mysl
tej koncepcji, bliskiej jednemu z pierwotnych zatozen internetu, kazdy komputer
pei funkcje¢ nadawcy, odbiorcy i przekaznika. Na tej zasadzie dziala m.in. Sky-
pe, telewizja internetowa itd.

Tagi — stowa-klucze, ktore sami umieszczamy pod wpisem na blogu lub pod
tekstem w intranecie, np. ,,internet”, ,,firma 2.0” itd. Dzigki tagom uzytkownik
moze szybko i tatwo odnalez¢ interesujace go informacje. Przegladajac skatalo-
gowane przez siebie blogi, wyszukiwarki blogowe wytapuja te stowa i umiesz-
czaja w bazie danych.

Mashup, czyli potaczenie kilku rodzajow informacji lub serwiséw informa-
cyjnych. Na razie najczesciej uzywanym sktadnikiem mashupow sa interaktywne
mapy Google, na ktorych uzytkownicy zamieszczaja dodatkowe informacje.

Profil to konto uzytkownika w danym portalu, jak np. w Facebook.

Wyszukiwarka semantyczna jest maszyna automatycznie agregujaca tresci
z internetu i tworzaca liste najciekawszych informacji wraz z informacjami po-
wigzanymi, jakie na dany temat ukazaty si¢ np. w Internecie. Przeszukuje Internet
lub inne zrodta nie wedtug ciagow znakow, lecz wedtug znaczen stow i pojec.

Inteligentne interfejsy do rozproszonych zrédel wiedzy zawieraja ,,okien-
ko”, tzw. portlet z lista kategorii, na ktore mozna poklasyfikowa¢ wyszukania.
Rozwiazanie to umozliwia uzytkownikowi tzw. przegladanie fasetowe. Roz-
wigzanie opiera si¢ na unikatowej, nieformalnej ontologii, dzigki czemu mozna
budowac¢ interfejsy o zupelie innym przeznaczeniu — ,,poszerzajace wiedzg”,
,»poszukujace dalekich skojarzen” itp.

Serwisy Web 2.0 to serwisy informacyjne tworzone przez uzytkownikow.
Znalez¢ tam mozna np. najwazniejsze wydarzenia z pierwszych stron gazet, war-
te uwagi historie opisane na blogach, zdj¢cia. Mozna zgtosi¢ linki do ciekawych
wiadomosci, oceni¢ i skomentowac zgloszenia innych.
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Wirtualny Swiat i gry internetowe, ktore moga zostaé wykorzystane
np. w e-learningu.

Podcast moze mie¢ formg nieformalnego bloga, profesjonalnej audycji ra-
diowej, kursu jezykowego lub hobbystycznego albo odcinkéw historii czytanej
przez lektora.

Vodcast to technologia transmisji nagran wideo w postaci plikow dostgpnych
w internecie i katalogowanych w technologii RSS. Vodcasty stanowig formg tele-
Wwizji internetowe;.

We wspolczesnych przedsigbiorstwach, zwtaszcza tych nowo powstatych,
wymienione techniki sa wykorzystywane. Efektywnie wspomagaja proces za-
rzadzania wiedza. Wedtug prognoz trzeba bedzie jednak poczekac jeszcze kilka
lat, by pozostate przedsigbiorstwa przeszty do nastepnego etapu rozwoju on-line
i zaczely w pelni na co dzien korzysta¢ z szerokiej gamy narzedzi kojarzonych
z Web 2.0.

3. Przyklad zastosowan

Na polskim rynku istnieje szereg narzgdzi IT wspomagajacych procesy gro-
madzenia i przekazywania wiedzy dla przedsigbiorstw. Sposrdd rozwiazan opar-
tych na technologii Web 2.0 na uwagg zastuguje oprogramowanie firmy Divante.
Jest to narzedzie usprawniajace zarzadzanie wiedza zgodnie z idea Przedsigbior-
stwa 2.0 — Enterprise 2.0. Z oprogramowania korzystaja m.in. Kolporter, Agora,
Viessmann, Nutrica i Ministerstwo Gospodarki®. Wérod produktéw Enterprise 2.0
na uwage zastuguja’:

— BiznesWiki,

— MediaWiki,

— blogi korporacyjne,

— LiveBlend,

— RSS infoinfo,

— Portal rekrutacji,

— Streaming Video.

BiznesWiki jest korporacyjnym rozwigzaniem stuzacym do grupowego za-
rzadzania wiedzg. Zapewnia ono:

a) staly dostgp do materiatdw, nad ktorymi pracuje pracownik (szczegolnie

istotne, gdy pracownik jest nieobecny),

¢ Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostep: sierpien 2009 r.
" Tamze.
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b) aktualno$¢ dokumentacji prowadzonych projektow (czionkowie grupy
projektowej pracuja na kolejnych wersjach dokumentacji),

c) staly dostep do specjalistycznej wiedzy bez bezposredniego zaangazowa-
nia specjalistow,

d) mozliwos¢ publikowania nowatorskich pomystow (pomysly sa groma-
dzone i moga stanowi¢ inspiracj¢ dla nowych rozwiazan),

e) sprawne poszukiwanie informacji.

BiznesWiki znajduje zastosowanie w:

— zarzadzaniu wiedza — gromadzenie, udoskonalanie, wspoltworzenie wie-
dzy korporacyjne;j,

— intranecie — publikowanie informacji dla pracownikow firmy (np. przepi-
sy, procedury, poradniki, opisy produktow),

— zarzadzaniu projektami — biezace informowanie o stanie projektu, wspot-
praca nad dokumentacja projektowa, tworzenie planéw rozwoju,

— tworzeniu i publikowaniu dokumentéw — swobodne tworzenie dokumen-
tow w grupie, ich uszczegdlawianie, redagowanie, wersjonowanie, recen-
zowanie, akceptowanie i thumaczenie,

— wspotpracy grupowej — gtowne narzedzie organizacji wspolpracy grupo-
wej, takze wirtualnej,

— wspomaganiu — jako wsparcie dla np. uzytkownikéw produktow oraz
dziatu wsparcia technicznego,

— tworzeniu baz wiedzy dla klientow.

MediaWiki jest otwartym oprogramowaniem typu wiki. Firmy wybieraja to

narzegdzie do zbudowania firmowej wiki.

Blogi korporacyjne sa wykorzystywane coraz czgsciej wewnatrz firm do
prowadzenia polityki informacyjnej. Chronologiczna organizacja informacji do-
skonale sprawdza si¢ w komunikacji wokot projektow, a tagowanie umozliwia
elastyczna organizacjg tresci.

Ze wzgledu na niskie koszty opensource’owych CMS? i platform blogowych,
firmy decyduja si¢ na stworzenie intranetu, wykorzystujac t¢ platforme. Jest to
uzyteczne rozwigzanie dla osob, ktore na co dzien wprowadzaja do intranetu r6z-
nego rodzaju informacje. Wedtug Ireneusza Jelenia z firmy Viessmann doswiad-
czenie wyniesione z Wiki, sktonito firme Viessmann do wdrazania innych nowych
narzedzi. W ten sposob rozpoczeto wprowadzanie na rynek blogow firmowych,
promujqcych nowe zagadnienia w sposob przystepny klientowi, w formule innej
niz forma korporacyjnej strony internetowej. Przyktadem moze by¢ tu solar-
blog.pl, ktory skierowany jest gtownie do klientow indywidualnych, a wprowadza

8 CMS (Content Management System) — System Zarzadzania Trescia — jest to aplikacja
internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pozniejsza
aktualizacjg¢ 1 rozbudowg przez redakcyjny personel nietechniczny.



Przeglqd technik stosowanych do pozyskiwania i przekazywania wiedzy 33

dla nich nowe elementy, jak mozliwos¢ wypowiedzenia sie w badaniach sonda-
zowych, a takze wplywanie na rozwdj serwisu poprzez zglaszanie tematow, jakie
powinny byé poruszone w kolejnych wpisach’®.

LiveBlend to aplikacja stworzona do zbierania pomystow, grupowego roz-
wigzywania problemow, prowadzenia burz mozgéw. Do korzysci ze stosowania
LiveBlend zaliczy¢ mozna:

a) zwigkszenie ilo$ci generowania pomystow przez kazdego z pracownikow,

b) usprawnienie procesu tworczego myslenia,

c) prawidlowe wykorzystanie wiedzy pracownikow,

d) ksztattowanie kultury wspierajacej kreatywnos$¢ i innowacje,

e) zaoszczedzanie czasu w procesie klasyfikowania i przegladania pomy-
stow,

f) edukacje pracownikow.

LiveBlend pomaga w:

— nadawaniu struktury i tempa spotkaniom, na ktérych generuje si¢ pomysty
i/lub wybiera rozwiazania, np. spotkania na temat innowacji istniejacych
produktow/ustug, pomystéw na nowe produkty/ustugi, rozwoju firmy,
planowania strategii,

— zarzadzaniu pomystami, np. stworzenie bazy pomystéw zaproponowa-
nych przez pracownikow,

— tworzeniu kultury wspierajacej kreatywnos$¢ i innowacje, np. organizo-
wanie kampanii skierowanych na rozwiazanie okreslonego problemu,
zachgcanie do wzajemnego inspirowania si¢ pomystami,

— organizowaniu konferencji internetowych i wideokonferencji, m.in. moz-
liwos¢ przeprowadzenia stymulowanej burzy mozgoéw on-line.

RSS infoinfo — dzigki korporacyjnemu czytnikowi RSS, stworzonemu razem

z firma NetPR, mozliwe jest btyskawiczne informowanie pracownikéw korpora-
cji o waznych wydarzeniach. Informacje pojawiaja si¢ jako wyskakujace na pul-
picie okienko. Moga pojawiac si¢ zaraz po opublikowaniu Iub cyklicznie (np. raz
na dobg).

Pracownicy firm, dzigki technologii RSS, moga takze samodzielnie definio-
wac interesujace ich tematy. Gdy w systemie zarzadzania wiedza pojawi si¢ nowy
dokument dotyczacy zadanego tematu, pracownik jest o nim informowany. Za-
pewnia to zwigkszenie efektywnosci systemoéw wymiany wiedzy. Pracownicy sa
szybciej 1 doktadniej informowani o projektach, inspiracjach i pomystach, ktore
dotycza ich obszardéw zainteresowania. Za pomoca RSS infoinfo do pracownikow
przesyta¢ mozna nie tylko informacje, ale rowniez materiaty szkoleniowe, takie
jak eBooki czy audiobooki. Pracownicy moga otrzymywac szkolenia audio w for-
mie podcastow, ktore wystuchaja w drodze do pracy. ,,Takie nowoczesne formy

? K. Urbanowicz, Firma 2.0..., dz. cyt.
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szkolen cieszg si¢ juz uznaniem w USA. National Semiconductor wyposazyt 8000
pracownikéw w iPody, aby mogli korzystac ze szkolen audio”'.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ wdrozenia oprogramowania RSS infoinfo do
zewngtrznej komunikacji z otoczeniem biznesowym i klientami. Bank BRE udo-
stgpnit swoim klientom serwis informacji ekonomicznych za pomoca czytnika
BREInfo opartego na RSS infoinfo. Aplikacja BREInfo zostata wydana dwukrot-
nie, pobrano ja dziesiatki tysigcy razy''.

Portal rekrutacji mapuje wigkszos¢ procesoéw firmy zwiazanych z pozyski-
waniem nowych pracownikow. Zapewnia przy tym zgodno$¢ z najlepszymi prak-
tykami (tj. automatyczne podzigkowania, prezentowanie rekrutowanemu przebie-
gu procesu) oraz z prawem (tj. ochrona danych osobowych). Portal umozliwia:

a) tworzenie i publikowanie informacji o firmie na Portalu Rekrutacji (em-

ployee branding),

b) publikowanie zarowno informacji tekstowych, jak i video np. z otwartych

szkolen dla potencjalnych pracownikdéw,

¢) prowadzenie kampanii innowacyjnych oraz szkoleniowych z udziatem

przysztych pracownikow, stazystow,

d) tworzenie i publikowanie ofert pracy zgodnie z zadanymi szablonami,

e) automatyczne publikowanie ofert pracy w wybranych portalach pracy,

grupach dyskusyjnych oraz w wyszukiwarkach,

f) rekrutacje ciagla bez otwartych wakatéw (tworzenie i utrzymanie bazy

kandydatow),

g) organizacj¢ pelnego procesu kampanii rekrutacyjnej,

h) raportowanie wg zadanych parametrow.

VideoSteam powstat na bazie doswiadczen z pracy nad interaktywnym wideo
dla czotowych koncernow medialnych w Polsce. Na podstawie VideoSteam tworzo-
ne sg komercyjne aplikacje wideo. VideoSteam oferuje szereg funkcji m.in. telekon-
ferencje, szkolenia tradycyjne, e-learning, video chat itd. VideoSteam umozliwia:

a) transmisj¢ na zywo wydarzen, tj. imprez kulturalnych, spotkan, koncer-

tow, obrad, posiedzen itd.; mozna przeprowadza¢ jednorazowe lub cy-
kliczne transmisje,

b) transmisj¢ szkolen — wyktadow, seminariow, konferencji,

¢) organizowanie ptatnych konferencji on-line — coraz czgsciej organizato-

rzy konferencji udostgpniaja za optata mozliwo$¢ ogladania transmisji;
materiaty sa dostgpne takze po konferencji w formie nagrania wideo,

d) organizowanie konferencji prasowych i kampanii promocyjnych,

e) organizowanie spotkan wirtualnych,

f) transmisj¢ w internecie obrazu z kamer IP.

10 Serwis internetowy Divante, http://divante.pl/pl/uslugi/enterprise-2-0, dostep: sierpien 2009 r.
' Tamze.
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4. Podsumowanie

Zgodnie z idea Przedsigbiorstwo 2.0 to przede wszystkim platforma dziele-
nia si¢ wiedza, ale i wspolpracy. Nie wszyscy sa do tego gotowi, bo nie wszyscy
chca dzieli¢ si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem z innymi. Niektorzy zazdro-
$nie przechowuja informacje w swoim komputerze i nie udost¢pnig jej innym.
Dlaczego jedni pracownicy nie chca dzieli¢ si¢ swoimi informacjami z innymi
pracownikami tej samej firmy? Bo informacja to pieniadze, wtadza, pochwaty
i nagrody itd. Steve Rubel, guru wspotczesnego Public Relations z Edelmana,
cytowal na swoim blogu badania McKinsey, ktore potwierdzaja rézne blokady
hamujace menedzeréw i — bardziej ogdlnie — Swiat przedsigbiorstw. Z badan
wynika jednak, ze'%:

a) 80% menedzerow uzywa i jest gotowych zainwestowaé w systemy
komunikujace jednych z drugimi, np. sprzedawcg z hurtownikiem,
bo m.in. RSS moze informowac sprzedawce o nadej$ciu nowej partii
towaru,

b) 48% menedzerow jest gotowych na inwestycje w narze¢dzia rozwijajace
zbiorowgq inteligencje, by moc podejmowac lepsze decyzje; takim narzg-
dziem moze by¢ np. Wiki,

c) 47% menedzerow mysli o inwestycji w narzedzia do zarzadzania sieciami
P2P; technika ta pozwala na skuteczniejsze dzielenie si¢ dokumentami,
plikami MP3 czy wideo.

Przedsigbiorstwo 2.0 taczy w sobie szereg nowych praktyk wspotpracy, ktore
nie wymagaja — przynajmniej na poczatku — wielkich zmian w systemie informa-
tycznym firmy. Prawdziwe korzys$ci firmy beda mogly osiagna¢ dopiero wtedy,
gdy zmodernizuja architektur¢ swoich systemoéw informatycznych. Wskazaé
mozna wiele korzysci dla przedsigbiorstw z uzytkowania oprogramowania opar-
tego na technologii Web 2.0. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna'*:

a) niewielkie naktady wdrozeniowe ze wzgledu na to, ze wymagania syste-

mowe i zasoby niezbgdne do eksploatacji sa minimalne,

b) brak konieczno$ci dodatkowych szkolen dla uzytkownika — interfejs uzyt-
kownika jest tatwy i prosty w obstudze,

¢) oprogramowanie jest dostgpne przez SaaS lub instalacje u uzytkownika,

d) latwa integracj¢ posiadanego oprogramowania Web z nowymi komponen-
tami,

e) utrzymanie i rozwdj sa tanie ze wzgledu na to, ze rozwiazania bazujace na
technologii Web 2.0 sa tworzone na bazie rozwiagzan Open Source.

12 Serwis internetowy Steve’a Rubela, http://www.steverubel.com/, dostep: sierpien 2009 r.
3 ML.R. Rangaswami, dz. cyt.
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We wspotczesnych przedsigbiorstwach, zwlaszcza tych nowo powstatych,
opisane w artykule techniki sa wykorzystywane. Efektywnie wspomagaja proces
pozyskiwania i przekazywania wiedzy. Wedtug prognoz trzeba bedzie jednak
poczekac jeszcze kilka lat, by pozostate przedsigbiorstwa przeszly do nastgpnego
etapu rozwoju on-line i zaczglty w pelni korzystac z szerokiej gamy narzedzi ko-
jarzonych z Web 2.0.
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