Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Nr 32/2011
Jolanta Sala Halina Tanska
Powislanska Szkota Wyzsza Uniwersytet Warminsko-Mazurski
Wydzial Zarzadzania Katedra Multimediow 1 Grafiki Komputerowe;

Koncepcja doboru wiedzy zespolowej
w zarzadzaniu projektami informatycznymi

Streszczenie. Autorki proponujq koncepcje zarzqdzania wiedzq w procesie kompletowa-
nia zespolu stosownie do potrzeb projektu informatycznego i mozliwosci rekrutacyjnych. Jest
to podejscie odmienne od dotychczas stosowanego w teorii i praktyce zarzqdzania projekta-
mi informatycznymi. Perspektywe i instrument w tym podejsciu stanowi Klatka Wiedzy, ktora
Jjest rozpatrywana w trzech wymiarach istotnych dla kazdego projektu informatycznego.

1. Uwarunkowania procesu kompletowania zespotu

Zagadnienie kompletowania zespotu do prowadzenia projektow informatycz-
nych staje si¢ duzym wyzwaniem z uwagi na réznorodno$¢ i ztozono$¢ podej-
mowanych dziatan. Wiedza i doswiadczenie kompletowanego zespotu stanowia
niezbgdny zasob, na ktory mozna spojrze¢ z r6znych perspektyw.

Istnieja wielowymiarowe zalezno$ci migdzy koncepcjami wiedzy a modelami
firmy. Przekonywajaca jest synteza znaczenia wiedzy w modelach firmy', ktora

'J. Kultys, Charakter wiedzy a koncepcje firmy, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie” 2000, nr 600.
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eksponuje, ze wiedza moze by¢ jawna badz niejawna (ukryta) i podmiotem wie-
dzy moze by¢ jednostka badz grupa oraz odnosi si¢ ona do trzech teoretycznych
grup modeli firmy: tradycyjnych, kontraktowych oraz skupiajacych uwage na
zdolno$ciach produkcyjnych opartych na wiedzy (kompetencjach firmy). Intere-
sujacym doswiadczeniem jest cho¢by pobiezna konfrontacja trzeciej grupy teorii
z praktyka firm sektora I'T — Information Technologies (branzy ICT — Information
and Communication Technologies)?, a szczegdlnie w Polsce.

Teorie firmy skupiajace uwage na zdolnosciach produkcyjnych opartych na
wiedzy (ukrytej i rozproszonej) podkreslaja wage koordynacji i ograniczono$ci wie-
dzy produkcyjnej w odniesieniu do tego, jak nalezy dobrze wykona¢ poszczegdlne
dziatania. Teorie te porzadkuja istot¢ gospodarki sieciowej’, w ktorej postrzega si¢
firmy jako organizacje kooperujacych jednostek, a rozproszenie wiedzy wiaze si¢
z jakosciowa koordynacja w trakcie wykonywania réznorodnych dziatan.

W probie odniesienia do praktyki polskich firm sektora IT warto, abstrahujac
od firm duzych, sprowadzié¢ ja do rodzimych firm MSP — Mate i Srednie Przed-
sigbiorstwa, ktorych liczba systematycznie rosnie. Niestety, wydaje sig, ze ich
decydenci najczesciej dysponuja wzorcami teorii tradycyjnych, pozyskanymi
podczas procesu edukacji (formalnej i nieformalnej), a rzadziej teorii kontrak-
towych. Istota za$§ dla zarzadzania w firmach informatycznych (i innych sektora
informacyjnego) powinna by¢ trzecia grupa teoretycznych modeli firmy. Niewat-
pliwie istnieja takze kulturowe uwarunkowania zarzadzania wiedza w kazdym
przedsigbiorstwie?, ale zwlaszcza maja one znaczenie w warunkach polskiej
gospodarki z krotkimi doswiadczeniami spotecznymi i psychologicznymi prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadach rynkowych. Do zachowan organi-
zacyjnych kluczowych dla zarzadzania wiedza zalicza si¢ m.in. pracg zespolowa,
komunikacj¢ oraz postawy wobec innowacji i zmian. Czynnikami ksztattujacymi
zachowania organizacyjne jest zarowno kultura narodowa, jak i kultura organiza-
cyjna. Z tej perspektywy tatwiej zrozumie¢ trudnos$ci polskich firm informatycz-
nych, ich przedsigwzig¢ i projektow informatycznych.

2 Mozna przyjaé, ze sektor informacyjny to taki, ,,w ktorym jednym z podstawowych rodzajoéw
dziatalnosci jest realizacja procesow informacyjnych i projektowanie, wdrazanie lub eksploatacja
systemow i zasobow informacyjnych”. J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa
2003, s. 285-286.

3 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wyd. AE we Wroclawiu, 2005, dostgpna jako prezentacja na stronie: http://www.wiedzainfo.pl/
prezentacje/218/dyfuzja_wiedzy w_przedsiebiorstwie sieciowym.html?strona=1.

* A. Glinska-Newe$, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie,
Wyd. Dom Organizatora, Torun 2007. W rozdz. 5 i 6 opublikowane zostaly ciekawe badania
empiryczne polskich przedsigbiorstw z perspektywy kultury organizacyjnej jako meta-
instrumentu zarzadzania wiedza, ktore ujawnity stan i $wiadomos¢ zarzadzania wiedza w polskich
przedsigbiorstwach oraz wyeksponowaly zaufanie jako kluczowy element kultury organizacyjne;j
sprzyjajacej zarzadzaniu wiedza.
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Zarzadzanie firma informatyczna, zarzadzanie przedsigwzigciem informa-
tycznym oraz zarzadzanie projektem informatycznym to zupetnie inne perspek-
tywy zarzadzania, aczkolwiek w zalezno$ci od skali i specyfiki mozna je sprowa-
dzi¢ do ujednoliconych uogolnien. Tak wigc np., mata firma moze funkcjonowaé
na bazie jednego, wieloletniego projektu lub jednego przedsigwzigcia. Podobnie
wszystkie te kategorie mozna sprowadzi¢ do pracy jednego zespotu, ktory z per-
spektywy gospodarki sieciowej jest najmniejsza jednostka organizacyjna. Wobec
tego mozna zalozy¢, ze istotna podstawe stanowi wiedza z zakresu zarzadzania
zespotami ludzkimi i praca zespotowa. Wigkszos¢ kursow szkoleniowych za-
pewnia potencjalnych uczestnikow, ze rozwing umiejetnosci komunikowania si¢
w zespole, poznaja elementy motywowania i oceniania pracownikow, a takze
umiejetnosci podejmowania decyzji oraz stosowania stylow kierowania ze-
spotem®. Marginalnie ujmuje si¢ zwykle zagadnienia analizy i opisu stanowisk
pracy, rekrutacji kandydatow do pracy, procesow selekcji oraz wywiadow i roz-
mow kwalifikacyjnych. Ponadto uogdlnienia dotyczace zarzadzania zespotami
ludzkimi i praca zespotowa sa dalekie od rzeczywisto$ci panujacej w sektorze
IT®, co wykazaty badania osob, ktore od ukonczenia studiow do dnia wywiadu
wykonywaty zawdd szeroko rozumianego projektanta systemow informatycz-
nych (w znaczeniu systeméw informacyjnych wspomaganych komputerem).
Najstarsi projektanci nadal uprawiajacy swoj zawdd, ktorzy udzielili wywiadu
to rocznik 1940, a najmtodsi — 1990. W firmach sektora IT zazwyczaj ogromna
jest dynamika zmian organizacyjnych, gtownie nazw stanowisk i kwalifikacji
zawodowych, pelnionych obowiazkow, realizowanych zadan oraz stosowanych
narzedzi (metodyk, metod, technik, sprzetu i oprogramowania). Spory wysitek
czyni Polskie Towarzystwo Informatyczne, aby upowszechni¢ w naszym kraju
rozwiazania zaproponowane przez CEPIS’, ktore sa szansa na wprowadzenie
tadu w zakresie zarzadzania zespotami ludzkimi i praca zespotowa w polskim
sektorze IT. Profile zawodowe EUCIP moga odgrywac rolg szerzej rozumiang
niz potrzeba certyfikacyjna.

Mozna zaryzykowa¢ sformutowanie tezy®, ze wigkszo$¢ do§wiadczen z przed-
sigwzig¢ lub projektow informatycznych o charakterze wdrozeniowym w naszym

5 Tak jest w standardach studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz podobne sa propozycje
edukacji nieformalnej, co obrazuje program przyktadowego szkolenia: http://edukacja.money.pl/
zarzadzanie;zespolami;ludzkimi;i;praca;zespolowa;zzp,gdynia,oferta, 92745, e.html.

¢ Autorki przeprowadzity badania w 2008 r. metoda wywiadu. J. Sala, H. Tanska, Tools for
information management. Experiences of designers generations, w: Information Management, ed.
B.F. Kubiak, A. Korowicki, Gdansk University Press, Gdansk 2009.

" CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) jest tworca dwoch inicjatyw
certyfikacyjnych ECDL (European Computer Driving Licence) oraz EUCIP (European Certification
of Informatics Professional). Polskie Towarzystwo Informatyczne przystapito do obu inicjatyw.

8 Dla uproszczenia pominigty zostal skomplikowany przebieg catego procesu tworzenia
systemu informatycznego (TSI) z analiza, projektowaniem i programowaniem.
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kraju’ boryka si¢ z elementarnymi btgdami pracy zespotowej taczacej potencjat
dwu firm partnerskich (tej, w ktorej ma miejsce wdrozenie — klient oraz tej, ktora
wspiera wdrozenie — dostawca systemu i ustug). Nieliczne sa wyjatki dobrej pra-
cy zespolu wdrazajacego system informatyczny, a przeciez jest to fundamentalny
warunek rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i spoleczenstwa wiedzy. Zwykle
jednak wysitek korygujacy te braki (w perspektywie kultury narodowej i kultury
organizacyjnej) sprowadza si¢ do procedur wspotpracy w zespole, a w opinii au-
torek zbyt mato uwagi poswigca si¢ procesowi kompletowania zespotu, docenia-
jac czasami tylko sam akt powolania zespotu.

I tak, m.in. konsultant wdrozeniowy firmy SAP w swojej publikacji w czesci
»Kazdemu jego rola”, stusznie instruuje, ze ,,przed rozpoczgciem wdrozenia de-
finiowana jest struktura organizacyjna projektu, w ktérej kazda z osob ma jasno
zdefiniowane zadania i zakres obowiazkow. Kazdy z uczestnikow prac ze strony
Klienta czy firmy konsultingowej — powinien si¢ porusza¢ jedynie w zakresie
kompetencji i uprawnien, ktore sa zdefiniowane”'?. Podkresla takze, ze ,,rola
zarzadu jest wyznaczenie mierzalnych celdéw wdrozenia, co pozwala okresli¢
oczekiwania w stosunku do wszystkich 0so6b bioracych udziat we wdrozeniu. Ja-
sne staja si¢ wtedy rowniez kryteria oceny osiagnigtych efektow, na ktora zespot
wdrozeniowy pracuje przez wiele miesigcy”. Caty wysilek konsultanta skupia si¢
na skutecznym zdeprecjonowaniu absurdow majacych charakter analfabetyzmu
czasOw gloszacych ideg¢ zarzadzania wiedza. Konsultant stara si¢ wyttumaczy¢
réznice migdzy dwoma scenariuszami: ,,wdroza nam”, czy ,,pomoga wdrozy¢”
oraz negatywne skutki wykorzystywania przez klienta naturalnej przewagi w re-
lacjach z dostawca przez: brak zaufania, roszczeniowe traktowanie dostawcy,
wymuszanie swoich pomystow, zaklocanie swobody dziatania zespotu i transferu
wiedzy'"' i koncentrowanie si¢ na ograniczeniu budzetu'?.

? Bardzo typowy przyktad nieprawidlowosci zwiazanych z praca zespotowa stanowi synteza
doswiadczen konsultanta firmy wdrazajacej SAP, ktora zostata opisana w ramach Akademii Wiedzy
BCC: S. Hulalka, Praca zespolowa warunkiem sukcesu. Przy wdrazaniu SAP konieczne jest podejscie
partnerskie, Akademia Wiedzy BCC, 2007, dostgpne na stronie: www.bcc.com.pl i www.7milowy.pl.

10 Tamze.

I Transfer wiedzy pomiedzy pracownikami klienta i dostawcy powinien by¢ oczywiscie
dwustronny dla dobra przedsigwzigcia. ,,Konsultant dostarcza wiedz¢ o mozliwosciach systemu,
a takze o najlepszych praktykach zarzadzania. Kierownik lub cztonek zespotu po stronie Klienta zna
firmg i jej priorytety w danym obszarze. Dzialajac wspolnie, moga proponowac rozwiazania, ktore
beda zmierzaly do osiagnigcia celow biznesowych”. Tamze.

12 Konsultant nazywa ten btad ,,$lepa uliczka” prowadzaca do obnizenia jakosci rozwiazania
ich dalszej odsprzedazy, najwazniejszym celem nabywcy jest wynegocjowanie minimalnej ceny
— gdyz oferty dostawcoéw sa jednorodne czy wrgez identyczne. Tymczasem wdrozenie SAP jest
wdrozeniu SAP nierdwne — warto$¢ tworzy nie tylko oprogramowanie, ale przede wszystkim
sposob jego implementacji i wykorzystania. Nie chodzi o to, by uruchomi¢ system jak najmniejszym
kosztem, lecz zeby mie¢ jak najlepsze narze¢dzie”. Tamze.
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W praktyce czgsto proces kompletowania zespotu zardwno po stronie klienta,
jak 1dostawcy bywa dzietem przypadku lub improwizacji. Do$¢ powszechnie
pracownicy klienta powotanie do zespotu wdrozeniowego traktuja jako przymus
lub karg. Uwaza sig, ze wystarczy taki zespot dobrze zmotywowac (ograniczajac
si¢ zwykle do motywatoréw ptacowych). Wszystkie wyjatki nalezy uznawac za
odstepstwo od tych praktyk, kompletowanie zespolu bowiem powinno by¢ ro-
zumiane nie jako dobdr osob, lecz jako dobdr wiedzy zespotowej. Jest to bardzo
wazny 1 bardzo trudny komponent zarzadzania projektami informatycznymi,
a ponadto brakuje narzedzi wspomagajacych. Swego rodzaju narzedziem moze
by¢ Klatka Wiedzy.

2. Klatka Wiedzy — wizualizacja zarzadzania
i rekrutacji zespolu

Klatke Wiedzy autorki postrzegaja'® jako zbidr ograniczen, ktdre uniemozli-
wiaja, utrudniaja lub deformuja proces informacyjny w trakcie zarzadzania pro-
jektami informatycznymi. Swiadomos¢ istnienia Klatki Wiedzy jest wazna, gdyz
W sposob zasadniczy wptywa na podejmowanie decyzji menedzerskich w reali-
zowanych projektach (rys.1).

Autorki podkreslaja konieczno$¢ analizy zjawiska, jakim jest Klatka Wiedzy.
Jednoczesnie twierdza, ze wizualizacja ztozonych proceséw odnoszacych sig
do zarzadzania i rekrutacji zespotu odpowiedzialnego za tworzenie systemu infor-
matycznego (TSI) utatwia eliminacj¢ tzw. waskich gardet i pozwala na likwidacje
powstatych barier. W ten sposob zesp6t posiada bardzo uzyteczne narzedzie, ktore
moze wykorzysta¢ w praktyce zarzadzania procesem TSI w calym cyklu zycia
systemu.

Kluczem do sukcesu w zarzadzaniu projektem jest praca zespotowa, jego re-
alizacja jest bowiem dtugim i skomplikowanym procesem, w ktorym wystepuja
rozne sytuacje wplywajace pozytywnie lub negatywnie na przebieg prac. Two-
rzac zespoét trzeba wiedzie¢, jakie kwalifikacje sa niezbedne do wykonania prac
i wybra¢ takie osoby, ktore dysponuja pozadanymi umiejgtnosciami i wiedza.
Oczywiscie, ze po skompletowaniu zespotu jego cztonkowie powinni nauczy¢
si¢ wspotpracowac, czerpa¢ nawzajem ze swoich doswiadczen oraz osiaga¢ kom-
promisy. Zespot zostal stworzony w celu doktadnej i efektywnej realizacji catego
zakresu projektu. Dlatego tez stusznie Joseph Phillips'* wyréznia cztery fazy

13:0d 2001 r. z inspiracji J. Olenskiego.
14 J. Phillips, Zarzqdzanie projektami IT, Helion, Gliwice 2005, s. 180.
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procesu konstytuowania zespotu: formutowanie's, burze'®, normalizacja'’ oraz
dziatanie'®, ale przed nimi jest jeszcze faza doboru 0séb do zespotu, a wlasciwie
doboru wiedzy zespotowe;j.

Tworzenie warunkow sprzyjajacych doborowi poczatkowej wiedzy zespoto-
wej oraz powstawaniu wiedzy po rozpoczgciu wspotpracy jest wige jednym z naj-
wazniejszych wyzwan stojacych przed zespotem. Do czynnikéw wpltywajacych
na zarzadzanie wiedza odnoszacych si¢ do czlonkéw zespotu i ich umiejgtnosci
mozna zaliczy¢: indywidualne kompetencje, zdolnosci intelektualne, umiejgtno-
$ci interpersonalne cztonkdw, ambicje i indywidualna potrzebe osiagnigc, a takze
indywidualng potrzebg wladzy, czy tez postrzeganie wiedzy jako zrodia wladzy.
Nie nalezy pomina¢ utozsamiania wtasnego interesu z interesem zespotu i otwar-
to$ci na kontakty z otoczeniem.

model metod
technik i narzedzi

model
rzeczywistosci

model
uzytkownika

model /
zrodel informacji

Rys. 1. Klatka Wiedzy ograniczajaca generowanie informacji w procesie TSI

Zrbdto: I. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszalka, Wroctaw 2005, s. 160.

15 Na tym etapie cztonkowie zespotu zbieraja si¢ i poznaja nawzajem. Probuja wybadaé innych
oraz dowiedzie¢ sig, kto jest kim, i jacy sa pozostali wspotpracownicy. Tamze.

1© W tej fazie czesto nastgpuje walka o przywodztwo w grupie, co powoduje uksztattowanie
hierarchii i nieformalny podziat rél. Tamze.

17 Na tym etapie uwaga grupy skierowana jest na projekt i prace nad projektem. Zespét jest pod
kontrola, a jego cztonkowie ucza si¢ pracowaé wspolnie. Tamze.

18 Cztonkowie zespotu koncentruja si¢ na swoich zadaniach i na wspdlnym ukonczeniu projektu.
Pojawia sig efekt synergii i co jest wazne, wzrasta wydajno$¢ zespotu. Tamze.
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Nalezy zatozy¢, ze w Klatce Wiedzy odbywa si¢ proces informacyjny'’,
a cztowiek, cztonek zespolu, jest generatorem informacji i wiedzy. Zapropono-
wana Klatka Wiedzy utworzona na podstawie czterech modeli (zobrazowanych
jako ptaszczyzny na rys. 1), czyli: uzytkownika, rzeczywistosci, zrédet danych
i informacji oraz metodyki — warsztatu (metod, technik i narzedzi do pozyskiwa-
nia informacji ze zrédet), stanowi niezbgedna wiedzg generatora informacji (rozu-
mianego jednostkowo i zespotowo).

Niestety generator informacji czgsto nie zdaje sobie sprawy z barier (nie jest
w stanie ich przewidziec), jakie w konkretnym przypadku stwarzaja wykorzysty-
wane przez niego nieoptymalne i niedopuszczalne modele uzytkownika, rzeczywi-
stosci, zrodet informacji i pozyskiwania danych. Zatem wiedza generatora moze
stanowi¢ powazne ograniczenie mozliwosci generowania informacji i wiedzy.
W procesie TSI pozadane jest, by wiedza posiadana przez odbiorce, uzytkownika
informacji na temat procesu informacyjnego, byla taka sama, jak wiedza gene-
ratora, co warunkuje symetri¢ informacyjna. Praktyka potwierdza, ze na skutek
niekompletno$ci informacji i nieostrosci jezyka model uzytkownika rozmija si¢
z modelem potrzeb, jakie jest w stanie uswiadomi¢ sobie uzytkownik. Waznym
aspektem promocji narz¢dzia, jakim moze by¢ Klatka Wiedzy, jest uSwiadomienie
ograniczonego zakresu informacji odnoszacego si¢ do konkretnej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej, tj. wiedzy o realnych obiektach, procesach i zdarzeniach.

os$ kontekstu

o$ kompetencji

A -
>

0§ Zrozumienia

Rys. 2. Wymiary Klatki Wiedzy ograniczajacej generowanie informacji w procesie TSI

Zrbédto: I. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge in process of information systems development,
w: Computer Systems Engineering Theory & Applications. The Fifth Polish-British Workshop, ed. K.J. Burnham,
L. Koszalka, Wroctaw 2005, s. 164.

1 Profesor J. Olenski zaznacza, ze ,,W kazdym procesie informacyjnym generator informacji
— cztowiek lub maszyna — generuje informacje na podstawie pewnych regut”. J. Olenski, dz. cyt., s. 60.
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Proste wyobrazenie przestrzenne wymiardw Klatki Wiedzy uszczegota-
wia rysunek 2. Pierwszy wymiar odnosi si¢ do osi kompetencji, podczas gdy
drugi wymiar okres$la o$ kontekstu. Trzeci wymiar Klatki Wiedzy stanowi 0§
zrozumienia, ktora jest podstawa dotyczaca potencjalnych zrodet danych, infor-
macji i wiedzy. Za zbudowanie tego fundamentu odpowiada zespot, dla ktorego
istotne jest silne wsparcie uzytkownika (zarowno pracujacego w zespole, jak i na
Zewnatrz).

Kazdy problem (przedsigwzigcie projektowe), z ktorym musi si¢ zmierzy¢
zespot, wiaze si¢ z jedna lub grupa gtownych kompetencji cztonkow zespotu
(rys. 2, o§ kompetencji), ktorych trzeba powota¢ do rozwiazania problemu.
W przypadku problemu z obszaru ICT nalezy pamigta¢ zaréwno o kompeten-
cjach technicznych, jak i humanistycznych. W zaleznos$ci od zakresu problemu
nalezy uzupetni¢ zespot o osoby posiadajace kompetencje gtéwne i dodatkowe
(uzupetniajace). Oczywiscie liczebnos$¢ zespotu i zakres kompetencji musza
by¢ dostosowane do problemu. Gestor procesu informacyjnego decyduje
o konkretnym zespole, a wigc od poczatku, w sposéb subiektywny, uzaleznia
1 ogranicza przebieg calego procesu TSI. Poziom kontekstu wyznaczony jest
przez poszczegdlnych cztonkow i caty zespot oraz uzalezniony jest od czasu,
a takze od stosowanych metod, technik oraz narzedzi, tzw. warsztatu (rys. 2,
o$ kontekstu). Brak wspolnego warsztatu dla catego zespotu moze doprowa-
dzi¢ do zafalszowania obrazu rzeczywistosci, braku spdjnosci i symetrii, do
luki informacyjnej i do $mieci informacyjnych. O$ kompetencji zostata przed-
stawiona na rysunku 2 symetrycznie w stosunku do osi kontekstu. Klatka Wie-
dzy dzieli symbolicznie kompetencje na techniczne (,,twarde”) i humanistyczne
(,,migkkie™), aby przypomnie¢ stosujacym ten instrument o konieczno$ci ich
uwzglednienia i zrownowazenia ich zakresu relatywnie do potrzeb. Sa to zakre-
sy uzupetniajace si¢ i stad dwa kierunki rozszerzajace o$ kompetencji. Omo-
wiona krawedz Klatki Wiedzy stanowi podstawg dwoch jej ptaszezyzn (rys. 1,
model rzeczywistosci i model Zzrodet informacji). Dzigki uzytkownikowi mozna
wyznaczy¢ poziom zrozumienia zrodel danych przez uzytkownika (rys. 2,
o$ zrozumienia). Poziom ten moze ogranicza¢ pracg zespotu lub ja istotnie
poszerzacd.

Autorki przeprowadzity rowniez szersza analizg’® samych aspektow asy-
metrii modeli rzeczywistosci 1 uzytkownika, a takze zasygnalizowaly powody
ich powstania. Doprowadzenie procesu definiowania ograniczen do czterech
ptaszczyzn w Klatce Wiedzy (rys. 1) w kontekscie doboru wiedzy zespotowej
stanowi bardzo prosty i uzyteczny etap, ktory urealnia potrzeby i mozliwosci
rozpoczynajacej si¢ realizacji projektu informatycznego.

20 J. Sala, H. Tanska, The cage of knowledge..., dz.cyt.



Koncepcja doboru wiedzy zespotowej w zarzqdzaniu projektami informatycznymi 85

3. Podsumowanie

W projekcie informatycznym podstawowa forma pracy jest praca zespotowa
o nastegpujacych cechach: wspotdzialanie, partnerstwo, taczenie zawodow i spe-
cjalnosci, pelnienie roznych funkcji wynikajacych z posiadanych kwalifikacji oraz
odpowiedzialno$¢ za rezultaty pracy. Wyniki tej pracy, w sposob zasadniczy, warun-
kuja jako$¢ produktu koncowego (SI). Autorki od wielu lat prowadza badania nad
sposobami i uwarunkowaniami doboru zespotu, a jednocze$nie wzmacnianiem jego
,,Sity”. W opracowaniu zaproponowano Klatke Wiedzy w celu wizualizacji doswiad-
czen w zakresie zarzadzania i rekrutacji zespotu z perspektywy wiedzy zespotowe;.

Praktyka zycia codziennego dowodzi, ze prawidtowo zorganizowane dziata-
nie zespotu (przemyslane, planowe i konsekwentne) przebiega wedtug konkret-
nego schematu. Zazwyczaj sktada si¢ on z logicznie nast¢pujacych i zaleznych od
siebie etapow:

1) uswiadomienie cztonkom zespotu celoéw, ktore zamierza sig osiagnaé;

2) zbadanie uwarunkowan przedsigwzigcia informatycznego oraz §rodkoéw

do dyspozycji;

3) planowanie dziatania, czyli wskazanie $srodkow i sposoboéw dziatania do-
stosowanych zaréwno do celu, jak i warunkow dziatania;

4) pozyskanie i przygotowanie specjalistow z réznych dziedzin, $§rodkoéw
i warunkow koniecznych do wykonania planu;

5) realizacja wykonania przedsigwzigcia informatycznego;

6) kontrola polegajaca na poréwnaniu realizacji oraz efektow koncowych ze
stanem pozadanym oraz odpowiednimi wzorcami; formutowanie wnio-
skow odnosnie przysztych dziatan.

Kazde dzialanie w ramach przedsigwzigcia informatycznego powinno byc¢ re-
alizowane wedtug kolejnych faz: preparacji (etapy 1-4), realizacji planu dziatania
(etap 5), kontroli wynikéw (etap 6). Niewatpliwie koncepcja wizualizacji Klatki
Wiedzy moze stanowi¢ narzedzie utatwiajace poprawe skutecznosci fazy prepara-
cji, mobilizujac do refleksji nad wieloaspektowymi uwarunkowaniami powstania
i funkcjonowania zespotu projektowego. Niestety narzedzie nie znalazto jeszcze
zbyt wielu zastosowan w praktyce, a badania jego uzytecznosci jeszcze trwaja.
Wydaje sig, iz warto stosowaé koncepcje, ktéra utatwia podejmowanie decyzji
menedzerskich w zarzadzaniu projektami informatycznymi.
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