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Slowa kluczowe w Internecie

Streszczenie. Internet stanowi nowq dziedzing wykorzystania stow kluczowych.
Tu zastosowanie znalazt przede wszystkim jezyk swobodnych stow kluczowych, i to za-
rowno w indeksowaniu (intelektualnym i automatycznym), jak i wyszukiwaniu informacji.
W artykule zaprezentuje nature tego jezyka oraz rozne sposoby wykorzystania i funkcje
stow kluczowych w Internecie. W swietle literatury przedmiotu ,,natura” tego jezyka jest
kontrowersyjna. W istocie jest to jezyk naturalny w funkcji metainformacyjnej i wyszu-
kiwawczej. Przyjecie takiej tezy ma powazne konsekwencje metodologiczne, a takze dla
teorii i dydaktyki jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. W skrajnym przypadku moze
sie wiqzac wrecz z ,, unicestwieniem” tego jezyka.

1. Wprowadzenie

Jezyki stow kluczowych sa jezykami najszerzej stosowanymi w przeszukiwa-
niu zasoboéw Internetu, zwlaszcza systemu WWW (Keyword Search). Wykorzy-
stywana jest tu metoda organizacji i przeszukiwania zasobow tego systemu oparta
na indeksowaniu i porzadkowaniu alfabetycznym. Wyszukiwanie za pomoca
stow kluczowych umozliwiaja obecnie wszystkie wyszukiwarki. Wykorzystuja



122 Wiestaw Babik

one automatyczne roboty, ktore na podstawie stow i fraz kluczowych wystepu-
jacych w nagtowku i w catym tekscie dokumentu identyfikuja nowe lub zmody-
fikowane strony WWW i §ciagaja je na tzw. serwer indeksujacy. Celem artykutu
jest omowienie podstawowych zasad pragmatyki wyszukiwania informacji za
pomoca stow kluczowych w systemie WWW oraz informatycznych i jezykowych
narzedzi systemowych (programéw i struktur) wspomagajacych ten proces!.

2. Slowa kluczowe w wyszukiwarkach internetowych

W systemie WWW stowo kluczowe to stowo [ub wyrazenie umieszczane
w kodzie HTML strony internetowej w celu jego umieszczenia/zaindeksowania
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w odpowiedniej kategorii tematycz-
nej*. Uzywane w Internecie stowa kluczowe to jednostki leksykalne jezyka natu-
ralnego, stuzacego do opisu (funkcja metainformacyjna) i wyszukiwania informa-
cji (funkcja wyszukiwawcza).

Dane wyrazenie, aby mogto sta¢ si¢ stowem kluczowym, powinno by¢ z me-
tainformacyjnego punktu widzenia stowem znaczacym. Opracowanie leksyko-
graficzne stow kluczowych (ujednolicenie ich form gramatycznych) jest wazne
w przypadku jezykow fleksyjnych, a wigc takze jezyka polskiego, natomiast nie
ma wigkszego znaczenia dla jezykow naturalnych bez fleksji, na przyktad jezyka
angielskiego.

Stowa kluczowe sa bardzo waznym elementem systemu WWW jako catosci
oraz jego poszczegodlnych elementow zwanych stronami®. Oprocz stow kluczo-
wych czasami stosuje si¢ tzw. frazy jezykowe. Istnieja tez systemy, ktore kazde
stowo z tekstu, tytutu lub streszczenia traktuja jako slowo kluczowe. System
WWW, a w zasadzie jego nieustrukturalizowana i rozproszona baza danych, skta-
da si¢ z dokumentoéw utworzonych za pomoca jezyka HTML. Z informacyjnego
punktu widzenia wazne sa nie tylko informacje o zawarto$ci strony, lecz takze
informacje o samych stronach, to jest o ich pochodzeniu (autorstwie), czgstosci
aktualizacji, czgstosci cytowania itp.

Strona WWW w formacie HTML sktada si¢ zwykle z wlasciwego tekstu do-
kumentu, zwanego BODY oraz czgsci zwanej nagtoéwkiem (HEAD). Naglowek
strony zawiera wiele réznych rodzajow informacji, a wlasciwie metainformacji.

' Artykul oparty jest na fragmentach tekstu zlozonej do druku ksiazki autora pt. Stowa
kluczowe, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010.

2 Serwis internetowy Pro Futuro, http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49.

3 Por. W. Babik, Keywords in information retrieval systems on the Internet, w: Corpora and ICT
in Language Studies, eds. J. Walinski, K. Kredens, S. Gozdz-Roszkowski, Frankfurt am Main 2007
(,,Lodz Studies in Language”, vol. 13, ed. B. Lewandowska-Tomaszczyk), s. 203.
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Dotycza one: sposobu zakodowania polskich znakéw diakrytycznych, jezyka,
autora, tytutu, zawartosci strony, stow kluczowych. Wazne z punktu widzenia
wyszukiwania informacji sg przede wszystkim te czgsci strony, ktore poprzedzaja
metaznaczniki: TITLE, DESCRIPTION oraz KEYWORDS. Umieszczone tam
informacje sa traktowane przez wyszukiwarki jako wazniejsze od innych, co prze-
waznie ma wpltyw na kolejno$¢ cytowania (ranking) informacji wyswietlanych
w odpowiedzi na pytanie uzytkownika. Gtowne zrédto stow kluczowych stanowia
nastepujace pola: <HEAD>, <BODY>, <META NAME>: <DESCRIPTION>,
<KEYWORDS>*. Strony sa indeksowane przede wszystkim na podstawie za-
wartosci pola KEYWORDS. Jezeli tworca strony nie przyporzadkowat jej stow
kluczowych lub w ogoéle nie sformutowal nagtdéwka HEAD (nie jest on obowiaz-
kowym elementem strony), wowczas strona jest indeksowana na podstawie tekstu
zawartego w czegsci BODY. Tekst ten jest indeksowany 1 wyszukiwany za pomoca
swobodnych wyrazen, derywowanych z tekstu jezyka naturalnego (ang. free-text
searching), ze wszystkimi mankamentami tego typu indeksowania.

Jak zauwazyta Jadwiga Wozniak-Kasperek ,,kazdej stronie jest przypisywa-
na jedna i ta sama warto$¢, ktora przez analogi¢ mozna by nazwac¢ waga. War-
to$¢ wagi jest nastgpnie dzielona przez liczbg stow kluczowych przypisanych
stronie przez jej tworce lub ustanowionych na mocy indeksowania swobodnego
sekcji BODY. Wynikatoby stad, ze im wigksza jest liczba stow kluczowych, tym
mniejsza ich waga, co w konsekwencji powoduje dalsza pozycj¢ danej strony
na liscie rankingowej’. Z punktu widzenia uzytkownika jednak najwazniejsza
jest relewantno$¢ uzytych stow i tekstow samych dokumentéw HTML. Wyniki
obserwacji pokazuja, ze autorzy przyporzadkowuja dokumentom wiele stow
kluczowych o watpliwej relewancji i niskiej (ze wzgledu na liczbg stow) wadze
wyszukiwawczej. Zdarza si¢ tez, ze stowa kluczowe sa tak dobierane, aby jak
najwigksza liczba o0sob odwiedzita dang strong. Sprawia to, ze relewantnos¢
stow kluczowych staje si¢ drugoplanowa, a w niektorych wypadkach nawet
marginalna.

Podstawa doboru stow kluczowych jest wiedza na temat tego, czego szukaja
internauci i w jaki sposob to czynia, tj. w jaki sposdb wpisuja pytania w wyszu-
kiwarkach. Najczesciej polega to na wpisywaniu stow i fraz kluczowych, ktore
internautom przychodza na mysl (skojarzenia mentalne). Stowa kluczowe w sieci,
oprocz ich funkcji oznaczania/identyfikacyjnej, czgsto petnia funkcje promocyj-
na. W tej drugiej funkcji sa jednym z narzg¢dzi promowania serwisu internetowe-

4 Dokladnie stowa kluczowe znajduja si¢ w tytule strony (TITLE), metatagach, tj. w opisie
strony (,,DESCRIPTION”) 1w stowach kluczowych (,, KEY WORDS”), treéci strony (,, CONTENT”);
nagtéwkach h1-h6, migdzy tagami <strong> i <em>, anchorach, opisach obrazkéw (ALT), tytutach
linkéw (TITLE), w domenie.

5 Por. J. Wozniak-Kasperek, Internet — spojrzenie z perspektywy organizacji informacji,
,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2004, nr 1(83), s. 32.
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g0, produktoéw 1 ustug. Dobor stow kluczowych ma na celu dotarcie do wlasciwej
grupy docelowej i konwersj¢ sprzedazy odwiedzajacych witryng internetowa.
W tym celu brane sa pod uwagg nastepujace ich cechy:

— ogoblne stowa kluczowe daja mniejsze prawdopodobienstwo zdobycia
klienta,

— specyficzne, specjalistyczne, niszowe stowa kluczowe generuja mniejszy
ruch internetowy,

— ogolne stowa kluczowe zwigkszaja koszty pozycjonowania i reklamy;
lepsze efekty daje wykorzystywanie tzw. dlugiego ogona stow kluczo-
wych®,

Serwery wyszukujace indeksuja zasoby sieci przewaznie na podstawie za-
wartosci pola <KEYWORDS> dokumentu HTML systemu WWW lub za po-
moca swobodnych wyrazen derywowanych z tekstu jezyka naturalnego w czgsci
<BODY>’. Wszystkie wyszukiwarki deklaruja, ze biora pod uwage cala zawar-
tos¢ <BODY> strony WWW, omijajac jedynie stop-stowa, dla ktorych tworza
specjalne listy. Te tzw. stop-listy zawieraja stowa najczeséciej wystepujace w da-
nym jezyku, przez co majace niska wartos¢ informacyjna.

W wyszukiwaniu dokumentéw niezastapione okazuja si¢ wyszukiwarki
internetowe, ktdrych pierwszym zadaniem jest wprowadzenie do bazy danych
stow kluczowych ukazujacych si¢ w dokumentach publikowanych w sieci,
a wigc de facto stownik stow kluczowych nieustannie rozrasta si¢, w miarg jak
odpowiednie programy (wyszukiwarki) przeczesuja sie¢ w poszukiwaniu nowe-
go stownictwa. Drugim zadaniem jest rozpoznawanie wagi wyszukanych stow
i odpowiednio do tego nadawanie im odpowiednich liczb stanowiacych miare
niesionej informacji. Trzecim i najistotniejszym dla uzytkownika zadaniem wy-
szukiwarek jest wydawanie poszukiwanych dokumentéw na podstawie kwerendy
ztozonej ze stow kluczowych. Tu wihasnie kryje si¢ powod, dla ktorego jezyk stow
kluczowych tak dobrze funkcjonuje w strukturze Internetu. Jest to reguta konka-
tenacji pozwalajaca na prezentacj¢ stow kluczowych w dowolnej kolejnosci (per-
mutacja), co jest tatwym zadaniem dla kazdego. Tak wigc jezyk stow kluczowych
znalazl szerokie zastosowanie w Internecie dzieki otwartemu stownikowi oraz
regule konkatenacji.

Do dostarczania stéw kluczowych wyszukiwarce uzywa si¢ przede wszystkim
META-kodéw, ktore z roznych powoddéw nie wystapily w tekscie dokumentu.
Przyktadem moze by¢ ich zastosowanie na splash i frame stronach. Splash stro-
ny to witryny wejsciowe, na ktorych znajduje si¢ logo, czgsto z napisem enter,

¢ Tworza go wielowyrazowe bardzo precyzyjne frazy.

7 Warto odnotowac, ze w systemach, w ktorych wykorzystuje si¢ mechanizmy automatycznego
indeksowania, tj. automatycznej charakterystyki tresciowej tego typu opisy pehia jedynie funkcjg
uzupelniajaca, a wyrazenia wygenerowane w ten sposob sa graficznie wyrdzniane jako pochodzace
z nadania automatycznego.
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1 ktore kieruja do whasciwego (nierzadko zupetnie innego) adresu. Z kolei frame
strony okreslaja forme, w jakiej przedstawiona zostanie witryna w oknie prze-
gladarki. Wprowadzenie znacznikow META czgsto powoduje skok danej strony
na pierwsze miejsca w rankingach poszczegélnych wyszukiwarek. Sa to bardzo
uzyteczne narzedzia dla wyszukiwarek. Najwazniejsze z nich to description i key-
words. Description-kod okresla, na potrzeby wyszukiwarki, zawarto$¢ strony,
natomiast keywords-kod dostarcza wyszukiwarce dodatkowych stow kluczowych
opisujacych zawarto$¢ danej strony. Zaleca si¢ wtedy stosowanie stownikow
kontrolowanych. Sam wyglad strony po zastosowaniu META-kodow nie zmienia
sig, natomiast jej wartos¢ dla wyszukiwarki znacznie wzrasta. Description-kod
pozwala kontrolowac krotki opis zawarto$ci strony, ktory ukazuje si¢ pod tytutem
strony w wyniku wyszukiwania.

Stowa kluczowe sa wyrazami, frazami lub tzw. quasi-zdaniami jezyka na-
turalnego, ktore internauci wpisuja w wyszukiwarkach internetowych w celu
znalezienia tego, co ich interesuje®, dlatego bardzo wazny jest ich dobér oraz od-
powiednie zageszczenie (keyword density). W praktyce wigkszos$¢ wspotczesnych
wyszukiwarek ignoruje zawartos¢ pol ,,META?”, a jesli je wykorzystuje, to zawsze
konfrontuje ze stowami kluczowymi zidentyfikowanymi w catym dokumencie,
ewentualnie w Internecie.

Charakterystyczna cecha stow kluczowych w Internecie, a takze w ogole, jest
ich nieostro$¢ oraz roznorodno$¢ kryteriow derywacji. Pozwala to na tworzenie
wielu punktow dostgpu w procesie indeksowania informacji, co obecnie uwaza
si¢ za zrodto sity wyszukiwawczej Internetu, chociaz czgsto prowadzi do szumu
lub ciszy informacyjnej. Mimo, czgsto uzasadnionej, krytyki dotychczasowych
sposobow przeszukiwania zasoboéw Internetu, stowa kluczowe sa bliskie sposo-
bom myslenia uzytkownikoéw i wyszukiwania przez nich informacji. Stowa klu-
czowe sa efektywnymi narz¢dziami wyszukiwania informacji wedtug precyzyjnie
wskazanych w opisie nazw przedmiotéw lub zagadnien, ale czg¢sto generuja od-
powiedzi zawierajace znaczna liczbe informacji dla uzytkownika niereclewantne;j
albo o niskiej relewancji ze wzgledu na stopien jej uzytecznos$ci w stosunku do
zainteresowania uzytkownika.

Stowa kluczowe w Internecie tworza zasob leksykalny jezyka indeksatora
1 uzytkownika swobodnych stéw kluczowych. Pochodza z tekstu indeksowanego
dokumentu lub sa wybrane przez indeksatora z jego wlasnego stownika mental-
nego. Nie zawsze explicite prezentuja system jezyka, a wigc stownik i gramatyke,
pozwalajaca generowaé wyrazenia zlozone (zdania i teksty spojne). Nie sa po-
dawane explicite reguly semantyki pozwalajace na przyporzadkowanie wyrazen
jezyka elementom odwzorowywanej rzeczywistosci pozajezykowej oraz reguly

8 Por. B. Bojar, Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze wezoraj, dzis... czy jutro?, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2009, nr 1(93), s. 23.
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pragmatyki okreslajace reguty poprawnego uzycia jezyka, tj. reguly tworzenia
komunikatow w danej sytuacji komunikacyjnej.

W systemie WWW uzywane sa przewaznie wyrazenia, stanowiace stowa klu-
czowe, wygenerowane z j¢zyka naturalnego na podstawie relacji kojarzeniowych.
Ich zbior odwzorowuje/zawiera jezyk swobodnych stéw kluczowych. Jezyk ten
stanowi ¢zg$¢ kompetencji uzytkownika w zakresie jezyka naturalnego, kompe-
tencji leksykalnej® i kompetencji semantyczne;j'?.

Obecnie dazy si¢ do tego, aby systemy leksykalno-semantyczne jezykow
stow kluczowych miaty jak najbardziej naturalny charakter, tzn. aby byty zblizo-
ne w jak najwigkszym stopniu do sposobow myslenia i wyszukiwania informacji
przez cztowieka. Nieograniczony dostep do Internetu sprawia, ze owa naturalnos¢
musi by¢ rozumiana umownie, nie ma bowiem jednego ,,naturalnego” obrazu
swiata wszystkich uzytkownikdéw systemu. Zatem, nie w naturalnosci ani w po-
prawnosci systemu leksykalno-semantycznego tkwi moc wyszukiwawcza jezy-
kéw stow kluczowych, lecz w gotowosci uzytkownika systemu stosujacego ten
typ jezyka do akceptacji proponowanych stow kluczowych. Sa one jednoczesnie
leksykalnym narze¢dziem kategoryzacji informacji, za pomoca ktorych mozna
odnalez¢ potrzebng informacj¢. Relewantno$é i sita semantyczna (waga wyszuki-
wawcza) uzywanych w indeksowaniu stow kluczowych ma decydujace znaczenie
z punktu widzenia efektywnosci wyszukiwania. Stowa kluczowe stanowia raczej
narzedzie tradycyjne — w poréwnaniu z nowoczesnymi narzgdziami — semantycz-
nej organizacji zasobow Internetu.

Dla wigkszoS$ci internautow nie ma roéznicy migdzy stowem kluczowym jako
wyrazeniem reprezentujacym dany dokument a stowem poszukiwanym przez
Internautow. Rowniez niewielu uzytkownikow zwraca uwage na analizy doku-
mentacyjne, w ktorych znajduja si¢ stowa kluczowe. W nauce o informacji stowo
kluczowe to stowo charakteryzujace zawarto$s¢ dokumentu, stuzace gtéwnie jako
kryterium wyszukiwania w systemach informacyjno-wyszukiwawczych.

Stowa kluczowe sa stosowane rowniez w systemach wykorzystujacych jezyk
hipertekstu. Obecnie cecha ta jest jedna z konstytutywnych cech systemu WWW,
ktory przez to stat sig¢ systemem hipertekstowym i hipermedialnym. Ba, obecnie
wszystkie systemy informacyjno-wyszukiwawcze sa systemami hipertekstowymi.
Koncepcja organizacji informacji w srodowisku hipertekstowym zaktada struktu-
ralizacj¢ zbioru informacji poddawanego organizowaniu z wykorzystaniem ele-
mentow sieci, ktore sa konstytutywne dla hipertekstu, czyli weziow 1 powiazan
hipertekstowych. ,,Podstawowa idea hipertekstu sprowadza si¢ do opracowania

> Kompetencja leksykalna jest czg$cia kompetencji jezykowej pozwalajacej uzytkownikowi
danego jezyka sprawnie postugiwac si¢ (systemem) leksykalnym danego jezyka.

1 Kompetencja semantyczna jest rodzajem kompetencji jezykowej pozwalajacej uzytkownikowi
danego jezyka kodowac¢ i dekodowac (rozpoznawacé) informacjg.
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metod strukturalizacji i prezentacji informacji, zawartej w komunikatach jezy-
kowych (dokumentach), ktore zapewniaja wzbogacenie jej linearnej organizacji,
charakterystycznej dla tekstow tradycyjnych dokumentéw piSmienniczych™!!.
Hipertekst pozwala na komputerowe nasladowanie zdolnosci ludzkiego mozgu
do przyswajania informacji szybciej 1 intuicyjnie wykorzystujac odno$niki oraz
odsytacze'?. Jest to wigc taki sposob zapisywania tekstu w systemie komputero-
wym, w ktoérym, dzigki odpowiedniemu zakodowaniu informacji, dokonuje si¢
powiazania wazniejszych poje¢ relewantnych. Ten sposob organizacji informacji
zapewnia elastycznos¢ wyszukiwania informacji i stosowanie w nim indywidual-
nych strategii okre$lanych na biezaco przez danego uzytkownika.

Systemy hipertekstowe umozliwiaja wyszukiwanie informacji nie tylko
w zbiorze informacji dokumentacyjnych, lecz takze w zbiorze tekstow dzigki
wykorzystaniu odpowiednich relacji intra- i intertekstualnych tworzacych sie¢
taczaca teksty i/lub ich fragmenty powigzane ze soba okre§lonymi relacjami se-
mantycznymi.

Stowa kluczowe w systemach hipertekstowych stanowiag narzedzie organiza-
cji 1 reprezentacji struktury semantycznej wiedzy dziedzinowej, ujawnionej w se-
mantycznej strukturze systemu leksykalnego jezyka informacyjno-wyszukiwaw-
czego lub zbiorze wyrazen naturalnych, derywowanych z tekstow dokumentdw,
ich tytutdow lub abstraktow. Znaczenie i forma jednostek leksykalnych w tych sys-
temach sa reprezentowane przez wezty sieci. Rodzaj relacji paradygmatycznych
wigzacych okreslone jednostki okre$laja linki migdzy weztami. W najprostszym
przypadku wezty sieci semantycznej reprezentuja jednostki leksykalne, a taczacy-
mi je relacjami sg zwiazki hierarchiczne, ewentualnie rozszerzone o relacje koja-
rzeniowe, specyfikowane w strukturze paradygmatycznej jezykow informacyjno-
-wyszukiwawczych. Taki sposob wykorzystania jezyka stow kluczowych ilustruje
opisany przez B. Sosinska-Kalatg system ALLOY". Jest to prototypowy system
automatycznego indeksowania i wyszukiwania dokumentoéw oparty na programie
typu shell i przeznaczony do wspdtpracy z bazami danych z roznych dziedzin.

Hipertekstowe internetowe systemy wyszukiwania informacji swoje pole
informacyjne strukturalizuja przez pole semantyczne tworzone przez slowa
kluczowe wyszukiwarek potaczone ggsta siecia odsyltaczy (tzw. linkoéw). Linki
te odwzorowuja i ustanawiaja relacje organizujace poszczegolne pola w sposob
umozliwiajacy uzytkownikowi-internaucie wyszukiwanie w zbiorze informacyj-
nym potrzebnych mu informacji. Sposéb i stopien organizacji takiego pola infor-

' Por. B. Sosinska-Kalata, Modele organizacji wiedzy w systemach wyszukiwania informacji
o dokumentach, Wyd. SBP, Warszawa 1999, s. 282.

12°W jezykach informacyjno-wyszukiwawczych termin ,,odsylacz” bywa uzywany co najmniej
w czterech nastgpujacych znaczeniach: jako element, do ktorego odsyta sig; element, od ktorego
odsyta si¢; wyrazenie symbolizujace relacj¢ odsytajace; wszystkie wskazane elementy tacznie.

13 B. Sosinska-Kalata, dz. cyt. s. 224-226.
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macyjnego, dokumentacyjnego, tematycznego, semantycznego i leksykalnego'*
bezposrednio wpltywa na potencjalne mozliwosci strategii wyszukiwawczych
i ich efektywnos¢.

Systemy hipertekstowe 1 hipermedialne czgsto maja charakter ,autorski”.
Kazdy wezet jest specjalnie opracowany. Nie maja wigc regularnej struktury, jak
systemy baz danych. W zwiazku z tym trudno tu mowic¢ o zapytaniach takich
jak w bazie danych. Podstawowymi metodami dostgpu do danych jest swobodne
przegladanie oraz wyszukiwanie przez stowa kluczowe. Aby zapobiec zagubieniu
si¢ uzytkownika, swobodne przegladanie bywa ograniczane gotowym zestawem
Sciezek przygotowanych przez autora (ang. guided tour) oraz przez gotowe, prze-
gladowe diagramy.

3. Pragmatyka wyszukiwania informacji
za pomoc3 stow kluczowych

Wyszukujacy informacj¢ okres$la przedmiot/tre$¢ swoich zainteresowan,
potrzeby informacyjnej, luki informacyjnej. Opis ten ma charakter dynamiczny,
tzn. zmienia si¢ w trakcie procesu wyszukiwania informacji i moze by¢ ciagle
modyfikowany w zaleznosci od sytuacji oraz dostgpnych w systemie narzedzi
i srodkow wyszukiwawczych, na przyktad algebry Boole’a czy metod obcinania
koncowek, ktore to narzedzia nie naleza do jezyka stow kluczowych, jakkolwiek
£0 Wspomagaja.

Zmiany, jakie sa dokonywane w stowach kluczowych, aby mogty spraw-
nie funkcjonowaé i by¢ efektywne w wyszukiwaniu informacji, przesledz¢ na
przyktadzie budowy ich poszczegolnych poziomow. W warstwie elementarnych
znakow graficznych uzywa si¢ dodatkowych znakow (z reguty interpunkcyjnych)
do zastgpienia symboli, ktorych uzytkownik nie jest pewien, wtedy gdy chodzi
0 poprawng pisownig, np. p?zenica = pszenica. Czesciej symbol ten uzywany
jest w maskowaniu, kiedy to uzytkownik ogranicza si¢ tylko do rdzenia wyrazu,
a jego koncowki pozostawia do wyboru narzedziu wyszukiwawczemu. Pozwala
to uzyska¢ w ramach jednego zapytania wiele stow kluczowych o wspolnym
temacie, majacych zréznicowang warto$¢ informacyjna. Wiele wyszukiwarek
taka funkcje przypisuje symbolowi “?” stawianemu po temacie wyrazenia. Przy-
ktadem zastosowania “?” moze by¢: bibliot? = biblioteka, biblioteczny, biblio-

4 Z punktu widzenia systemu informacyjno-wyszukiwawczego i jego uzytkownika istnieje
réwnoznaczno$¢ i izomorfizm migdzy polem informacyjnym, polem dokumentacyjnym i polem
tematycznym, zakres bowiem tych pol i ich struktura sa wyznaczane przez jezyk systemu. Ich
struktura jest izomorficzna ze strukturg pola semantycznego jgzyka systemu.
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tekarz, bibliotekarski, bibliotekoznawczy itp. Niektore z wyszukiwarek oferuja
mozliwos$¢ ustalenia liczby znakow, ktora moze pojawic si¢ po symbolu “?”, co
jest podawane za pomoca cyfr 1-9, np. bibliot?5 = bibliotekarz, biblioteczny. Inne
wyszukiwarki stosuja symbol “*”, ktory okresla liczbg nieznanych znakow (do
pigciu) wystepujacych po temacie, np. bibliot* = biblioteka, biblioteczny, biblio-
tekarz, ale stowa: bibliotekarski i bibliotekoznawczy oraz wszystkie, ktore maja
na koncu wigcej niz pig¢ znakow, nie ukaza si¢ juz na liScie wynikow. Rdznica
polega na funkcji nadawanej kazdemu z tych symboli i zalezy od konstruktorow
wyszukiwarki. Z reguty takie informacje znajduja si¢ w systemach pomocy.

Bardzo czgsto uzytkownicy stosuja symbol “*” w miejsce koncowki licz-
by mnogiej poszukiwanych przez siebie wyrazow, uwazajac, ze jest to sposob
na zwigkszenie szybkosci poszukiwan. Nie znajac do konca funkcji tego symbolu,
otrzymuja wigcej wynikoéw nierelewantnych do swego zapytania. Symbol “?” jest
uzywany nie tylko w znaczeniu ,,wszystkie mozliwe koncowki danego tematu”,
lecz takze jako ,,znak zastepujacy jedna i tylko jedna literg lub cyfre”. W tej funk-
cji wystepuje z reguty w $srodku wyrazu. Oto przyktad: prz?szto§é = przysztose,
ale rowniez przesztos¢. Podobnie jest w przypadku symbolu “*”, ktory moze za-
stgpowac do pigeiu znakdw, na przyktad sy*yjski = syryjski, syberyjski.

W wyszukiwaniu wazne jest takze to, czy stowa zapisywane sa z uzyciem
tzw. matych i wielkich liter. Istotne jest to na przyktad w wyszukiwaniu akroni-
mow. Niektore z wyszukiwarek stosuja uzyteczny wskaznik u/c, na przyktad aids
u/c = AIDS, lub onz u/c = ONZ. Jezeli w wyszukiwarce zostanie podane stowo
zaczynajace si¢ wielka litera, to zostanie przez nig uwzglednione, czego skutkiem
bedzie zawgzona liczba wynikéw 1 wigksza relewancja, natomiast uzywanie
matych liter przy wyszukiwaniu dokumentéw za pomoca nazw wlasnych, bez
uwzglednienia wielkich liter, daje skutek odwrotny do zamierzonego.

Stowa kluczowe bywaja tez opatrywane tzw. wagami, zaleznie od przypisy-
wanej im wartosci. Im stowo kluczowe rzadziej wystepuje w jezyku, 1 jednocze-
$nie niesie duza warto$¢ informacyjna, tym jego waga jest wigksza. W praktyce,
majac na wzgledzie uzytkownikow, probuje si¢ to wyposrodkowywaé. Uzywanie
stow wylacznie ze stownika wyrazow obcych moze spowodowaé, ze strona nie
pokazuje si¢ wsrod wynikow wyszukiwania, poniewaz uzyte zbyt unikatowe
stowa nie zostang ponownie zastosowane w ramach kwerendy. Nie moga to
by¢ takze stowa uzywane zbyt czgsto, a w zadnym przypadku umieszczone na
stop-liscie, co powoduje pominigcie ich w procesie indeksowania. Wyszukiwarki
internetowe stosuja zerowa kontrolg w znakowaniu kojarzeniowym, czyli wybie-
raja stowa bezposrednio z tekstu bez zwracania uwagi na poprzednio uzyte stowa
kluczowe. Generuje to duza liczbg synoniméw, homonimow oraz polisemig stow
kluczowych. Problem ten jest wciaz wazny dla indeksatoréw stosujacych metode
indeksowania tematycznego. Staraja si¢ oni te niedoskonatosci jezykowe wy-
eliminowa¢. W indeksowaniu automatycznym istnienie synonimii i homonimii
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umozliwia uzyskanie wigkszej liczby stow kluczowych, wérdd ktorych wyzsza
warto$cia mozna wyrdznic te rzadziej uzywane.

Na ostatnim poziomie jezyka stow kluczowych, nastepuje taczenie stow klu-
czowych w zdania. Prawdziwa sita i realna przyczyna uzywania stow kluczowych
w wyszukiwaniu informacji w Internecie lezy w mozliwos$ciach ich kombinowa-
nia. Stosuje si¢ tu dwie metody: metode operatorow pozycyjnych oraz metode
operatoréw boole’owskich',

W polskim pi$miennictwie krytyczne uwagi dotyczace wyszukiwania doku-
mentéw w Internecie za pomoca stow kluczowych znalez¢ mozna m.in. w artykule
T. J. Froehlicha'®, Wspomniany autor porusza m.in. takie problemy, jak wykorzysty-
wanie skrotow terminéw wyszukiwawczych i zwigzany z tym szum informacyjny,
stosowanie fraz kluczowych, czyli wyrazen ztozonych z wigcej niz jednego stowa,
stowa wymagane lub zabronione, stowa nieistotne, ktore powinny by¢ zignorowane
przy wyszukiwaniu. Prowadzone na $wiecie badania pokazuja, ze wiele problemow
wyszukiwawczych wynika z charakteru samego jezyka. Na przyktad jezyk angiel-
ski, ktory obecnie dominuje w wyszukiwaniu informacji, generuje wiele wyrazen
wieloznacznych, w przypadku jezyka francuskiego jest mniej problemow z wyszu-
kiwaniem informacji w Internecie. Jeszcze inaczej jest w jezyku niemieckim. W je-
zyku polskim wystepuja problemy charakterystyczne dla jezykow fleksyjnych.

Wyszukiwanie informacji za pomoca j¢zyka stow kluczowych sprowadza
si¢ do poprawnej werbalizacji potrzeby informacyjnej i wykorzystywania przez
uzytkownika mechanizméw wyszukiwawczych systemu. Jako$¢ wynikow wy-
szukiwania zalezy przede wszystkim od jakosci stosowania jezyka informacyjno-
wyszukiwawczego (w trybie indeksowania uogdlniajacego lub w trybie indekso-
wania wyszczegolniajacego). Tego dowiodly eksperymenty cranfieldzkie!”. Przy
ocenie istotne wydaje si¢ okreslenie, co rozumiemy przez jako$¢ wyszukiwania.
Najczesciej jako$¢ utozsamia si¢ z relewancja techniczng!® albo z pertynencja'®.

15 Algebra Boole’a pozwala na specyfikacje¢ relacji sytuacyjnych. Robi si¢ to w tekstach
opisujacych potrzeby informacyjne (jezyk wyszukiwawczy). W takich opisach nie podaje sig relacji
systemowych, lecz wylacznie relacje sytuacyjne.

16 Por. T.J. Froehlich, Kryteria oceny systemow wyszukiwawczych w Internecie, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej” 2000, nr 2(76), s. 3-20.

7 Dotyczyly one badan poréwnawczych réznych typéw jezykoéw informacyjno-
-wyszukiwawczych. Najbardziej znane sa dwa eksperymenty przeprowadzone w Cranfield (Wielka
Brytania) w latach 60. XX w.

18 Relewancja techniczna to ,,relacja, ktora w zbiorze wyszukiwawczym, na przyktad w zbiorze
charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow, danego systemu informacyjno-wyszukiwawczego
wyznacza taki podzbior informacji, ze dla kazdej z nich spetniony jest warunek nie mniejszej
zgodnosci (podobienstwa) z instrukcja wyszukiwawcza niz ustalona dla danego systemu”. Por.
Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systemow informacyjno-wyszukiwawczych, oprac.
B. Bojar, Wyd. SBP, Warszawa 2002, s. 231.

19 Pertynencja, relewancja pragmatyczna to relacja wyznaczajaca stopien uzytecznosci
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W jezyku wyszukiwawczym najczesciej wykorzystuje si¢ do indeksowania
pytan informacyjnych wyrazenia i zwiazki wyrazowe j¢zyka naturalnego bez nor-
malizacji 1 eliminowania ich niejednoznacznos$ci. Przykladem takiego systemu
jest indeks permutacyjny. W celu zapewnienia dostatecznej jakosci wyszukiwania
informacji, przy formutowaniu instrukcji wyszukiwawczych niejednoznacznosé
uzytych wyrazen i zwiazkow wyrazowych, a takze roznorodno$¢ ich form gra-
matycznych jest rekompensowana za pomoca wspomnianych operatorow algebry
Boole’a oraz operatorow arytmetycznych — np. naktadajacych warunek wartosci
danego pola (dokumenty wydane po roku 2000) — i pozycyjnych, stuza do okre-
$lania odlegtosci migdzy wybranymi wyrazeniami, tj. ich potozenia wzglgdem
siebie w poszukiwanych tekstach, na przyktad w tytutach dokumentow, abstrak-
tach, hastach przedmiotowych. Funkcje¢ taka petni rowniez maskowanie.

Trzeba mie¢ swiadomos$é, ze jezyki stow kluczowych pozwalaja uzyskaé
odpowiedzi na szerokie, przekrojowe lub ukierunkowane dyscyplinarnie pytania
informacyjne. Jest to takze odpowiednie narzedzie wyszukiwawcze dla pytan
informacyjnych dotyczacych zagadnien bardzo szczegdtowych. Zalezy to od
stopnia rozbudowy konkretnego jezyka stow kluczowych.

Uzywanie stow kluczowych w Internecie ma rowniez pewne wady. Szukanie
wedtug stow kluczowych wymaga bowiem, aby wpisane stowa rzeczywiscie wy-
stapity w tytule, opisie lub nagléwku strony, a wigc stowa uzyte przez pytajacego
powinny by¢ doktadnie takie same, jakich uzyt nadawca. ,,Falszywe tropy”, czyli
pojawiajace si¢ niekiedy tysiace nierelewantnych stron, to wlasnie przejaw braku
relewantnos$ci podanego stowa kluczowego do tresci dokumentu/pytania informa-
cyjnego lub uznania relewantnos$ci stow kluczowych za kwesti¢ drugoplanowa,
a w niektorych wypadkach wrgez marginalna.

Automatyzacja wyszukiwania dokumentow wymaga takich sposobow ich
wyrazania i rozpoznawania, aby byto to mozliwe bez udzialu aktu ich rozumie-
nia, a wigc wymaga pewnego formalizmu. Jest to szczegdlnie wazne, gdy proces
wyszukiwania, czyli odczytywania informacji (w tym wyrazania pytan informa-
cyjnych) ma by¢ dokonywany przez komputer. Poniewaz tres¢ zapytan jest czgsto
bogata, aby ja wyrazi¢, trzeba by byto uzy¢ wielu wyrazen. Przecigtnie uzytkow-
nicy zadaja 1,5 stowa kluczowego w pytaniu, co jest stanowczo zbyt mato, aby
otrzyma¢ wynik o wysokiej trafnosci. Co do liczby stow kluczowych, przyjmuje
si¢, ze dookreslenie poprzez uzycie duzej liczby stow kluczowych daje lepsze re-
zultaty®. Z kolei, uzycie unikatowych stow powoduje, ze nie spetniaja one swojej

informacji relewantnej technicznie i/lub semantycznie ze wzglgdu na zainteresowania uzytkownika.
Por. Stownik encyklopedyczny..., dz.cyt., s. 230.

2 W Internecie zdarza sig, ze autorzy opisuja dokumenty za pomoca zbyt wielu stow
kluczowych o watpliwej relewancji i niskiej (ze wzgledu na liczbg stéw) wadze wyszukiwawczej.
J. Wozniak-Kasperek (dz. cyt.) podaje przyktad dokumentu zaindeksowanego za pomoca az 330
stow kluczowych.



132 Wiestaw Babik

funkcji. Wiele katalogdw internetowych ogranicza liczbe stow kluczowych do 25,
tak wigc opis zawartosci strony powinien zmiesci¢ si¢ w tym limicie, chociaz
wigksza liczba i lepsze doprecyzowanie daje lepsze rezultaty. Badania przepro-
wadzone w USA na jednym miliardzie zapytan skierowanych do wyszukiwarki
Altavista pokazuja jednak, ze jedna czwarta uzytkownikow poszukuje informacji,
wprowadzajac tylko jeden termin, a przecigtnie nie wprowadza si¢ wigcej niz dwa
terminy. Nietrudno zauwazy¢, ze niemal 80% uzytkownikow nie uzywa opera-
torow w ogole. Reasumujac, wigkszo$¢ poszukuje informacji przez pojedyncze
stowa i frazy.

Oparcie wyszukiwania informacji na zadawaniu pytan w jezyku naturalnym
oferuje wyszukiwarka Ask Jeeves?!. Przyjeta metoda jest stosowana tylko przez
te wyszukiwarke 1 — jak podaja rankingi wyszukiwarek — nie jest zbyt popularna
wérod internautow. By¢ moze jest to spowodowane niska relewancja oraz czaso-
chlonnos$cia poszukiwan. Po kazdym pytaniu bowiem wyszukiwarka podaje liste
wynikow, ktore nie zawsze sa odzwierciedleniem kwerendy uzytkownika, oraz
wyswietla interakcyjne menu, w ktorym podane jest uzyte pytanie informacyjne
wraz z mozliwymi kontekstami. Dopiero po wybraniu odpowiedniego kontekstu
wyniki wyszukiwania sa zadowalajace. Daje si¢ jednak zauwazy¢ tendencje do
umozliwienia uzytkownikowi jak najprostszej formy zdobycia informacji, ktora
nastepnie najlatwiej przenoszona jest przez jezyk naturalny. Przysztos¢ to poro-
zumiewanie si¢ z systemem informacyjno-wyszukiwawczym przy uzyciu gto$no
wypowiadanych zdan w jezyku naturalnym.

4. Narzedzia systemowe wspomagajace proces
wyszukiwania informacji

W Internecie dba si¢ o tatwos¢ dostepu do poszczegdlnych informacji, co
umozliwiaja narze¢dzia systemowe. Tworzone sa réznego rodzaju indeksy, spi-
sy tresci, srodki do wyszukiwania kontekstowego, a takze w szerokim zakresie
stosowane sa techniki hipertekstowe. W wyszukiwaniu informacji stosuje si¢
ztozone formuty logiczne oraz technike warunkow ,,rozmytych” (np. operator
NEAR). Wyszukiwanie informacji historycznych utatwia narzedzie TIMELINE,
a kontrolg zaleznos$ci geograficznych — zintegrowany ATLAS.

W wyszukiwarkach internetowych sa stosowane rdézne szczegdlowe za-
sady formulowania instrukcji wyszukiwawczych. Wsrod nich jest mozliwosé
formutowania pytan prostych, rozumianych jako ciag stow kluczowych, anali-
zowanych pdézniej indywidualnie, albo tzw. pytan zaawansowanych, czyli zto-

21 Adres internetowy: http://www.ask.com.
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zonych, wykorzystujacych operatory logiczne. Pytania zlozone sg jednak czgsto
budowane btednie, gdyz uzytkownicy mechanicznie przenosza interpretacje
spojnikoéw jezyka naturalnego na operatory logiczne, co w rzeczywistosci nie
jest uprawnione, stad na przyktad pytanie o x i y bardzo czg¢sto jest pytaniem
o x lub y. Tylko w rzadkich przypadkach moze chodzi¢ uzytkownikowi o x i y
jednoczesnie. Rownie czgstym bledem jest formutowanie wyrazen logicznych
w oknie, ktorego zawarto$¢ jest interpretowana jedynie jako ciag wyrazow,
a wszelkie symbole i nawiasy sa ignorowane albo traktowane jak kazdy inny
wyraz jezyka naturalnego. Ze wzgledu na stosowanie roznych strategii wyszu-
kiwawczych wyrazenia w gldownym oknie wyszukiwarki bywaja zamieniane na
instrukcje wyszukiwawcze w postaci alternatywy (np. AltaVista, Excite), albo,
coraz czgsciej, na koniunkcje (np. Google, Netoskop). Rezultaty wyszukiwan sa
wigc niepordéwnywalne.

Dla wyszukiwarek nie jest obojetne zamienne stosowanie matych i wielkich
liter. W przypadku jezyka polskiego dodatkowy problem stwarza fleksja 1 znaki
diakrytyczne. Rozpoznawanie form fleksyjnych wyrazoéw jezyka polskiego roz-
wigzano w wyszukiwarce portalu ONET. Rozpoznaje ona nie tylko rézne formy
gramatyczne szukanych stow, lecz takze potrafi znalez¢ ich bliskoznaczne od-
powiedniki. Jednak w niektorych wyszukiwarkach najprostszym, ale i naiwnym,
rozwiazaniem problemu znakow diakrytycznych w jezyku polskim jest ich pomi-
janie. W konsekwencji powoduje to nierozrdéznialno$¢ m.in. takich wyrazen jak
sadownictwo i sadownictwo.

Ranking dokumentéw w odpowiedzi jest ustalany przez wyszukiwarki we-
dtug odpowiednich kryteriow. Brane sa pod uwage takie elementy, jak dlugosé
adresu strony, liczba odsytaczy do stron z innych stron swiadczaca o popularnosci
strony, zawarto$¢ odpowiedniego wyrazenia w polach poprzedzonych metaznacz-
nikami: TITLE, DESCRIPTION, KEYWORDS, stowa znajdujace si¢ w tekscie,
odleglos¢ wyrazdéw. Wystepujace czasami tzw. linki sponsorowane najczgsciej
wprowadzaja uzytkownika w btad.

Kolejnos¢ stron internetowych w odpowiedzi w przypadku wyszukiwarek na
0go6t nie §wiadezy ani o ich relewantnosci, ani o jakosci. Internet przenosi cigzar
troski o jako$¢ odpowiedzi (relewantno$¢ wyszukanych stron) z mechanizmu
indeksowania na mechanizm wyszukiwania, czyli na uzytkownika, ktory nie
zawsze jest Swiadomy faktycznych mozliwo$ci informacyjno-wyszukiwawczych
sieci. Wazna rolg odgrywaja tez kompetencje problemowe, jezykowe i informa-
tyczne uzytkownikow systemu WWW, a takze ich nawyki heurystyczno-wyszu-
kiwawcze.

Klasyczny jezyk stow kluczowych nie pozwala na odwzorowywanie informa-
cji o zdarzeniach opisanych w dokumentach. W jezyku wyszukiwawczym odwzo-
rowywanie zwiazkow zachodzacych miedzy pojeciami oraz migdzy reprezentu;ja-
cymi je wyrazeniami redukowane jest do formut boole’owskich, w ktorych rodzaj
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potaczen wyrazonych przez operatory logiczne Iub kontekstowe wyznacza sam
uzytkownik na podstawie wlasnej wiedzy.

Badania prowadzone nad sposobem wyszukiwania informacji za pomoca
jezyka stow kluczowych z uzyciem operatorow Boole’a wykazaty malq efektyw-
no$¢ tego wyszukiwania. Przyczyny sa nastgpujace:

— stowa kluczowe, wystgpujace w tekstach dokumentow, maja rézne zna-

czenia, zalezne od kontekstu i dziedziny wiedzy,

— te same stowa w ré6znych wypowiedziach oznaczaja rézne pojgcia,

— rozne stowa moga oznaczac te same pojgcia.

Istnieja juz narzedzia i programy, ktore pozwalaja uzytkownikowi, nawet
gdy nie postuguje si¢ fachowym jezykiem wyszukiwawczym, znalez¢ w syste-
mie informacyjno-wyszukiwawczym to, co chce, na przyktad platforma EBSCO
HOST 2 dostarcza takich opcji, jak ,,poszukuje wszystkich stow”, mozliwosé
inteligentnego tekstu, zas Google — ,,podobne do”.

EBSCO HOST 2 oferuje nowy interfejs uzytkownika, dostepny od lipca
2008 r. Zawiera on m.in. opcj¢ wyszukiwania o nazwie SmartText (,,Inteligentny
tekst”). System ten analizuje kazde stowo pod katem jego unikatowosci dla pyta-
nia uzytkownika i kazdemu wyrazeniu przypisuje odpowiednia wage. Uzytkow-
nik uzywa tych wag do okreslania zgodnosci z pytaniem. W przysztosci ma to ro-
bi¢ sam uzytkownik, ktory ma wtasna koncepcjg waznosci poszczegolnych stow.
Uzytkownik ma tez mozliwos¢ okreslania stopnia relewancji, tj. stopnia powiaza-
nia danego stowa kluczowego z trescia dokumentu/pytania informacyjnego.

Obecnie w wyszukiwaniu informacji mozna zauwazy¢ tendencj¢ nieujednoli-
cania formy gramatycznej stow kluczowych. Jest to spowodowane wzrastajacymi
mozliwosciami technicznymi w Internecie, co sprowadza si¢ do technik lewo-
i/lub prawostronnego obcinania. Jednostki leksykalne uzywane w wyszukiwaniu
sa czegsto maskowane lewo- i prawostronnie o okreslona liczbg znakow, co pozwa-
la na wyszukiwanie wyrazen rozniacych si¢ tylko koncéwkami (rézne przypadki,
formy przymiotnikowe) lub przedrostkami. Sa tez systemy, ktore dopuszczaja
mozliwo$¢ maskowania wewnatrz wyrazu. Ten sposob postegpowania jest szcze-
goblnie uzyteczny w systemach, w ktorych stosuje si¢ wyszukiwanie za pomoca
swobodnych stow kluczowych. Podnosi on znacznie wskaznik kompletnosci. Ten
Sposob postgpowania jest wspomagany mozliwoscia przegladania (wertowania)
indeksu 1 wyboru odpowiedniej formy wyrazenia. Mechanizm maskowania wy-
korzystuje réwniez stosowane w wielu systemach tzw. szybkie przeszukiwanie
(Quick Search), ktdre polega na wpisaniu przez uzytkownika systemu tylko osmiu
liter. Wspomniane formy sa stosowane takze w katalogach OPAC.

Rola jezyka stow kluczowych w internetowych mechanizmach wyszukiwaw-
czych moze tez polega¢ na wykorzystaniu jego stownika w budowie pytania in-
formacyjnego. Mechanizmy wyszukiwawcze z reguty dostarczaja uzytkownikowi
mozliwosci wyboru kryteriow wyszukiwawczych, stosownie do cech reprezento-
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wanych przez pola w strukturze formatu opisu. Wyszukiwanie zawsze odbywa
si¢ w jezyku indeksowania, chociaz nie zawsze jest to jezyk wejscia uzytkow-
nika do systemu. Jezeli w indeksowaniu postugujemy si¢ stownikiem jawnym,
a wigc uzywamy jezyka stow kluczowych opartego na stowniku, to stownik ten
moze réwniez petic¢ funkcje wyszukiwawcza w systemie. Wykorzystanie stow
kluczowych w wyszukiwaniu informacji polega na stworzeniu uzytkownikowi
przez system mozliwosci ich pobierania ze stownika stow kluczowych do budo-
wy pytania informacyjnego. Uzytkownik moze ,,manualnie” pobiera¢ stowa klu-
czowe 1laczy¢ je za pomoca przyjetych w systemie technik wyszukiwawczych.
Operacja ta moze odbywac si¢ rowniez automatycznie. Integracja mechanizmow
wyszukiwawczych ze stownikiem stow kluczowych umozliwia automatyczne
tlumaczenie pytania informacyjnego na ciag stow kluczowych rownoksztaltnych
z ich odpowiednikami w stowniku stow kluczowych. W tym procesie jest nie-
zbedna redukcja synonimii wyszukiwawczej. Do tego stuza tzw. pierScienie sy-
nonimow wiazace relacja ekwiwalencji okreslona grupg terminéw, ale wylacznie
na potrzeby wyszukiwania informacji. Nie sa one zwigzane z jezykiem, lecz jest
to narzedzie systemowe. Taka struktura jest przydatna w tzw. ekstensji zapyta-
nia (query extension), uzupelia bowiem wariantami jezykowymi wprowadzane
przez uzytkownika stowa kluczowe. Zwalnia tez uzytkownika z posiadania nie-
zbednej wiedzy o formie stow kluczowych. Pierécienie synonimow leksykalnych
sa tworzone nie tylko przez wyrazenia oznaczajace pojgcia, ale i akronimy nazw
wiasnych oraz ich pelne formy (np. PZU — Panstwowy Zaktad Ubezpieczen),
r6zna pisownig¢ nazw wlasnych, terminy naukowe i popularnie stosowane, czy tez
btedne i poprawne zapisy tej samej nazwy. Jest to jedno z rozwiazan problemu
tzw. synonimii wyszukiwawczej. Rozbudowane odsytacze w stowniku stow klu-
czowych stanowig doskonaty material do tworzenia tego typu narzedzi.

Przyktadem jezykowego wspomagania wyszukiwania (i indeksowania) stron
przez wyszukiwarki internetowe moze by¢ polski stownik jezykowy opracowy-
wany przez firmg TiP Sp. z 0.0. z Katowic?. Jego zawarto$¢ (co do form podsta-
wowych) jest porownywalna ze stownikiem W. Doroszewskiego.

Odpowiedni program komputerowy rozpoznaje za jego pomoca m.in. wyra-
zy ztozone (biato-czerwony), liczebniki rzymskie (MCMLXXVII), skroty (por.,
prof., dr, kmdr), skrotowce (PO, PZU), przymiotniki o charakterze liczebniko-
wym (tysiacpigésetpigédziesi¢ecio kilometrowy). Kazda forma wyrazenia jest
porownywana ze wzorcem odpowiedniej odmiany, formy pochodne wynikaja
z rodzaju czg¢sci mowy. Stownik ten jest w pelni fleksyjny, co oznacza, ze dla
kazdego wyrazu zawiera:

—  zbior form hastowych wyrazu,

—  zbidr regul tworzenia wyrazow 1 poszczegdlnych ich form,

2 Por. serwis internetowy TiP, http://www.tip.net.pl/.
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—  zbidr regul przeksztatcajacych forme¢ hastowa w zbior form fleksyjnych

konkretnego wyrazu,

— procedurg rozpoznawania wyrazow w tekscie.

Jako kryterium dodawania nowych jednostek do stownika przyje¢to kryterium sta-
tystyczne oparte na czgstosci ich wystgpowania w tekstach. Mozna wigc nie znalez¢
w nim niektorych neologizmdw, ktore pojawity si¢ w jezyku polskim. Oprocz tego
stownik zawiera nazwy wiasne, wsrod ktorych jest wigkszo$¢ uznanych imion, nazw
geograficznych polskich i $wiatowych, nazwisk historycznych?. Trudnosci nie stano-
wi tez wyszukiwanie stow w tym stowniku, poniewaz dzieje si¢ to w sposob czysto
mechaniczny na zasadzie rozpoznawania znakow przez odpowiednio skonstruowany
program komputerowy. Dzigki temu za pomoca stow kluczowych, uzywajac dowol-
nej ich liczby, mozna opisa¢ wszelkie dokumenty ukazujace si¢ w Internecie.

Stowa kluczowe sa stosowane takze w alfabetycznych wyszukiwarkach
wspotpracujacych z systemami automatycznego indeksowania postugujacymi
si¢ szeroka gama technik wyszukiwania pelnotekstowego. Zasady ich dziatania
opieraja si¢ to na przekonaniu — zreszta charakterystycznym dla pierwszego
okresu rozwoju Internetu — ze najbardziej efektywna organizacjg i wyszukiwanie
informacji zapewniaja programy indeksowania automatycznego i techniki wy-
szukiwania wzorowane na doswiadczeniach systemoéw petnotekstowych. Dostep
do Internetu zalezy od zasad konstrukcji pytania informacyjnego oraz kryteriow
wyszukiwawczych przyjetych w danym systemie. Jest najczgsciej realizowany
w trybie uproszczonym, w ktérym uzytkownik werbalizuje swoja potrzebg infor-
macyjna i przedstawia ja w postaci ciagu swobodnych stéw kluczowych. W tym
trybie uzytkownicy zaawansowani dodatkowo wykorzystuja narzedzia dziatania
na zbiorach, w tym algebre Boole’a (np. w wyszukiwarce Google). Przypominam,
ze narzedzia te nie naleza do jezyka, lecz do systemu.

Stworzono juz wiele narzedzi przydatnych w szukaniu odpowiednich stow
kluczowych. Naleza do nich m.in.:

— Google Keyword External Tool — ujawnia konkurencyjnos¢ stowa kluczo-

wego 1 czgstotliwose jego wyszukiwania,

— KeywordDiscovery.com, KeywordResearch tool — narzedzia pobierania

stow kluczowych z najwazniejszych §wiatowych wyszukiwarek,

— Google Trends — pokazuje czestotliwos¢ wyszukiwan stow kluczowych

w wyszukiwarce Googli z uwzglednieniem kryterium geograficznego.

Typowanie kluczowych stow i/lub fraz, ktérymi postuguja si¢ uzytkownicy
Internetu w czasie wyszukiwania informacji, jest jednym z elementow pozycjo-
nowania. Obecnie na rynku funkcjonuje juz szereg programow, jak AdWords,
Analytics czy Pay Per Click Google’a, oferujacych niezbedne informacje o tym,
ktore stowa kluczowe sa skuteczne, a ktore nie.

2 Por. serwis internetowy Szukaj.onet.pl, http://szukaj.onet.pl.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona charakterystyka sposobow wykorzystywania stow kluczo-
wych w organizacji i dostgpie do zasobow WWW jest z zatozenia nickompletna,
gdyz immanentna cecha tego Srodowiska oraz funkcjonujacych w nim narzedzi
jest ciagla zmiennos¢. Nowe koncepcje, ktore pojawiaja sig w zwiazku z Web 2.0,
permanentnie ewoluuja, pozostawiajac w tyle wdrozenia nowych mechanizmow
wyszukiwawczych uwzgledniajacych takze stowa kluczowe. Przytoczone przy-
ktady wykorzystania jgzyka stow kluczowych w Internecie miaty na celu wytacz-
nie zasygnalizowanie gtdéwnych mechanizméw dostgpu do Internetu za pomoca
stow kluczowych.

W rezultacie przeprowadzonych w tym rozdziale rozwazan mozemy dostrzec
pewna wzglednos¢ klasycznego jezyka stow kluczowych. Czym innym jest jezyk
stow kluczowych dla indeksatora, a czym innym dla uzytkownika. Jezeli czego$
nie ma w j¢zyku indeksowania, to nie moze by¢ uwzgledniane w wyszukiwaniu,
chyba ze dany system informacyjno-wyszukiwawczy jest dodatkowo wyposazo-
ny w jaki$ jezyk posrednik®. Nie zawsze istnieje tego §wiadomos$¢, o czym moze
$wiadczy¢ fakt wiaczania do tego jezyka na przyktad pierScieni synonimow. Bez
wzgledu na przyjeta forme stowa kluczowego uzytkownik zawsze odnajdzie po-
szukiwany dokument, jesli tylko system dysponuje odpowiednio bogatym apara-
tem powiazan paradygmatycznych.
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