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Polityka informacyjna
jako instrument polityki energetycznej

Streszczenie. Artykul ma charakter analizy teoretycznej, poswigconej zagadnieniom polityki in-
formacyjnej i jej znaczenia dla realizacji celow polityki energetycznej. W pracy przedstawiono de-
finicje podstawowych poje¢ zwigzanych z rzadowym komunikowaniem, rozumianym jako metoda
realizacji polityki informacyjnej, wskazano jego funkcje oraz podstawowe grupy interesariuszy
i typologie¢ instrumentdéw. Podstawy teoretyczne zostaty nastepnie odniesione do specyfiki funkcjo-
nowania i wyzwan zwigzanych z przeksztalceniami w sektorze energetycznym, tj. prywatyzacja,
demonopolizacja i deregulacja, zmierzajacych do przeksztatcenia rynku energetycznego w wol-
nokonkurencyjny. Analiza uwzglednia ewolucje¢ modeli rzadowego komunikowania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie informacja publiczng, Public Relations, modele rzagdowego komu-
nikowania, polityka energetyczna

Wprowadzenie

Wraz z rozwojem liberalizmu sprzyjajacego konkurencji doskonatej w sferze eko-
nomicznej 1 demokracji w sferze politycznej, coraz wickszego znaczenia naby-
wajg relacje organizacji publicznych z ich otoczeniem. Administracja rzadowa
1 samorzgdowa nie stoi juz na pozycji uprzywilejowanej, ktéra pozwala narzucaé
okreslone rozwigzania bez konieczno$ci uwzgledniania reakcji spotecznych. Co-
raz wigkszy poziom aktywizmu spotecznego i rozwdj nowych technologii, ktore
pozwalajg na szybki przeptyw informacji miedzy znaczng liczbg osob, sprawiaja,
ze wyzwania zwigzane z realizacja polityki panstwa sg w XXI w. wigksze niz kie-
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dykolwiek. Zwtaszcza dla skostnialych i mocno sformalizowanych struktur admi-
nistracji, ktore dziatajg, opierajac si¢ na wypracowanych standardach i z trudem
akceptujg zmiany.

Podstawg kontaktéw wiladzy ze spoteczenstwem, dla efektywnego realizowa-
nia przyjetej polityki, musi by¢ rzetelna informacja o realizowanych dziataniach
1 celach, ktore maja by¢ przez te dziatania osiggnigte. Nie jest to proste. Dyle-
mat, czy panstwo moze wydawac¢ publiczne §rodki na dzialania informacyjne,
jest ciagle zywy. Obecnie podmioty publiczne coraz lepiej rozumiejg, ze komu-
nikowanie ma znaczenie dla efektywnej realizacji ich zadan i ch¢tniej si¢ w nie
angazuja. Zmiany nie zachodza jednak wszedzie w jednakowym tempie. Sektor
energetyczny, jako strategiczny z punktu widzenia bezpieczenstwa panstwa, prze-
chodzi zmiany strukturalne, ktorych wynik ma wplyw na catg gospodarke. Wyste-
puje w nim wiele podmiotow zainteresowanych realizacja wlasnych intereséw, co
w zaleznosci od sity ich oddziatywania na rzad przektada si¢ na kierunki i stopien
zaawansowania zmian. Z tego powodu polityka informacyjna, zmierzajagca do
zwickszenia transparentnosci dziatan w tym zakresie, napotyka na opor.

Niniejsza praca ma przede wszystkim charakter analizy teoretycznej i zosta-
ta podzielona na dwie czgsci. W pierwszej zdefiniowano polityke energetyczng
jako sktadowa polityki gospodarczej i omowiono podstawowe cele, jakie obecnie
realizuje si¢ w jej ramach na $§wiecie. Druga cze$¢ zostata poswigcona zagadnie-
niom zwigzanym z polityka informacyjng rzagdu w ogélnosci. Autorka podjeta
w niej probe dostosowania teorii komunikowania do specyfiki sektora energe-
tycznego. Zostaly w niej wyjasnione pojecia polityki informacyjnej i rzagdowego
komunikowania, przedstawiono takze funkcje, ktore realizujg w ramach dziatan
rzagdowych i1 wskazano podstawowe grupy interesariuszy, systematyke wykorzy-
stywanych narzg¢dzi oraz ewolucje modeli rzadowego komunikowania.

1. Ekonomiczne uwarunkowania polityki energetycznej

1.1. Definicja polityki energetycznej

Polityka gospodarcza to Swiadome oddzialywanie wiadz panstwowych na gospo-
darke narodowa — na jej dynamike, strukture i funkcjonowanie, na stosunki eko-
nomiczne w panstwie oraz na jego relacje gospodarcze z zagranica'. W jej ramach
mozna wyodrebni¢ polityki sektorowe, a wérdd nich polityke energetyczng. Wy-
jasniajac pojecie ,,polityka energetyczna”, nalezy positkowac si¢ ogolng definicja
polityki.

' Polityka gospodarcza, red. nauk. B. Winiarski, WN PWN, Warszawa 1999, s. 17.
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David Easton okresla polityke jako autorytarng alokacje warto$ci dokonang
na rzecz spoleczenstwa za posrednictwem systemu politycznego. Jako system
polityczny rozumie interakcje, przez ktore lokowanie nastepuje w sposob ak-
ceptowany przez wigkszos$¢ jego czlonkow w sposdb w miare ciggly w czasie?.
Kazimierz Opatek definiuje polityke jako dziatalno§¢ wytyczong przez osrodek
decyzji sformalizowanej grupy spotecznej (organizacji), zmierzajaca do osiag-
ni¢cia ustalonych celéw za pomoca okreslonych srodkow?®. Robert E. Dowse
i John A. Hughes sprowadzaja polityke do posiadania wtadzy, ktérg Valeri Mo-
debadze interpretuje jako zdolno$¢ do wywotlania sytuacji, w ktorej ludzie beda
zachowywac si¢ w sposob przez nas pozadany ze wzgledu na grozbe, sankcje lub
manipulacj¢®. Karl W. Deutsch uwaza, ze z polityka mamy do czynienia, kiedy
dazenie do realizacji interesoOw okreslonych jednostek lub grup wymaga wypraco-
wania kompromisu w celu uzyskania lub rozdystrybuowania nagrod, tj. wartosci,
rzeczy lub relacji, ktore ludzie chcieliby mie¢ albo méc cieszy¢ si¢ nimi’.

Na tej podstawie mozemy przyjaé, ze na polityke energetyczng sktada sie
ogot dzialan podejmowanych przez administracj¢ publiczng w celu realizacji
okreslonych przez rzad priorytetow, ktore zmierzaja do stworzenia prawnych
i ekonomicznych ram funkcjonowania sektora energetycznego oraz wymuszenia
okreslonego modelu jego funkcjonowania przez zastosowanie instrumentéw od-
dziatujacych na zachowanie okreslonych jednostek i grup spotecznych. Polity-
ka ta jest wyrazem dziatan podejmowanych przez panstwo w ramach imperium
(dziatan wladczych) z uwzglednieniem wypadkowej intereséw réznych podmio-
tow, jest wiec odzwierciedleniem ich sily. Opiera si¢ przede wszystkim na regu-
lacji, kontroli 1 egzekwowaniu sankcji za naruszenie obowigzujacych zasad oraz
wsparciu finansowym lub organizacyjnym ze strony podmiotow publicznych.
Jako forma ingerencji w sfere ekonomiczng i spoleczng, polityka energetyczna
powinna za nadrzedny cel przyjac zrealizowanie ochrony interesu spotecznego.

Jan Rosenow, odwotujac si¢ do Halla, stwierdza, ze polityke energetyczng na-
lezy analizowac przez roztozenie jej na cz¢sci sktadowe®. Oznacza to nic innego,
jak okreslenie celow przy$wiecajacych jej autorom, instrumentéw wybranych do
ich realizacji 1 sposobu uzycia tych instrumentéw w odpowiednich kombinacjach.
W podobny sposob do okreslenia ram polityki energetycznej podchodzg Paula Ki-
vimaa i Per Mickwitz wskazujacy na koniecznos¢ ustalenia zatozen lezacych u jej

2 D. Easton, 4 Framework for Political Analysis, Prentince-Hall, New York 1963, s. 96.

3 K. Opatek, Zagadnienia teorii prawa i teorii polityki, PWN, Warszawa 1983.

* V. Modebadze, The term politics reconsidered in the light of recent theoretical developments,
,,IBSU Scientific Journal”, 2010, vol. 4, issue 1, s. 43.

> K.W Deutsch, Politics and Government — How People Decide Their Fate, Houghton Miffin,
Boston 1980, s. 11-12.

¢ J. Rosenow, Different paths of change: Home energy efficiency policy in Britain and Ger-
many, w: Ecee 2011 summer study. Energy efficiency first: The foundation of a low-carbon society,
ABA Intercopy, Stockholm 2011, s. 262.



72 Monika Bogdat

podstaw, sposobu konstruowania, podkreslania i tgczenia okreslonych spraw’.
Stad, aby méwi¢ o realizacji polityki energetycznej, najpierw nalezy zastanowic
si¢ nad kwestig sposobu jej formutowania.

W sektorze prywatnym to producenci musza dostosowac si¢ do potrzeb klien-
tow, przy czym dzigki narzgdziom promocyjno-informacyjnym mogg ksztattowac
gusta i potrzeby swoich klientoéw. W sektorze publicznym, ktorym nadal jest ener-
getyka, zmiana postaw konsumentow jest celem realizacji danej polityki®. Zapo-
trzebowanie na okreslone dziatania okresla si¢ zgodnie z obowigzujagcymi zasada-
mi stusznosci 1 sprawiedliwos$ci spotecznej. Celem jest zaspokojenie najczestszych
1 najbardziej podstawowych potrzeb konsumentéw. Zmiana przyjetej polityki lub
przyjecie nowej zalezy od wynikow glosowania, konsultacji czy negocjacji spotecz-
nych (ewentualnie wynikaja z subiektywnej oceny rzadu). Funkcjonowanie catego
sektora podlega wiec, przynajmniej w teorii, kontroli demokratycznej’.

W literaturze po$wigconej ksztattowaniu polityki energetycznej coraz czesciej po-
jawiajg si¢ glosy, ze wbrew dominujacym pogladom nie jest to obiektywny, linearny
proces, ktéry sprowadza si¢ do przejscia kolejnych krokéw od ustalenia stanu wyjscio-
wego, przez jego analizg, do opracowania rozwigzan'®. W rzeczywistosci tworzenie
polityki wigze si¢ z duzym bataganem i ma burzliwy przebieg, co wynika ze $cierania
si¢ sprzecznych intereséw 1 walki réznych grup o wptywy ekonomiczne i polityczne.
Przeprowadzenie analizy z perspektywy dyskursu pozwala skupi¢ si¢ na sposobie,
w jaki politycy i osoby odpowiedzialne za decyzje polityczne opierajg swoje dzialania
na kontekscie jezykowym i sposobie, w jaki wyrazane sg warto$ci i formutowane opi-
nie. Zgodnie z tym podejsciem, analiza j¢zyka pozwala na lepsze zrozumienie przeko-
nan i intereséw, ktore zwykle nie sg ujawniane przez decydentow!'’.

1.2. Kierunki rozwoju polityki energetycznej

Bez wzgledu na to, jakie ujecie procesu ksztalttowania polityki energetycznej uzna-
my za wlasciwe, pierwszym wyzwaniem, stojagcym przed rzadem jako podmiotem
odpowiedzialnym za budowanie polityki, jest zawsze okreslenie priorytetow, be-
dacych wyrazem intereséw publicznych, ktore ma realizowa¢ polityka. Cele, po-

7 P. Kivimaa, P. Mickwitz, Public policy as a part of transforming energy systems: framing
bioenergy in Finnish energy policy, ,,Journal of Cleaner Production”, 2011, vol. 19, s. 1813.

8 H. Buurma, Policy making marketing exchange in the public sector, ,,European Journal of
Marketing”, 2001, vol. 35, nr 11/12, s. 1289.

? K. Walsh, Marketing and Public Sector Management, ,,European Journal of Marketing”,
1994, vol. 28, nr 3, s. 67.

10 F. Fisher, Reframing Public Policy. Discursive Politics and Deliberative Practices, Oxford
University Press, Oxford 2003.

" J.I. Scrase, D.G. Ockwell, The role of discourse and linguistic framing effects in sustaining
high carbon energy policy — An accessible introduction, ,,Energy Policy”, 2010, vol. 38, s. 2226.
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dobnie zresztg jak instrumenty polityki energetycznej, wystepuja na roznych pozio-
mach — od wysoce abstrakcyjnych konstrukcji, przez poziomowg operacjonalizacje
programow, do konkretow opartych na bardziej praktycznych miarach'2.

Wigkszos$¢ krajow zachodnich przez dekady dzielita te same cele w ramach po-
lityki energetycznej, tj. zapewnienie niskich cen energii, bezpieczenstwa dostaw
i ochrony $rodowiska'?. Bezpieczenstwo wigze si¢ z zagwarantowaniem cigglosci
dostaw energii, co nalezy rozumie¢ jako systematyczne zaspokajanie zglaszanego
popytu na energi¢'®. Z uwagi na strategiczny charakter surowcow energetycznych
ich dostepnos¢ ma nie tylko znaczenie ekonomiczne, ale takze polityczne 1 de-
cyduje o znaczeniu danego kraju na arenie mi¢dzynarodowej. Powoduje to, ze
polityka energetyczna jest tez Scisle powigzana z politykg zagraniczna.

Zbigniew Lucki i Wladystaw Misiak wskazuja, ze cele polityki energetyczne;j
sg odpowiedzig na wyzwania wspolne dla energetyki w ujeciu globalnym, takie jak:

— zréwnowazony rozwdj, tj. likwidacja uzaleznienia wzrostu gospodarczego
od ciaggtego wzrostu zuzycia energii i paliw kopalnych, co zapobiegnie wy-
czerpywaniu si¢ zasobow 1 wzmaganiu efektu cieplarnianego,

— pewnos¢ dostaw, tj. zapewnienie dlugoterminowego dostepu do zrodet
energii,

— bezpieczenstwo tancucha energetycznego, rozumiane jako dywersyfikacja
zrodel energii 1 zapobieganie awariom 1 wypadkom (bezpieczenstwo tech-
niczne i ekonomiczne),

— rosnacy popyt w krajach rozwijajacych sie, co wymusi kierunek rozwoju
rynku energetycznego'>.

Podczas gdy okreslenie kwestii pewnos$ci dostaw nie budzi watpliwosci, bez-
pieczenstwo lancucha energetycznego wydaje si¢ zbyt szerokie i w kwestii dy-
wersyfikacji zrodet energii zachodzi na pierwsze z poje¢. Niemniej jednak trudno
nie zgodzi¢ si¢ z autorami, ze daty one podstawy do sformutowania celow, ktore
leza u podstaw realizowanej polityki energetycznej, takich jak:

1) zwigkszenie dostaw czystej energii przez:

— rozwazenie powrotu do opcji nuklearnej,

— produkcje energii z nowych i odnawialnych zrodet,
2) zmniejszenie energochlonnosci gospodarki przez:

— zwickszenie sprawnosSci przetwarzania energii pierwotnej w energi¢ elek-

tryczng i cieplo, na paliwa itp.,

— promowanie oszczednos$ci (poszanowania) energii przez uzytkownikow'e,

12 P, Kivimaa, P. Mickwitz, op. cit., s. 1814.

13 Tbidem, s. 1812.

4 T. Tylec, Uwarunkowania i kierunki reform sektora elektroenergetycznego w Polsce, ,,Ze-
szyty Naukowe” nr 8, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2010, s. 120.

15 Z. Lucki, W. Misiak, Energetyka a spoteczenstwo. Aspekty socjologiczne, WN PWN, War-
szawa 2012, s. 30.

16 Tbidem, s. 31.
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2. Polityka informacyjna rzadu

Polityka informacyjna rzadu pierwotnie obejmowata dziatania o charakterze pro-
pagandowym. Wraz ze zmianami dokonujgcymi si¢ na §wiecie na plaszczyznie
politycznej 1 ekonomicznej zmienialy si¢ tez relacje wladzy ze spoteczenstwem.
W wyniku tych procesow pod koniec XX w. kwestia dostepu do informacji publicz-
nej zaczeta nabiera¢ coraz wigkszego znaczenia. W tym czasie zmieniato si¢ tez
postrzeganie samej informacji. Pod koniec lat 90. Sandra Braman rozréznita cztery
sposoby rozumienia tego pojecia, tj. jako zasob, towar, sposdb postrzegania wzor-
coOw 1 site sprawczg w spoleczenstwie. Wybor migdzy definicjami zbudowanymi
na podstawie powyzszego rozumienia informacji jest uzalezniony od perspektywy
badawczej (ekonomicznej, prawnej, politycznej itp.) 1 uzytecznosci przyjetej inter-
pretacji w konkretnej sytuacji praktycznej i zwigzku z pojeciem wiladzy (sity od-
dzialywania)'’. Polityke informacyjng nalezy obecnie rozumiec¢ jako kompleksowe
dzialania, ktére wspierajg osiggnigcie celow sformutowanych przez rzad w zwigz-
ku z realizowaniem jego spoteczno-gospodarczych funkcji przez okreslenie zasad
1 sposobu ujawniania informacji o tych dziataniach otoczeniu (okreslenie grup doce-
lowych 1 narzgdzi). Stanowi ona instrument pozwalajacy na zwigkszenie szansy po-
wodzenia realizacji innych polityk rzadu, ma wiec wobec nich funkcj¢ wspierajaca.
Zachodzace zmiany byly wyrazem dominacji teorii neoklasycznej, ktéra za-
ktadata skuteczno$¢ mechanizmoé6w rynkowych i minimalizacje roli panstwa w go-
spodarce. W efekcie gtownym celem rzadu stato si¢ zapewnienie ram dla funkcjo-
nowania spoleczenstwa i1 ingerowanie w redystrybucje¢ zasoboéw tam, gdzie rynek
okazywal si¢ niewystarczajacy. W takim systemie panstwo nie moze efektywnie
realizowa¢ swoich zadan bez wlasciwego zestawienia zasad politycznych 1 mo-
ralnych oraz zapewnienia partycypacji spotecznej w dziataniach publicznych's.

2.1. Definicja i funkcje rzagdowego komunikowania

Aktywnos¢, polegajaca na informowaniu 1 perswadowaniu zréznicowanej 1 we-
wngetrznie podzielonej spotecznos$ci na temat aktywnosci rzadu, okresla si¢ mia-
nem rzgdowego komunikowania, od angielskiego terminu government public re-
lations". Komunikowanie nalezy w tym miejscu okresli¢ w sposob przyjety przez

17°S. Braman, Defining information. An approach for policy makers, ,,Telecommunications
Policy”, 1989, nr 13, s. 235-239, 241 (233-242).

18 M. Dowding, K. Nilsen, Defining information policy in the Canadian context, CAIS/ASCI
98, s. 65.

19" Encyclopedia of Public Relations, red. nauk. R.L. Heath, Sage Publications Inc Thousand
Oaks, California 2005, s. 877.
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Krystyng Wojcik nie tylko jako proces zwigzany z przekazem informacji, ale
przede wszystkim metod¢ realizowania celow PR przez rzagd*. Rzagdowe komu-
nikowanie jest jedng z form realizacji polityki informacyjnej, majacej charakter
dwustronnego przekazu kierowanego do okreslonych interesariuszy. Na podsta-
wie analizy celdéw, jakie realizuje rzad, mozna wyr6zni¢ zadania, ktore powinny
by¢ wspierane przez rzagdowe PR:

— implementowanie polityki,

— kontakt z mediami,

— raportowanie obywatelom dziatan poszczeg6lnych agend publicznych,

— poprawe wewnetrznej przejrzystosci dziatan rzadu i wrazliwo$ci na opini¢
publiczna,
mobilizowanie i wzajemne wspieranie si¢ przez rozne agendy rzadowe?'.

Na tej podstawie mozna okresli¢ trzy podstawowe funkcje zarzadzania infor-
macja przez podmioty publiczne:

— informowanie,

— wspieranie polityki rzadu i reform przez przekonywanie otoczenia,

— angazowanie spoteczenstwa??.

Steve Martin rowniez wymienia trzy podobne formy partycypacji spoteczne;,
ktéra okresla jako angazowanie spoteczenstwa w sprawy publiczne. Przez infor-
mowanie rozumie jednostronny przekaz informacji, konsultowanie przyrownuje
do dialogu (dwustronnego przeptywu informacji), a wspoéltworzenie wyjasnia
jako faktyczne zaangazowanie, ktore pozwala obywatelom wspottworzy¢ dang
polityke czy program na etapie koncepcyjnym, a nie tylko przez udziat w jego
realizacji®.

W odniesieniu do niektérych dziatan informacyjnych rzadu uzywa si¢ cza-
sem okreslenia dyplomacja publiczna. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze podczas gdy
rzadowe public relations oznacza wysilki zmierzajace do zdobycia wsparcia ze
strony spoteczenstwa (publicznosci) 1 pozytywne nastawianie go do nadawcy
komunikatu*, dyplomacja publiczna okreslana jest jako planowanie i realizowa-
nie programow informacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych przez jeden kraj

2 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem., Wyd. Placet, 1.6dZ 2003, s. 64.

2 Encyclopedia of Public Relations, s. 879.

22 The George Washington University’s Elliott School for International Affairs Lindner Com-
mons Room, Washington, The Contribution of Government Communication Capacity to Achieving
Good Governance Outcomes, Rapporteurs’ Report, Washington 2009.

2 S. Martin, Engaging with Citizens and Other Stakeholders, w: Government Public Rela-
tions: A Reader, red. M. Lee, ,,Public Administration and Public Policy”, nr 136, CRC Press Taylor
& Francis Group, s. 198-201.

2 F.0. Demir, B.K., Erdem, The Reflection of The East-West Dichotomy on Turkish Public
Diplomacy: The Case of ,, Davos Summit”, w: Government Communication. Proceedings of the 17th
International Public Relations Research Symposium BledCom, red. D. Vercic¢, K. Sriramesh, Pristop
d.o.o., Lubljana 2010.
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w celu kreowania korzystnych warunkéw do oddziatywania na opini¢ publiczng
w innym kraju®. Mimo cz¢éciowego zazgbiania si¢ tych poj¢¢ nalezy traktowaé
pojecie rzadowego public relations jako nadrzedne w stosunku do dyplomac;ji pu-
blicznej, utozsamianej z wspieraniem realizacji polityki zagranicznej, mimo ze
oba te dziatania dotycza komunikowania rzadu w przestrzeni publicznej i realizu-
ja podobne funkcje (rys. 1).

Wedlug Washington University Piramida McClellana

aktywizowanie spoteczenstwa angazowanie spoteczenstwa

budowanie poparcia

wspieranie polityki rzadu i reform
zwigkszanie wiedzy

zwigkszanie zainteresowania

informowanie
pobudzanie Sswiadomosci

Rys. 1. Poréwnanie funkcji rzadowego public relations i public diplomacy

Zrodto: M. Bogdat, Zarzqdzanie informacjq jako narzedzie racjonalizacji gospodarowania w sektorze pu-
blicznym na przykiadzie sektora energetycznego, w: Innowacyjne metody i instrumenty zarzqdzania w organi-
zacjach publicznych, red. A. Gardocka-Jatowiec, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 102.

Nie nalezy tez myli¢ dwoch powyzszych poje¢ z public affairs, ktore definiuje si¢
jako dziatania zwigzane co prawda z politycznym otoczeniem organizacji 1 czasa-
mi bywa okres$lane jako relacje z rzadem (government relations), ale dotyczy ono
wysitkow podmiotéw prywatnych, a nie agend rzagdowych, odroznia si¢ je wiec na
plaszczyznie podmiotowe;j.

Dokonujac zestawienia dziatan w sferze aktywnos$ci podmiotow publicznych,
ktére wymagaja zarzadzania informacja na rynku energetycznym, mozna wyod-
rebnié potrzebe:

— informowania o potrzebach energetycznych panstwa, publikowanie rapor-

tow 1 sprawozdan z realizacji polityki energetycznej,

— edukowania spoleczenstwa w zakresie ekonomicznego sposobu funkcjo-

nowania rynku i zachodzacych na nim zmian oraz ksztaltowania postaw
spolecznie odpowiedzialnych w zakresie konsumowania energii,

2 M. McClellan, Public Diplomacy in the Context of Traditional Diplomacy, 2004, http://
www.publicdiplomacy.org/45.htm [31.08.2013].

26 Q. Baskin, C. Arnoff, Public Relations. The Profession and the Practice, Wm. C. Brown
Publishers Group, Dubuque 1992, s. 345.
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— zapoznawania uczestnikOw rynku po stronie popytu i podazy z ich prawami
1 obowigzkami, wynikajagcymi z obowigzujacych regulacji,

— dostarczania informacji o prowadzonej przez panstwo dziatalnosci gospo-
darczej w sektorze energetycznym i realizowaniu nadzoru wilascicielskie-
g0, w szczegdlnosci w zakresie transportu energii,

— wspierania polityki energetycznej panstwa przez angazowanie w nig spote-
czenstwa, m.in. w zakresie promocji nowych zrodet energii®’.

2.2. Interesariusze i instrumenty

Steve Martin dzieli podmioty zaangazowane spolecznie na konsumentow, czyli
osoby, ktore korzystaja z okreslonych dobr lub ustug dostarczanych przez pan-
stwo, obywateli i spoteczno$ci®®. Mordecai Lee wyrdznia szes¢ grup podmiotow
W otoczeniu organizacji publiczne;j:

— beneficjentow (konsumentéw dobr 1 ustug dostarczanych przez wiadze),

— wyodrebnione spotecznosci, ktore nie nalezg do pierwszej grupy, ale ze wzgle-
du na lokalizacje lub status sg zainteresowane aktywnos$cig administracji,

— grupy interesu, tj. organizacje, ktorych relacje z wtadzami wynikajg z eko-
nomicznych, ideologicznych lub innych powodow,

— szeroko rozumianych obywateli (spoteczenstwo), ktérzy gltosuja w wybo-
rach, ptaca podatki i moga, ale nie muszg si¢ aktywizowac w relacjach z ad-
ministracja,

— podmioty publiczne wyzszego stopnia,

— inne agendy tego samego szczebla®.

Lee przytacza za Garnettem podziat instrumentéw na wykorzystywane w ko-
munikowaniu bezposrednim (kontakt osobisty, rozmowy telefoniczne, formy
pisane, programy w TV, filmy 1 wideo, komputery i no$niki danych, dziatania
i decyzje) oraz posrednim (media informacyjne, rézni posrednicy)*®. W praktyce
amerykanskiej administracji publicznej wyr6znia si¢ cztery kategorie instrumen-
tow ze wzgledu na metode artykulowania przekazu:

— pisemne: informacje medialne, zestawienia, przemowienia, pisemne odpo-

wiedzi na pytania mediow, felietony, broszury, newslettery, magazyny,

— ustne: TV, radio, nagrania,

— wizualne: fotografie, filmy, slajdy, wideo,

27 M. Bogdat, op. cit., s. 113.

2 S, Martin, op. cit., s. 201.

2 M. Lee, Public Relations in Public Administration, w: Government Public Relations, red.
M. Lee, ,,Public Administration and Public Policy”, 2007, nr 136, CRC Press Taylor & Francis Group,
s. 11-12.

30 Tbidem, s. 12.
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— personalne: wywiady, briefingi, seminaria, spotkania, wycieczki, ceremo-
nie rozdania nagrod, przemowienia, warsztaty, konferencje prasowe, dys-
kusje’!.

Powyzsza typologia nie uwzglednia Internetu, ale mozna przyjac, ze jest on
medium, w ktérym informacje prezentuje si¢ z wykorzystaniem form pisemnych,
ustnych lub wizualnych, takich jak strony internetowe i serwisy spoteczno$ciowe
(m.in. Facebook, Tweeter, Instagram, Pinterest, YouTube, Forsquare, Google+,
Linkedin) fora, blogi, mikroblogi, vlogi, RSS, SEO, wirtualne biura prasowe
i inne. Na razie Internet znajduje szersze zastosowanie w administracji publicznej
w formie serwisow informacyjnych, oferujgcych dostep do informacji, mozliwo$¢
Sciggania dokumentow 1 rejestracji, w mniejszym zakresie do konsultacji spo-
tecznych?®?. Nalezy mie¢ jednak $wiadomos¢, ze praktyka, doswiadczenie, rozwdj
technologii 1 wzrost §wiadomosci spotecznej wptywaja na ciggly rozwoj tych na-
rz¢dzi®.

2.3. Ewolucja modeli rzadowego komunikowania

Dla administracji publicznej najwazniejsza jest tres¢ przepisow i decyzje poli-
tyczne. Jak twierdzg David Deacon i Peter Golding, czgsto zapomina si¢, ze spo-
sob, w jaki mowi si¢ o polityce rzadu i prezentuje ja w mediach, jest kluczowy dla
zapewnienia jej efektywnos$ci*. Jak pokazuje polska praktyka, w krajach postko-
munistycznych, gdzie gospodarka nakazowo-rozdzielcza zostata zastgpiona przez
wolny rynek, w zwigzku z tworzeniem w pierwszej kolejnosci struktur i narz¢dzi
do wymiany informacji w sektorze prywatnym, proces zmian w sektorze publicz-
nym znacznie si¢ op6znit.

Pierwsze modele opisujace aktywnos$¢ informacyjng rzadu opieraty si¢ na
koncepcjach zaczerpnigtych z teorii marketingu i1 sprowadzaty si¢ do sprzeda-
wania obywatelom danej polityki rzadu. Skoro obywatele ptacg za dobra 1 ustugi
wytwarzane przy udziale panstwa w sposéb bezposredni (w postaci cen za ustugi)
lub posredni (w postaci podatkow), mamy do czynienia z formg wymiany han-
dlowej*. Inspirowane tg teorig instytucje publiczne podjety dziatania informacyj-

31 U.S. Office of Personal Management, What Do Federal Public Information Officers Do?,
w: Government Public Relations, red. M. Lee, ,,Public Administration and Public Policy”, 2007,
nr 136, CRC Press Taylor & Francis Group, s. 69.

32° A. van Deursen, W. Pieterson, The Internet as a Service Channel in the Public Sector. A Sub-
stitute or Complement of Traditional Channels?, Annual Meeting of International Communication
Association 2006 (materialy konferencyjne).

33 M. Lee, op. cit., s. 13.

3 Ibidem, s. 65.

35 K. Walsh, op. cit., s. 69.
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ne, ktore najpierw miaty charakter autopromocji, a pdzniej staty si¢ narzedziem
wspierajacym dlugoterminowg realizacj¢ okreslonej polityki.

Dziataniami informacyjnymi w rozumieniu rzgdowego komunikowania za-
jal sie pod koniec lat 80. Ray E. Hiebert. Jego wytyczne miaty jednak bardzie;
forme zbioru dobrych rad niz teorii naukowej, mimo ze autor okreslit je jako
model procesu rzgdowego komunikowania®’. Kieron Walsh uswiadomienie po-
trzeb z zakresu komunikowania w strukturach administracji publicznej ttuma-
czyt rozwojem konsumpcjonizmu. Wymusit on wicksza wrazliwos¢ na potrzeby
obywateli i decentralizacj¢ zadan publicznych, ktére wymagaty od podmiotow
rzadowych 1 samorzagdowych rozbudowy wachlarza ustug i usprawnienia syste-
mu redystrybucji®®.

Lata 90. to w teorii nauki o komunikowaniu takze narodziny dwustronnie
symetrycznego modelu komunikowania Jamesa Gruniga. Zgodnie z jego zalo-
zeniami, skuteczne prowadzenie dziatan informacyjnych moze mie¢ miejsce tyl-
ko wtedy, gdy uczestnicy wymiany informacji bedg rownoczesnie nadawcami
i odbiorcami wiadomosci, a ich relacja zostanie oparta na poszukiwaniu ugody,
konsensusu i satysfakcji obu stron*’. Z punktu widzenia praktyki jednostronny
przekaz opiera si¢ na uproszczonej, jednostronnej wizji otoczenia, co w niekto-
rych sytuacjach moze okazac si¢ skuteczniejsze, gdyz pozwala na szybsze pode;j-
mowanie decyzji i przekazywanie informacji kluczowych, np. w sytuacji nieprze-
widzianego kryzysu. Sam autor miat swiadomos¢, ze praktyka nie spetnia zatozen
modelowych?®.

Hans Buurma w swojej pracy przedstawil dziatania informacyjne rzadu, opie-
rajac si¢ na koncepcji wymiany rynkowej. Zaproponowal dwie wersje swojego
modelu — z polityka kierowang do ograniczonej liczby konsumentéw, z ktoérymi
administracja ma indywidualny kontakt oraz adresowang do duzej liczny odbior-
cow, z ktorymi trudno wejs¢ w indywidualne relacje. W pierwszym przypadku
wyroznit etapy na podstawie zatozenia zaczerpnietego z modelu wymiany Ko-
stera — obywatele byli najpierw informowani o wdrazaniu danej polityki, a jeze-
li wykazywali zainteresowanie udzialem w jej realizacji, negocjowano z odpo-
wiedzialnymi za nig podmiotami warunki wspotpracy. Nastepnie kazda ze stron
wywigzywata si¢ ze swoich zobowigzan w ramach podjetych dzialan, zeby na
koncu obywatele mogli zweryfikowa¢ ekonomiczng optacalnos¢ swoich wybo-

3¢ A.van Deursen, W. Pieterson, op. cit.

37 R.E. Hiebert, Informing the People. A Public Information Handbook, Longman, New York
1981.

38 K. Walsh, op. cit.

3 K. Wojcik, Nurt krytyczny w teorii public relations. Nowe koncepcje teoretyczne czy tylko
kontestowanie dotychczasowych podejs¢ badawczych, modeli i wzorcow dziatania, w: Public re-
lations jako funkcja zarzgdzania w organizacjach, red. A. Adamus-Matuszynska, R. Mackowska,
Wyd. UE w Katowicach, Katowice 2011, s. 24.

40 Tbidem, s. 27.
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réw w ramach praktyki rynkowej*'. W drugim przypadku wskazat na koniecznos¢
doinformowania obywateli o warunkach wspotpracy okreslanych jako marketing
mix, czyli warunki decydujace o optacalnosci danej aktywnos$ci. Stosowna po-
lityka naktadata na obywateli okreslone obowigzki. Jezeli si¢ z nich wywigzali,
nie narazg si¢ na negatywne sankcje. Wykreowanie okreslonej postawy stanowito
warto$¢ uzyskang przez podmioty publiczne.

Syntetyczny model komunikowania kryzysowego w sektorze publicznym stwo-
rzony przez J. Suzanne Horsley i Randolpha T. Barkera ma zastosowanie do ogra-
niczonej liczby sytuacji. Autorzy wskazali cigg dzialan pozwalajacych podmiotom
publicznym skutecznie walczy¢ z kryzysem sktadajacym si¢ z sze§ciu wewnetrznie
powigzanych etapow: biezace prowadzenie dziatan, identyfikacja potencjalnego
kryzysu 1 opracowanie dziatan prewencyjnych, trening, wystapienie kryzysu, ewa-
luacja dziatan i1 rewizja przyjetej taktyki, skoordynowana analiza dziatan informa-
cyjnych w wymiarze politycznym i migdzyagencyjnym. Model jest stosunkowo
ubogi i pokazuje raczej samodoskonalenie organizacji publicznej w zakresie komu-
nikowania wewnetrznego niz zasad interakcji z otoczeniem zewngtrznym®*,

Najbardziej kompleksowy model zarzadzania informacja zaproponowaty
Brook F. Liu i J. Suzanne Horsley. Wyodrebnity osiem cech charakteryzujacych
zarzadzanie informacja w sektorze publicznym:

— polityczny wymiar, przejawiajacy si¢ w specyficznych relacjach i podatno-

$ci na oddziatywanie r6znych grup nacisku,

— tworzenie podmiotow publicznych z mys$lg o sluzeniu obywatelom, co
wplywa na fakt, ze aspekty rynkowe dziatan maja mniejsze znaczenie niz
cel spoteczny,

— ograniczenia prawne,

— wieksze zainteresowanie procesem podejmowania decyzji ze strony me-
didéw (raportowanie opinii publiczne;j),

— niedocenianie roli komunikowania, co znajduje wyraz w przypadku cigcia
budzetéw czy wydatkdéw na wyspecjalizowang kadre,

— opini¢ publiczng, postrzegajacg dziatania informacyjne jako forme propa-
gandy,

— wolniejszy rozwoj kadr zwigzanych z dzialaniami informacyjnymi w sto-
sunku do sektora prywatnego,

— federacyjny charakter sektora publicznego®.

4 H. Buurma, op. cit, s. 1289-1293.

42 J.S. Horsley, R.T. Barker, Toward a Synthesis Model for Crisis Communication in the Public
Sector An Initial Investigation, ,,Journal of Business and Technical Communication”, 2002, vol. 16,
nr4,s. 416.

# B.F. Liu, I.S. Horsley, The Government Communication Decision Wheel: Toward a Public
Relations Model for the Public Sector, ,,Journal of Public Relations Research”, 2007, vol. 19, issue 4,
s. 378-381.
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W wyniku analizy ograniczen podmiotow publicznych w zakresie zarzadzania
informacja powstal model nazwany kotem decyzji rzadowego komunikowania
(the government communications wheel), ktory opiera si¢ na czterech wzajemnie
si¢ przenikajacych, komplementarnych mikrosrodowiskach:

— wielopoziomowym, gdzie dwa lub wigcej poziomoéw administracji publicz-

nej wspolpracuje przy realizacji wspolnych dziatan,

— wewnatrzrzagdowym, gdzie dziatania podejmuje jeden podmiot publiczny,

— mig¢dzyrzadowym (migdzyresortowym), gdzie wspoOtpraca ma miejsce mig-

dzy jednostkami publicznymi na tym samym poziomie,

— zewnetrznym, gdzie agendy rzgdowe wspodlpracuja z sektorem prywatnym

1 NGO*.

Zgodnie z zatozeniami, w kazdym z mikrosrodowisk menadzerowie dzielg si¢
doswiadczeniem i1 zasobami oraz wspoélnie koordynujg proces zarzadzania infor-
macj3. Mozna w nich zarzadza¢ informacja, kierujac jg bezposrednio do podmio-
tow zaangazowanych w dang dziatalno$¢ (direct-to-public communication) albo
wpuszcza¢ informacje do obiegu 1 dostarczac¢ je do zainteresowanych podmiotow
posrednio (mediated). Strzatki pokazujg mozliwe kierunki przeptywu informacji,
a przerywana linia wskazuje mozliwo$¢ wzajemnego przenikania si¢ mikrosro-
dowisk (rys. 2). Koresponduje to z systematyka interesariuszy zaprezentowang
przez Lee. Koto rzagdowego komunikowania ma szans¢ sta¢ si¢ punktem wyjscia
teorii rzgdowego komunikowania.

posrednio bezposrednio

N 7
wewnatrz- 3% wielopoziomowy
rzadowy PN
7

zewnetrzny

bezposrednio posrednio

Rys. 2. Koto decyzji rzadowego komunikowania

Zrodto: ttumaczenie whasne na podstawie B.F. Liu, I.S. Horsley, The Government Communication Decision
Wheel: Toward a Public Relations Model for the Public Sector, ,,JJournal of Public Relations Research”, 2007,
vol. 19, issue 4, s. 386.

4 Tbidem, s. 384-386.
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3. Rzadowe komunikowanie w sektorze energetycznym

Bazujac na systematyce zaproponowanej przez Lee, podstawowe grupy inte-
resariuszy w energetyce mozna najogolniej podzieli¢ na publiczne 1 prywatne.
Dodatkowo, w zwigzku z tworzeniem jednolitego rynku energetycznego w ra-
mach Unii Europejskiej, konieczne jest uwzglednienie ptaszczyzny krajowej
1 zagranicznej. Dokltadna klasyfikacja jest znacznie utrudniona ze wzgledu na
roznice mi¢dzy poszczegodlnymi podsegmentami (gaz, energia elektryczna, cie-
pto 1 paliwa ptynne).

Podmioty publiczne najtatwiej podzieli¢ ze wzgledu na rodzaj ich aktyw-
nos$ci. Z reguty te odpowiedzialne za regulacje, rozumiang jako tworzenie norm
prawnych 1 ekonomicznych wystepuja na szczeblu centralnym. Na szczeblu lo-
kalnym terenowe organy administracji rzadowej 1 jednostki samorzadu terytorial-
nego w wiekszym zakresie zajmujg si¢ planowaniem operacyjnym 1 dzialaniami
organizacyjno-administracyjnymi, czesciowo wykonuja tez funkcje regulacyjng
przez akty prawa miejscowego, ma ona jednak z punktu widzenia realizacji po-
lityki energetycznej znaczenie wspomagajace. Dozor jest wykonywany réwniez
przez centralne organy administracji publicznej, jak chociazby prezesa Panstwo-
wej Agencji Atomistyki.

Tabela 1. Grupy interesariuszy w sektorze energetycznym

Zagraniczne Krajowe
Podmioty
zasieg lokalny zasieg ogolnokrajowy zasieg lokalny
X regulacyjne X
X dozoru X
Publiczne odpowiedzialne za dzialania organizacyjno-administracyjne
X firmy energetyczne X
instytucje finansowe
X o$rodki badan i opinii X
biznes
ekolodzy
Prywatne media
X agencje informacyjne X
X agencje PR
spolecznos¢ lokalna opinia publiczna spolecznos¢ lokalna
liderzy opinii eksperci liderzy opinii

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Przez biznes nalezy rozumie¢ dostawcow i wytworcow, ktorzy dziatajg w rdz-
nych sektorach, ale produkujg lub $wiadczg ustugi na rzecz energetyki. Opinia
publiczna i poglady spotecznosci lokalnych w najwigkszym zakresie sg ksztal-
towane przez media, przede wszystkim krajowe. Podmioty prywatne rdznig si¢
stopniem aktywnosci i sitg oddziatywania.

Firmy energetyczne w wigkszosci krajow byly do niedawna wlasnosciag pan-
stwa, stad imperium 1 dominium nie bylo jasno rozgraniczone. Obecnie podlegaja
one prywatyzacji, wiec sposob ich funkcjonowania i interakcje miedzy poszcze-
gblnymi interesariuszami w ramach sektora ulegaja zmianie ze wzgledu na zmia-
n¢ uktadu sit (rys. 3).

Wymiar | Wymiar
miedzynarodowy ! krajowy
4 7777777777777777777777777777 I
Agencje !
Media i
Osrodki badan i opinii |
Instytucje 3
| x Lobby |
l energetyczne 3
Zagraniczne ‘ A
rzady 3 / |
. : Zarzad spotek
Firmy } energetycznych
Zadanie 2: akceptacja | Zadanie 1: akceptacja :
kapitalu zagranicznego prywatyzacji |
v v v Yy Y
Spoleczenstwo Zwigzki
zawodowe

Oczekiwany rezultat:
przyjecie

Rys. 3. Kierunki przeptywu informacji migdzy interesariuszami w zwiazku z prywatyzacja
w sektorze energetycznym

Zrédto: M. Bogdat, op. cit., s. 112.
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Wykorzystywane w sektorze energetycznym modele komunikowania sg $cisle
zwigzane z silg oddzialywania poszczegdlnych interesariuszy, ktdra jest wynikiem
struktury ekonomicznej i politycznej wystepujacej w danym kraju. Nie bez znaczenia
sg rowniez historyczne zmiany systemowe. W obecnym ustroju rzad musi uswiadomic
sobie rosnacg role spoteczenstwa jako partnera w dyskus;ji publicznej na temat inwe-
stycji w energetyce 1 ksztaltowania kierunkow polityki energetycznej, co wymusza
dwustronny przeptyw informacji. Stad optymalnym modelem wyj$ciowym dla rzado-
wego komunikowania w energetyce bedzie koto decyzji rzadowego komunikowania.

Model Liu i Horsley pozwala uwzgledni¢ wewnetrzne zrdéznicowanie podmio-
tow rzadowych 1 relacji miedzy nimi, wplywajace na rozktad kompetencji decyzyj-
nych i zakres uprawnien. Dodatkowo umozliwia wyodrebnienie ze struktur rzado-
wych 1 samorzagdowych podmiotow organizacyjnie i funkcjonalnie samodzielnych,
ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarczg i spoteczng (dominium), a nie wykonujg
funkcji wladczych (imperium). Mikro§rodowiska wewnatrzrzadowe, migdzyrzado-
we 1 wielopoziomowe wystepuja w wymiarze krajowym i miedzynarodowym, przy
czym na poziomie krajowym mogg wykazywaé znaczne rozbieznosci. Sfera ze-
wnetrzna, mimo ze jest bardziej zréznicowana, tatwiej podlega uogodlnieniu (rys. 4).

wewnatrz-

rzadowy

zewnetrzny

zagraniczny

krajowy

zasieg lokalny

spoleczno$¢ lokalna

zasieg ogdlnokrajowy

opinia publiczna

zasieg lokalny

spolecznos¢ lokalna

liderzy opinii

eksperci

liderzy opinii

biznes, ekolodzy, media, NGO

agencje PR, zwigzki zawodowe

firmy energetyczne i cztonkowie
ich zarzadow
instytucje finansowe
osrodki badan i opinii
agencje informacyjne

Rys. 4. Koto rzadowego komunikowania w sektorze energetycznym

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Z.akonczenie

W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w sektorze energetycznym, ktoére obejmu-
ja prywatyzacje, deregulacj¢ i demonopolizacje, polityka energetyczna potrzebu-
je wsparcia ze strony polityki informacyjnej, realizowanej w formie rzagdowego
komunikowania. Konieczno$¢ bardziej sformalizowanego podejscia do dziatan
public relations wynika z potrzby dlugoterminowego planowania dialogu spo-
tecznego, w celu realizacji funkcji rzadowego komunikowania, poczawszy od
informowania, przez przekonywanie, po angazowanie. Jest to efektem obecnej
sytuacji w energetyce, na ktorg sktada si¢ relatywnie niska wiedza obywateli
o realizowanej przez wtadze polityce energetycznej, nierowny rozklad sit migdzy
interesariuszami, silne upolitycznienie decyzji i dtugi czas oczekiwania na wpro-
wadzenie zmian.

Punktem wyjscia do formulowania polityki informacyjnej musi by¢ okres-
lenie celéw polityki energetycznej, ktore ma wspiera¢. W wigkszos$ci panstw
jest to zmniejszenie konsumpcji, zapewnienie niskich cen energii i bezpieczen-
stwa energetycznego rozumianego jako pewnos¢ dostaw 1 dywersyfikacja zrodet
energii oraz ochrona srodowiska. Cele przektadajg si¢ na okreslone programy
operacyjne, ktore z kolei angazuja odmienne grupy spoteczne 1 wymagaja ade-
kwatnych narzedzi. Dobrze ilustruje to model kota decyzji rzadowego komuni-
kowania, ktory ktadzie nacisk na wzajemne powigzania miedzy poszczegolnymi
ptaszczyznami komunikowania z r6znymi podmiotami w otoczeniu zewngtrz-
nym i wewnetrznym.

Wyzwania zwigzane z ksztalttowaniem i realizacja polityki energetycznej sa
kosztowne 1 czasochtonne. Dlatego wsparcie spoteczne gwarantuje nie tylko po-
parcie polityczne. Spoleczenstwo, bedace swiadome procesow, w ktorych uczest-
niczy, dziata sprawniej, a zmiany sg mniej kosztowne. Ma to skutki dla catej go-
spodarki 1 jej zrownowazonego rozwoju. Polityka informacyjna pozwala wigc
administracji publicznej zrealizowa¢ nadrzedny cel, jaki stoi przed panstwem, to
znaczy zapewni¢ szeroko rozumiane bezpieczenstwo i dobrobyt spoteczny.

Przedstawiona w pracy analiza zostala przygotowana na podstawie przegla-
du teorii rzadowego komunikowania w literaturze poswigconej komunikowaniu.
Liczba pozycji o tej tematyce nie jest liczna, zupetnie brak kompilacji poswigco-
nych sektorowi energetycznemu. Budowa uniwersalnego modelu komunikowania
na potrzeby polityki energetycznej wymaga wsparcia badaniami empirycznymi,
ktére pozwolg na weryfikacje dotychczasowych propozycji i zbudowanie zopty-
malizowanych ,,modeli” o praktycznym zastosowaniu.
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Information policy as an instrument of energy policy

Summary. In this article the author presents a theoretical analysis of information policy and its
relevance to the objectives of energy policy. The article presents definitions of the basic concepts of
government communication, its functions, target groups, and different types of instruments. In order
to create a PR model for government communication in the energy sector, it is necessary to consider
the processes of privatization, de-monopolization, and de-regulation, in order to support changes
towards free competition in the energy market. The analysis includes the historical evolution of the
most important models of government communication.

Key words: communications management in public sectors, Public Relations, energy policy, gov-
ernment communication models



