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Streszczenie. W artykule przeanalizowano modele podzialu kompetencji w zakresie realizacji
funkcji personalnej miedzy przedsigbiorstwem uzytkujagcym a agencja pracy tymczasowej. Oparto
si¢ gldwnie na propozycji brytyjskich autoréw, ktdrzy wyodrebnili trzy modele relacji z dostawca
zasobow ludzkich: ,,rece przy sobie”, integracji i partnerstwa. Wzigto przy tym pod uwage zmie-
niajace si¢ trendy w zakresie wykorzystywania pracy tymczasowej oraz specyficzny, polski system
prawny.
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Wstep

Stosowanie niestandardowych form zatrudnienia zyskuje na znaczeniu, na
co wptywa m.in. obserwowane spowolnienie gospodarcze. Szczegdlne miejsce
w grupie rozwigzan niestandardowych zajmuje pozyskiwanie do realizacji zadan
przedsigbiorstwa pracownikow zatrudnianych przez agencje pracy tymczasowe;.
Powstaje bowiem w ten sposob trojstronna relacja migdzy pracownikiem, agencjg
pracy tymczasowej i przedsigbiorstwem uzytkujacym.

W tym specyficznym uktadzie wazny jest podziat kompetencji w zakresie
zarzadzania pracownikami tymczasowymi miedzy agencja i przedsigbiorstwem.
W niniejszym artykule przedstawiono i poddano analizie opisywane w literaturze
przedmiotu modelowe ujecia podziatu kompetencji migdzy przedsigbiorstwem
i dostawcg zasobow ludzkich, co pozwolito na oceng wybranych aspektow ich
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stosowania w warunkach funkcjonowania polskich przedsigbiorstw. Odniesiono
sie przy tym do prawnych podstaw stosowania stosunkow pracy z uzyczeniem,
majac jednoczesnie na uwadze, ze w polskim systemie prawnym dopuszczalne
jest podejmowanie pracy za posrednictwem agencji na podstawie umow niepra-
cowniczych.

Analizujac podzial kompetencji w ramach realizacji funkcji personalnej, od-
niesiono si¢ do szeroko rozumianego obszaru zarzadzania personelem, obejmujg-
cego realizacje podstawowych procesdéw personalnych (takich jak dobor, dosko-
nalenie zawodowe, przemieszczenia, w tym zwalnianie pracownikdéw, ocenianie
1 wynagradzanie), ale takze tworzenie warunkdéw pracy (zaré6wno materialnych,
jak 1 niematerialnych, zwigzanych z organizacja czasu pracy czy partycypacja
pracowniczg) i ksztattowanie kultury organizacyjnej. Przedstawiony uktad zagad-
nien najbardziej zblizony jest do obszaru gospodarowania potencjalem pracy wy-
réznionym przez Matgorzate Gablete!.

W artykule oparto si¢ przede wszystkim na studiach literaturowych obejmu-
jacych piSmiennictwo polsko- i anglojezyczne. W analizie kategoryzacji podziatu
kompetencji w zarzadzaniu pracownikami tymczasowymi wykorzystano takzo
wyniki badan wlasnych, prowadzonych metoda studiow przypadkéw w ramach
realizowanego projektu badawczego.

1. Istota i zakres stosowania pracy tymczasowej

Praca tymczasowa jest niestandardowa, wielopodmiotowg forma zatrudnie-
nia, w ramach ktorej agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownika i uzycza
go przedsigbiorstwu uzytkujacemu. Szerzej prace tymczasowg mozna rozumieé
jako forme leasingu personalnego, polegajacego na uzyczeniu pracownika inne-
mu podmiotowi, a takze jako forme co-sourcingu, w ramach ktérego dwa pod-
mioty gospodarcze nawigzujg wspotprace (w tym wypadku w ramach udostepnie-
nia zasobow pracy) w celu realizacji danego zdania/funkcji?.

Analizujac problematyke pracy tymczasowej w Polsce, nalezy mie¢ na uwa-
dze wystepowanie dwdch rodzajow relacji. W pierwszym przypadku agencja
pracy tymczasowej podpisuje z pracownikiem umow¢ o pracg, a zatem w sen-
sie prawnym staje si¢ jego pracodawca. W drugim przypadku agencja zatrudnia
pracownika tymczasowego na podstawie umowy prawa cywilnego, najczesciej

I M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajgcym si¢ przedsigbiorstwie, Wyd. Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroctaw 2003, s. 8-16.

2 Szerzej: D. Bak-Grabowska, A. Jagoda, Outsourcing funkcji personalnej — przestanki i kon-
sekwencje jego zastosowania, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 3, s. 29-32; Formy organizacji pracy,
organizacji czasu pracy, zatrudnienia — proba kategoryzacji, ,,Przeglad Organizacji” 2012, nr 11,
s. 23-26.
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umowy zlecenia. W tym przypadku pracownik tymczasowy nie jest pracowni-
kiem w rozumieniu prawa pracy, lecz zleceniobiorcg i pracownikiem w sensie
wykonywania pracy zarobkowej. Wedlug danych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej ponad potowa pracownikow tymczasowych swiadczy prace w ramach
zatrudnienia niepracowniczego’.

Szacuje si¢, ze na $wiecie pracuje tymczasowo, na podstawie uméw z agen-
cjami zatrudnienia, prawie 50 mln oséb. Blisko potowa warto$ci rynku pracy tym-
czasowej przypada na Europe. W Polsce na koniec 2012 r. funkcjonowato prawie
4 tys. agencji pracy tymczasowej, w ktorych zarejestrowanych bylo p6t miliona
0s6b, co jednak nie jest rdwnoznaczne z tym, ze w danym okresie wykonywali
oni prace na rzecz jakiegokolwiek przedsi¢biorstwa uzytkujacego. Szacuje si¢, ze
liczba o0séb pracujacych w ramach pracy tymczasowej, w przeliczeniu na peine
etaty, sigga 160 tys. Jest to warto$¢ statystyczna, poniewaz pracownicy tymczaso-
wi najczesciej pracuja w mniejszym wymiarze czasu pracy*.

Wieloletnie doswiadczenia dotyczace stosowania pracy tymczasowej w pol-
skich przedsi¢biorstwach nie pozwalajg na wyciggnigcie jednoznacznych wnio-
skow na temat jej efektoéw. W badaniu przeprowadzonym przez Malgorzate Krol
wiekszo$¢ pracownikow tymcezasowych wyrazata niezadowolenie ze swej pracy.
Autorka wykazala niski stopien ich zaangazowania w prace, a takze brak identyfi-
kacji z przedsigbiorstwem, na rzecz ktorego swiadczg prace. Wyniki te byty spdjne
z oceng pracy tymczasowej dokonang przez przedsicbiorcow, ktorzy stwierdzili,
Ze pracownicy tymczasowi stanowig grupg o najnizszym poziomie zaangazowa-
nia w porownaniu z pracujgcymi w innych formach zatrudnienia®. Z kolei auto-
rzy projektu ,,Motywacja pracownika tymczasowego: wyzwania i korzysci” na
podstawie badan ankietowych prowadzonych w$rdd pracownikow tymczasowych
w 2012 r. stwierdzili, Zze polscy pracownicy tymczasowi silnie utozsamiaja si¢
z przedsiebiorstwem uzytkujacym (blisko 70% respondentéw), cechujg si¢ wy-
sokim stopniem zaangazowania w prac¢ (86%) i checig zwigzania si¢ z przedsie-
biorstwem uzytkujgcym na dtuzej (84%)°. Sprzecznosci w wynikach badan mogg
swiadczy¢ o niedoskonatos$ci metodyki badawczej, a takze o ograniczonych moz-
liwosciach wnioskowania na podstawie wynikéw badan. Ograniczenia te moga
dotyczy¢ czynnikow geograficznych i/lub czasowych.

* http://hrstandard.pl/2010/10/27/w-rok-powstalo-az-43 1-agencji-pracy-tymczasowej/ [10.11.
2011].

4 J. Swider, Praca tylko na chwile, ,,Dziennik Polski”, http://www.dziennikpolski24.pl/pl/ak-
tualnosci/gospodarka/1267923-praca-tylko-na-chwile.html [11.06.2013].

> M. Krol, Samoocena zaangazowania pracownikéw tymczasowych, w: Czlowiek i praca
w zmieniajqcej sie organizacji. W kierunku respektowania interesow pracobiorcow, red. M. Gableta,
A. Pietron-Pyszczek, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 223, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 341-349.

¢ http://www.manpowergroup.pl/pl/raporty-rynku-pracy/informacje-prasowe.html [11.06.2013].
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W Europie praca tymczasowa najbardziej rozpowszechniona jest w Wielkiej
Brytanii, Holandii, Irlandii, Francji, Niemczech i w Belgii’. Wieloletnie doswiad-
czenia ukazujg zmiany w wykorzystywaniu pracy tymczasowej na europejskich
rynkach pracy. Po pierwsze, pracownicy tymczasowi zacze¢li by¢ angazowani do
realizacji zadan waznych, wymagajacych wysokich kompetencji i utozsamianych
dotad z procesami realizowanymi w ramach trzonu zatrudnionych®. Po drugie, nie-
ktore przedsigbiorstwa zaczety korzystaé z pracy pracownikow tymczasowych nie
w zwigzku z okresowym zwickszeniem zapotrzebowania na prace, lecz traktujac
ja jako state rozwigzanie, stanowiace alternatywe dla zatrudnienia pracowniczego.
W przedsigbiorstwach tych korzystanie z zatrudnienia tymczasowego wigze si¢
z realizacja okreslonej strategii personalnej, a pracownicy tymczasowi realizuja
podstawowe zadania przedsigbiorstwa. Zatrudnianiu za posrednictwem agencji
nadany jest zatem bardziej strategiczny wymiar®. Zmiany w wykorzystaniu pracy
tymczasowej w praktyce gospodarczej stanowig nowe wyzwania dla badaczy tego
zjawiska. Za mato uwagi poswiecano bowiem dotad problemom zarzadzania pra-
cownikami tymczasowymi w ramach przedsi¢biorstwa uzytkujacego. Stosunko-
wo niski stopien poznania (o ktorym $wiadcza roéwniez sprzeczne wyniki badan)
stanowi uzasadnienie pogtebionych analiz tego zjawiska i prowadzenia dalszych
badan empirycznych, gtéwnie metoda studium przypadkow!®.

Wydaje sig, ze jednym z gtownych obszaréw analiz w ramach problematy-
ki pracy tymczasowej powinny by¢ kompetencje przedsigbiorstwa uzytkujacego
w zakresie zarzgdzania pracownikami tymczasowymi. Wiaze si¢ to ze sprawno-
$cig zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach przedsicbiorstwa uzytkujacego,
a wynika z typu relacji z dostawcg zasobow ludzkich (w tym wypadku z agencja
pracy tymczasowej) i z uwarunkowan prawnych, specyficznych dla poszczegol-
nych panstw.

2. Typy relacji z dostawcg zasobow ludzkich

Jedna z nielicznych propozycji modelowego ujecia relacji przedsiebiorstwa
uzytkujacego z dostawcg zasobow ludzkich jest koncepcja autoré6w opracowania
Out of the Shadows. Managing self-emloyed, agency and outsourced workers"".
Przedstawili oni trzy modele podzialu kompetencji migdzy podmiotami gospodar-

7 J. Swider, op. cit.

8 K. Hakansson, T. Isidorsson, Work organizational outcomes of the use of temporary agency
workers, ,,Organization Studies” 2012, t. 33, nr 4, s. 487-505.

? J. Purcell, K. Purcell, S. Tailby, Temporary work agencies: Here today — gone tomorrow?,
,,British Journal of Industrial Relations” 2004, nr 42, s. 705-725.

10 K. Héakansson, T. Isidorsson, op. cit.

" P. Leighton, M. Syrett, R. Hecker, P. Holland, Out of the shadows. Managing self-employed,
agency and outsourced workers, Elsevier, London 2007.
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czymi dysponujacymi zasobami ludzkimi, nie ograniczajac swojej propozycjijedy-
nie do zatrudnienia pracownikdéw za posrednictwem agencji tymczasowej. Auto-
rzy wzigli pod uwage rowniez inne odmiany outsourcingu, w tym leasingowanie
pracownikow, korzystanie z pracy wykonawcow outsourcingowych na zasadach
outsourcingu kontraktowego (np. w ramach wykonywania ustug porzadkowych
na terenie przedsicbiorstwa uzytkujacego) czy offshoring, kiedy wykonawcy za-
dan przedsiebiorstwa uzytkujacego zatrudniani sg bezposrednio w przedsigbior-
stwie zlokalizowanym w kraju odleglym geograficznie i kulturowo. Opisywane
typy relacji z dostawca zasobdw ludzkich mozna dopasowa¢ do specyfiki wspot-
pracy z agencjg pracy tymczasowej, ktadac nacisk na rozpatrzenie realizacji okre-
slonych subprocesow personalnych (przez co charakterystyki te nie sg wiernym
odzwierciedleniem propozycji autorow).

Pierwszy typ relacji, okreslany jako model ,,r¢ce przy sobie” (the hands off
model), zachodzi, gdy agencja pracy tymczasowej podejmuje decyzje w zakresie
realizacji funkcji personalnej (rys. 1). Agencja zajmuje si¢ wowczas doborem pra-
cownikow dla przedsicbiorstwa uzytkujgcego, ich przeszkoleniem, wdrozeniem
do pracy, prowadzeniem spraw pracowniczych i wynagradzaniem. To w niej za-
padaja decyzje o przesuni¢ciach poziomych i pionowych, w tym o zwalnianiu
pracownikow. Przedsiebiorstwo uzytkujace nie podejmuje decyzji personalnych
odnosnie do pracownikéw tymczasowych.

a N

Przedsigbiorstwo
uzytkujace

Agencja pracy
tymczasowej

nie ingeruje w realizacj¢
funkcji personalnej

realizuje
funkcje personalng

\_ /

Rysunek 1. Podziat kompetencji w ramach modelu ,,rece przy sobie”

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: P. Leighton, M. Syrett, R. Hecker, P. Holland, Out of the sha-
dows. Managing self-employed, agency and outsourced workers, Elsevier, London 2007, s. 78-82.

Przestanka dla oparcia wspotpracy na takim modelu jest dgzenie do mini-
malizacji zadan personalnych po stronie przedsigbiorstwa uzytkujacego i kosz-
tow z tym zwigzanych, przy korzystaniu z efektow pracy pracownikéw tymcza-
sowych. Jak wskazujg autorzy, znaczenie mogga mie¢ tez inne powody, np. cheé
uniknigcia odpowiedzialno$ci prawnej zwigzanej z realizacja ustug przez pracow-
nikéw niezatrudnianych bezposrednio przez przedsiebiorstwo uzytkujace.
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Drugi typ relacji, okreslany jako model integracji (the integrated model), za-
ktada wspotprace miedzy przedsicbiorstwem uzytkujacym a agencja pracy tym-
czasowej w ramach wybranych obszaréw personalnych (rys. 2). Celem tej wspot-
pracy jest zapewnienie integracji personelu tymczasowego z personelem statym,
tak by klienci przedsiebiorstwa uzytkujacego nie odczuwali, ze maja do czynienia
z osobami niebgdacymi statymi pracownikami przedsigbiorstwa. Uwidacznia si¢
to np. w noszeniu firmowych ubran.

a N

Przedsigbiorstwo
uzytkujace

Agencja pracy
tymczasowej

wplyw
na decyzje
personalne
W pozostatych
obszarach

— kultura organizacyjna
— ksztattowanie
warunkoéw pracy

realizacja
funkcji personalnej
w podstawowym zakresie

\_ /

Rysunek 2. Podziat kompetencji w ramach modelu integracji

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Leighton, M. Syrett, R. Hecker, P. Holland, op. cit., s. 78-82.

W ramach tego modelu pracownicy tymczasowi podlegaja procedurom poste-
powania przedsigbiorstwa uzytkujacego, uczestnicza w spotkaniach, imprezach
firmowych, korzystaja z pomieszczen socjalnych. Kluczowe procesy, takie jak:
dobor pracownikow, szkolenia, decyzje o zwolnieniu, pozostajg w gestii agencji,
cho¢ przedsigbiorstwo uzytkujace rosci sobie prawo do wptywu na nie. Scista
wspotpraca, a nawet przejecie realizacji wybranych zadan przez przedsigbiorstwo
uzytkujace, ma miejsce w ramach takich obszarow, jak: utozsamienie pracownika
z kulturg organizacyjng przedsigbiorstwa, np. w ramach wykorzystania konkret-
nych artefaktow, oraz ksztaltowanie warunkoéw pracy, np. w ramach partycypacji
pracowniczej czy wybranych aspektow dziatalnosci socjalne;j.

Trzeci typ relacji, okre$lany jako model partnerstwa (the partnership model),
zaktada wspotprace pomigdzy przedsigbiorstwem uzytkujagcym a agencja pracy
tymczasowej w ramach realizacji wszystkich procesow kadrowych (rys. 3) oraz
opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i zaangazowaniu partnerow. Jego celem jest ta-
kie zarzadzanie pracownikami tymczasowymi, ktore zapewni ich zaangazowanie
i $wiadczenie wysokiej jakosci pracy. W modelu tym wspolnym ustaleniom pod-
legaja nie tylko kwestie kadrowe, ale rowniez zakres i jako$¢ ustug $wiadczonych
przez personel tymczasowy.



Modele realizacji funkcji personalnej w ramach zatrudnienia... 17

wspdlna
Przedsi¢biorstwo realizacja Agencja pracy

uzytkujace procesow tymczasowej
kadrowych

\_ /

Rysunek 3. Podziat kompetencji w ramach modelu partnerstwa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: P. Leighton, M. Syrett, R. Hecker, P. Holland, op. cit., s. 78-82.

Autorzy rekomenduja model partnerstwa jako optymalne rozwigzanie w za-
kresie ksztattowania procesu zarzadzania pracownikami tymczasowymi. Zalecaja
przy tym oparcie wspolpracy na zasadach opracowanych przez francuski L’Insti-
tute Esprit des Service. Zawarte w wydanym przez niego dokumencie zalecenia
formutowane sg w odniesieniu do szerszej grupy rozwigzan wchodzacych w za-
kres co-sourcingu.

Na przyjecie okreslonego rozwigzania w ramach podziatu kompetencji w ukta-
dach wielopodmiotowych bgda mialy wptyw przestanki wykorzystania pracy tym-
czasowej w przedsigbiorstwie uzytkujacym. Czynnikami wptywajacymi na wybor
modelu partnerstwa sg:

— strategiczny charakter wykorzystywania pracy tymczasowe;j,
dhugoterminowy charakter wspolpracy z agencja,

— nacisk na jakos$¢ pracy,

— nietraktowanie obnizenia kosztow pracy i zwigkszenia elastycznosci nu-
merycznej jako jedynych, pozadanych efektéw wykorzystania pracy tymczaso-
wej.

Studia przypadkow prowadzone w ramach wilasnego projektu badawczego
pozwalaja na wskazanie przypadkow niepoddajacych si¢ kwalifikacji do oméwio-
nych modeli podziatu kompetencji. Zdiagnozowano np. rozwigzanie, w ramach
ktorego dane przedsicbiorstwo uzytkujace jest jedynym klientem i inspiratorem
powstania agencji pracy tymczasowej. Agencja prowadzi nabor pracownikow
tymczasowych i podpisuje z nimi umowy prawa cywilnego. Pracownicy zostaja
przekazani do przedsiebiorstwa uzytkujacego, gdzie zarzadza si¢ nimi, wykorzy-
stujac pelny, uznany w przedsigbiorstwie za zasadny, zakres procedur kadrowych.
Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze agencja pracy tymczasowej jest w tym przypadku
sztucznie wylonionym posrednikiem, ktdrego istnienie sankcjonuje zatrudnienie
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niepracownicze, a cato$¢ procesu zarzadzania personelem realizowana jest w isto-
cie w przedsigbiorstwie.

Oceniajac przedstawione modele podziatu kompetencji pod katem ich uzy-
tecznosci dla systematyzacji rozwigzan stosowanych w Polsce, trzeba stwierdzi¢,
ze kategoryzacja ta wymaga weryfikacji i uzupeknienia. Przede wszystkim nalezy
mie¢ na uwadze rozwigzania, w ktorych proces zarzadzania pracownikami tym-
czasowymi realizowany jest niemal wylgcznie w przedsigbiorstwie uzytkujacym.
Decyzja o oparciu wspotpracy z agencja pracy tymczasowej na okreslonym mo-
delu podzialu kompetencji powinna uwzglednia¢ rowniez aspekty prawne. Uwa-
runkowania zwigzane z obowigzujagcym systemem prawnym s3 bowiem czesto
specyficzne dla danego kraju.

3. Podzial kompetencji w zakresie zarzadzania
pracownikami tymczasowymi w uje¢ciu prawnym

W nomenklaturze prawnej praca tymczasowa okreslana jest jako typ stosun-
ku pracy z uzyczeniem (przekazaniem) pracownika'’. W tradycyjnym stosunku
pracy uprawnienia do zarzadzania personelem wynikajg z faktu powstania relacji
pracodawca — pracownik. W trojstronnym uktadzie agencja — przedsigbiorstwo
uzytkujace — pracownik tymczasowy rozktad uprawnien do zarzadzania persone-
lem nie jest oczywisty na gruncie obowigzujacego w Polsce prawa pracy.

Whnikliwej analizy stanu prawnego w omawianym zakresie dokonata Mag-
dalena Pedziwiatr'®. Uwaza ona, ze przedsiebiorstwo uzytkujagce ma prawo do
zarzadzania pracownikami tymczasowymi na zasadzie cesji tych uprawnien przez
agencje pracy tymczasowej. Moze to odbywaé si¢ w dwodch formach: w formie
odrebnej czynnosci prawnej, czyli w sposob wyrazny, lub w formie dorozumianej,
czyli w ramach ogolnej umowy zawieranej miedzy agencjg a przedsigbiorstwem
uzytkujgcym, ktora to forma przyjeta sie praktyce!'®.

Analiza obowigzujacych w Polsce aktow prawnych regulujacych stosunek
pracy z uzyczeniem nie przynosi jednoznacznych rozstrzygnie¢ w wielu istot-
nych kwestiach zwiazanych z podziatem kompetencji w zarzadzaniu pracownika-
mi tymczasowymi. Generalna zasada wynikajaca z art. 14 ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych glosi, ze przedsigbiorstwo uzytkujace wykonuje

12 H. Szurgacz, Stosunki pracy z uzyczeniem (przekazaniem) pracownika w prawie europejskim
a prawo polskie, w: Szczegolne formy zatrudnienia, red. Z. Kubot, Wyd. Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 2000, s. 84.

13 M. Pedziwiatr, Uprawnienia kierownicze w stosunku pracy tymczasoweyj, ,,Praca i Zabezpie-
czenie Spoteczne” 2008, nr 5, s. 15-21.

14 Z. Kubot, Kierownictwo pracodawcy wobec pracownikow wypozyczonych, ,,Praca i Zabez-
pieczenie Spoteczne” 2002, nr 4, s. 14.
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obowiazki i1 korzysta z praw przystugujacych pracodawcy w zakresie niezbed-
nym do organizowania pracy z udzialem pracownika tymczasowego. Zasada ta,
w potaczeniu z analiza szczegdétowych przepiséw z zakresu prawa pracy, umoz-
liwia wskazanie uprawnien i ograniczen w zakresie zarzadzania pracownikami
tymczasowymi po stronie przedsigbiorstwa uzytkujacego (tab. 1).

Tabela 1. Uprawnienia i ograniczenia przedsigbiorstwa uzytkujacego
w zarzadzaniu pracownikami tymczasowymi

Uprawnienia przedsigbiorstwa uzytkujacego

Ograniczenia przedsigbiorstwa uzytkujacego

1. Prawo do wydawania pracownikowi tymcza-
sowemu polecen dotyczacych wykonywanej
pracy, konkretyzacji zadan i sposobu ich wy-
konania.

2. Prawo do oceny pracy pracownika tymczaso-
wego.

3. Prawo do wymagania od pracownika tymcza-
sowego podporzadkowania si¢ obowigzuja-
cemu w przedsigbiorstwie regulaminowi pra-
cy, m.in. w zakresie warunkow przebywania
na terenie zakladu pracy, sposobu potwier-

1. Brak mozliwosci wyznaczenia pracownika
tymczasowego do wykonania pracy na rzecz
i pod kierownictwem innego podmiotu.

2. Brak uprawnien do powierzenia pracowniko-

wi tymczasowemu zadan innych niz te wyni-
kajace z umowy o prac¢ zawartej z agencja,
np. w zwiazku z wystapieniem przestoju.

3. Brak mozliwo$ci zmiany wymiaru czasu pra-

cy pracownika tymczasowego.

4. Ograniczenia w zakresie wykorzystania wy-

branych narzedzi motywowania pracownika.

dzania obecno$ci, sposobu usprawiedliwiania
nieobecnosci.

4. Prawo do okre$lenia miejsca wykonywania
pracy.

5. Prawo do organizacji czasu pracy pracowni-
ka tymczasowego w ramach obowigzujacego
wymiaru czasu pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Pedziwiatr, Uprawnienia kierownicze w stosunku pracy tym-
czasowey, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2008, nr 5, s. 15-21; Z. Kubot, Kierownictwo pracodawcy wobec
pracownikow wypozyczonych, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2002, nr 4, s. 14.

Przedstawiony podziat pozwala na dokonanie rozstrzygnie¢ tylko w ramach
wybranych decyzji kadrowych. Niejasnosci pozostaja w wielu innych obszarach,
m.in. w zwigzku z mozliwoscig wykorzystywania w przedsigbiorstwie uzytku-
jacym narzedzi motywowania, zar6wno zachety, przymusu, jak i perswazji. Na
przyktad nierozstrzygnigta pozostaje kwestia, czy przedsigbiorstwo uzytkujace ma
prawo do naktadania na pracownika tymczasowego kar porzadkowych. Uznaje sig,
ze jest to mozliwe tylko przy Scistej wspotpracy z agencja pracy tymczasowej jako
pracodawcg, w stosunku do ktorego pracownik moglby ztozy¢ odwotanie. Row-
niez w kwestii wynagrodzen przedsiebiorstwo uzytkujace moze jedynie przekazy-
wac informacje, na podstawie ktérych wynagrodzenie pracownika ksztattowane
jest przez agencje.

Warto zwréci¢ uwage, ze przekroczenia uprawnien przez przedsigbiorstwo
uzytkujace w zakresie zarzadzania pracownikiem tymczasowym, moze skutkowac
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wytoczeniem przez niego powoddztwa ustalajacego istnienie stosunku pracy tacza-
cego go bezposrednio z przedsiebiorstwem uzytkujacym's.

W praktyce zarzadzanie pracownikami tymczasowymi odbywa si¢ czesto bez
$wiadomosci niuansow i niescisto$ci natury prawnej, szczegdlnie po stronie pra-
cownikow tymczasowych. Nie zwalnia to jednak przedsiebiorstwa uzytkujacego
z obowiazku analizy i dostosowania praktyki zarzadczej do przepisow prawnych.
Jest to szczegolnie istotne w przypadku wystgpienia konfliktow, ktére moga by¢
rozstrzygane na drodze sagdowej. Rozwazania te odnoszg si¢ tylko do sytuacji,
gdy wypozyczany z agencji pracownik pozostaje z nig w stosunku pracy na pod-
stawie umowy o pracg, a zatem agencja jest jego pracodawca w sensie prawnym.
W przypadku zatrudnienia przez agencje¢ na podstawie umoéw prawa cywilnego
nie obowigzuje wigkszos¢ regulacji z zakresu prawa pracy. W zwigzku z tym wy-
bor okreslonego modelu podzialu kompetencji w ramach zarzadzania pracowni-
kami tymczasowymi powinien i$§¢ w parze z wyborem okreslonego rozwigzania
na gruncie prawnym. Im wigksze sa kompetencje po stronie przedsi¢biorstwa
uzytkujacego, tym wigcej jest argumentow za zawieraniem przez agencje¢ umow
niepracowniczych, w ramach ktorych niwelowane sa ograniczenia zwigzane
z wystepowaniem w trojstronnym uktadzie formalnego pracodawcy.

Podsumowanie

Wybér okreslonego modelu podziatu kompetencji miedzy przedsigbiorstwem
uzytkujacym i agencjg pracy tymczasowej w ramach zarzadzania pracownika-
mi tymczasowymi zalezy od przestanek stosowania w przedsigbiorstwie zatrud-
nienia tymczasowego. Jednym z gtéwnych czynnikow sktaniajacych do oparcia
wspolpracy z agencja na modelu partnerstva moze by¢ dazenie do zapewnienia
wysokiej jakosci produktow/ustug, w ktorych tworzenie angazujg si¢ pracownicy
tymczasowi. Wieksze zainteresowanie Swiadoma wspotpracg w zakresie realiza-
cji funkcji personalnej moze mie¢ miejsce rowniez w tych w przedsigbiorstwach,
w ktorych pracownicy agencyjni zatrudniani sg na dtuzsze okresy i nie tylko do
realizacji zadan peryferyjnych, nizszych rangg.

Obecnie coraz wigcej przedsigbiorstw zaczyna wykorzystywac zatrudnie-
nie tymczasowe jako stosowang w dluzszym okresie alternatywe dla zatrudnie-
nia pracowniczego, co moze powodowaé wzrost zainteresowania optymalizacjg
rozwigzan w zakresie podziatu kompetencji w ramach zarzadzania pracownika-
mi tymczasowymi. Przedstawiona analiza pokazuje, ze opisywane w literaturze
przedmiotu ujecia relacji przedsigbiorstwo — dostawca zasobow ludzkich nie
obejmuja wszystkich stosowanych w praktyce rozwigzan.

15 M. Pedziwiatr, op. cit.
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Rozpatrujac mozliwosci wdrozenia poszczegdlnych rozwigzan, nalezy mieé
na uwadze uwarunkowania prawne. W sytuacji gdy agencja podpisuje z pracow-
nikiem tymczasowym umowe o prace (stajac si¢ jego pracodawca w Swietle pra-
wa), istnieje wigcej ograniczen w ramach zarzadzania pracownikami tymczaso-
wymi po stronie przedsigbiorstwa uzytkujacego.
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Models of personnel function realization
in the employment of agency workers

Summary. In the paper models of competences’ division between a user enterprise and a tem-
porary employment agency have been analyzed in the subject of personnel function realization. This
has been based mainly on a British authors’ proposal who have described three types of employment
arrangements with a skills supplier — the hands-off model, the integrated model and the partnership
model. Changing trends in the use of temporary work and the specific Polish law system have been
considered.

Key words: personnel function, non-standard forms of work, temporary empoyment, models
of competences’ division



