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Wybrane aspekty rozwoju
przedsi¢biorczosci pracowniczej

Streszczenie. Turbulentne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw zmuszaja je do ciaglego
poszukiwania nowych metod zarzadzania, umozliwiajacych polepszenie ich pozycji konkurencyj-
nej na rynku. W obecnych warunkach kluczowym zrédlem rozwoju i postgpu organizacji stali sig
jej pracownicy. Budowanie odpowiedniej kultury organizacyjnej oraz stosowanie partycypacyj-
nych form pracy moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci pracow-
niczej w firmie. Rozwdj przedsigbiorczosci organizacyjnej moze sta¢ si¢ bowiem kluczem do
przetrwania i rozwoju organizacji na rynku.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, przedsigbiorczos¢ pracownicza, kreatywnos¢, kultura
organizacyjna, partycypacja pracownicza, grupowe formy pracy

Wstep

Stwierdzenie ,jedyna pewna rzecza w zyciu jest zmiana”' nigdy jeszcze nie
bylo tak aktualne. Podmioty zycia gospodarczego borykaja si¢ na co dzien
z kolejnymi wyzwaniami, stawiajac czota zagrozeniom i wykorzystujac nada-
rzajace si¢ okazje. Umiejgtnos$¢ obserwacji blizszego 1 dalszego otoczenia orga-
nizacyjnego oraz zdolnos$¢ reakcji na zewngtrzne i wewngtrzne bodzce w przed-
sigbiorstwie sa warunkiem przetrwania i rozwoju firm. Rosnaca konkurencja
migdzynarodowa — zardwno na poziomie przedsigbiorstw, jak i catych gospoda-
rek — wymusza poszukiwanie nowych sposoboéw organizacji i zarzadzania,

! Heraklit z Efezu, VI-V w. p.n.e.
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umozliwiajacych uzyskanie przewagi konkurencyjnej w ciagle zmieniajacym sig
srodowisku.

Organizacje dotad funkcjonujace na rynku zmuszone zostaty do dokonania
rewizji swoich strategii i systemow zarzadzania. Mtode firmy budowane sa na
nowych — czgsto niepewnych — podstawach, a ich przetrwanie uzaleznione jest
od elastycznosci, sprawnosci i szybkosci dziatania. Nowe technologie, wstrzasy
ekonomiczne i polityczne, zmienne trendy spoteczno-kulturowe tworza nowa
rzeczywistos¢, w ktorej kazde przedsigbiorstwo musi znalez¢ miejsce dla siebie.

Podstawowe pytanie, jakie rodzi si¢ w tych warunkach, brzmi: jak to zrobi¢?
Czy istnieje taki sposOb zarzadzania, ktory zapewni przedsigbiorstwu sukces lub
chociaz mozliwo$¢ ciagltego funkcjonowania? Odpowiedz najprawdopodobnigj
brzmi: nie. Nie istnieja bowiem uniwersalne zasady gwarantujace organizacji
utrzymanie si¢ na rynku, nie méwiac juz o osiagnigciu spektakularnych wyni-
kéw. Mozna jednak podejmowaé takie dziatania, ktore w pewnym stopniu
zwigkszaja prawdopodobienstwo osiagnigcia sukcesu.

Od kilkunastu lat coraz wigcej uwagi poswigca si¢ zagadnieniom kreatyw-
nosci, przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci. Te trzy czynniki — zreszta wzajemnie
ze soba powigzane — uznawane sa za najwazniejsze zrodto poprawy efektywnos-
ci’ i konkurencyjnosci firmy.

Celem opracowania jest zaprezentowanie dwoch kluczowych narzedzi za-
rzadzania sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci pracowniczej, ktorymi sa:
kultura organizacyjna oraz partycypacyjne formy pracy.

1. Istota przedsig¢biorczosci pracowniczej

Rozwazania dotyczace przedsigbiorczosci zajmuja obecnie wiele miejsca
w literaturze nauk spolecznych. Wzmiankowana przedsigbiorczo$¢ jest przed-
miotem rozwazan wielu dyscyplin naukowych, w tym ekonomii, demografii,
socjologii, psychologii, organizacji i zarzadzania. Termin ,,przedsigbiorca”
w literaturze ekonomicznej pojawil si¢ na przetomie XVII 1 XVIII w. W jezyku
francuskim odpowiada mu stowo entreprencur, okreslajace osobe, ktora podej-
muje si¢ czego$ (pewnej dziatalnosci lub projektu), dostawce, posrednika badz
wykonawce, natomiast termin entreprendre oznacza ‘przedsigbrac, podejmo-

% Efektywno$¢ moze by¢ pojmowana na wiele sposobow. W wielu opracowaniach pojecie to
nie jest precyzowane, a autorzy uznaja je za intuicyjnie zrozumiate. Efektywno$¢ zdaniem autorki
przejawia si¢ m.in. we wzroscie sprzedazy i zysku, wzroécie liczby innowacyjnych pomystow
wdrazanych przez firmg, usprawnieniu procesow zarzadzania w przedsigbiorstwie, poprawie
jakosci produktow, polepszeniu pozycji konkurencyjnej, wypeknieniu niszy rynkowe;j itp.
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wa¢’ (ang. fo undertake)’. W jezyku francuskim wystepuje takze okreslenie
entreprenant, opisujace osobg $miata, zuchwala, pewna siebie. Moze ono by¢
kojarzone z przedsigbiorca, ktory z zatozenia powinien by¢ osoba odwazna,
podejmujaca ryzyko.

Przedsigbiorczo$¢ rozpatrywaé mozna w dwojaki sposob — jako postawe
ludzka lub jako pewien proces®.

1. Przedsigbiorczos¢ jako postawa — w tym ujeciu przedsigbiorczo$¢ jest
zespotem cech ludzkich i polega na sktonnosci do podejmowania nowych dzia-
tan, ulepszaniu istniejacych elementow Srodowiska oraz na tworczo-aktywnej
postawie wobec otaczajacej jednostke rzeczywistosci. Moze by¢ okreslana takze
jako potencjatl zdolnosci ludzkiego mozgu, umystu i §wiadomosci’. Przedsie-
biorczo$¢ w tym przypadku traktuje si¢ jako pewne postgpowanie cztowieka,
ktory powinien wyrdzniaé si¢ swoistymi cechami, takimi jak®:

« sklonnos¢ do podejmowania ryzyka,

» gotowos¢ do przyswajania nowej wiedzy,

« posiadanie ,,niespokojnego”, poszukiwawczego umystu,

o zdolnos¢ obserwacji $rodowiska i zauwazania rzeczy wymagajacych
zmiany,

« umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z otoczeniem,

 zdecydowanie, odpowiedzialno$¢ i rzeczowo$¢ w postgpowaniu z innymi
ludzmi,

« umiejetnos¢ wykorzystania kazdej okazji do tworczego dziatania.

Opis powyzszego podejécia uzupetni¢ mozna rozwazaniami A. Zur, ktora
okresla przedsigbiorczo$¢ jako zaradno$¢ zyciowa. Jej zdaniem na umiejgtnosé
bycia przedsigbiorczym skladaja si¢ zaréwno cechy tworcze, takie jak: pomy-
stowos¢, kreatywnos¢ oraz spostrzegawczosé, jak i cechy praktyczne (pracowi-
tos¢, umiejetnosci kierownicze 1 organizatorskie). Ponadto osoby przedsig-
biorcze charakteryzuja si¢ wysokim stopniem determinacji i wiara we wilasne
sity’. P. McGowan rowniez traktuje przedsigbiorczo$é jako rodzaj dziatalnosci,
ktory charakteryzuje si¢ tworczym mysleniem, umiejgtnosciami organizacyjny-
mi 1 planistycznymi. Autor ten dzialaniem przedsigbiorczym nazywa zastosowa-
nie nowego pomystu w pewnej sytuacji lub warunkach, a zastosowanie to

31.G. Dees, The Meaning of Social Entrepreneurship, www.redalmarza.com/ing/pdf/The
MeaningofSocialEntrepreneurship.pdf (31.10.1998), s. 2.

* F. Kapusta, Przedsiebiorczo$¢ — teoria i praktyka, Poznan — Wroctaw 2006, s. 19-20.

> S. Lipski, Definiowanie przedsiebiorczosci, www.ipis.pl (26.03.2005).

°F, Kapusta, Przedsigbiorczosé..., s. 19.

" A. Zur, Intraprzedsiebiorczosé jako innowacyjna koncepcja zarzqdzania, w: Prace z zakre-
su przedsigbiorczosci i innowacji, red. A. Stabryla, Krakow 2006, s. 134.
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doprowadzi¢ ma do nagtej lub radykalnej zmiany, wywotujac skutki trudne do
doktadnego przewidzenia®.

2. Przedsiebiorczo$é jako proces’ — w tym ujeciu przedsigbiorczo$¢ rozu-
miana jest jako tworzenie i rozwo6j jednostek dziatalnosci gospodarcze;j. Istota tej
dziatalnosci jest angazowanie obecnego aparatu wytworczego w spelnienie
przysztych oczekiwan, co ma konsekwencje w postaci poczucia ryzyka i nie-
pewnosci, ale pozwala takze wyzwoli¢ inicjatywe i stworzy¢é nowe atrybuty
przedsigbiorczosci. Sposobem urzeczywistnienia przedsigbiorczosci jest innowa-
cja, dzigki ktorej mozna uzyska¢ nowe zastosowania dla istniejacych zasobow
1 w ten sposob tworzy¢ nowe zasoby. Tworzenie nowych zasobow ma odbywac
sig poprzez'’:

 dazenie do zmian i aktywna postawg wobec nadarzajacych sie okazji,

« bardziej racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobow,

« zmiang struktury i wielkosci produkc;ji,

« wprowadzenie i zastosowanie nowych $rodkéw produke;ji,

« podjecie nowej dziatalnosci,

« zmiang sposobu zorganizowania firmy i zarzadzania nia,

« przystosowanie si¢ do regut i wymogéw gospodarowania (rowniez tych
stwarzanych przez otoczenie).

W rzeczywistosci przedsigbiorczo$¢ ujmowana z jednej strony jako proces,
z drugiej za$ jako postawg uzna¢ mozna za podejscia komplementarne. Wyraza
si¢ to w dazeniu ludzi do poszukiwania nowych rozwigzan, tworczym spojrzeniu
na otaczajaca ich rzeczywistosc¢ i checi jej przeobrazania.

Wyzej wymienione podej$cia przetozyé mozna takze na grunt organizacji.
Mowi¢ mozna wtedy o tzw. intraprzedsigbiorczosci (zwanej takze przedsigbior-
czoscia wewngtrzng badz korporacyjna). Problematyka intraprzedsigbiorczos$ci
jako pierwszy zajat si¢ Gifford Pinchot III. Koncepcjg przedsigbiorczosci we-
wngtrznej wprowadzit on na grunt literatury w 1985 r. za sprawa ksiazki Intra-
preneuring: Why You Don’t Have to Leave the Corporation to Become an
Entrepreneur (dostowne thumaczenie: Intraprzedsigbiorczos¢: dlaczego nie mu-
sisz opuszczac¢ korporacji, aby stac¢ si¢ przedsigbiorca). Zaktada ona mozliwosé
wykorzystania przedsigbiorczych zachowan w juz istniejacych firmach (najczgs-
ciej $rednich 1 duzych), o skomplikowane;j strukturze organizacyjne;j.

8 P. McGowan, Innowacja i przedsiebiorczos¢ wewnetrzna, w: Praktyka kierowania, red.
D. Stewart, Warszawa 1994, s. 580-581.

OF. Kapusta, Przedsiebiorczosé..., s. 19-20.

O A.P. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczosci, jej cele i rodzaje, w: Uwarunkowania przedsie-
biorczosci — szanse i zagrozenia, red. K. Jaremczuk, Tarnobrzeg 2003, s. 27.
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P.F. Drucker takze uwaza, ze ,,przedsigbiorczos¢ opiera si¢ na tych samych
zasadach, niezaleznie od tego, czy przedsigbiorca jest duza istniejaca instytucja,
czy osoba zaczynajaca w pojedynke swoje nowe przedsigwzigcie”' .

M. Bratnicki okreslit przedsigbiorczo$¢ wewnetrzna jako zespot dziatan
majacych na celu wspolewoluowanie organizacji i jej otoczenia, polegajace na
wykorzystaniu szans, stuzace tworzeniu bogactwa'’. Jego zdaniem w przedsie-
biorczosci organizacyjnej chodzi przede wszystkim o mozliwie jak najglebsze,
autentyczne uczestnictwo pracownikow w procesie tworzenia bogactwa: ,,Jezeli
tworzenie 1 wykorzystanie szans ma sta¢ si¢ sposobem dziatania, to niezbedne
jest totalne zaangazowanie wszystkich interesariuszy (takze wewnetrznych)”".
Zdaniem wspomnianego autora konieczne jest stworzenie odpowiedniej kultury
organizacyjnej, sprzyjajacej przedsigbiorczosci, ktora tkwi — jego zdaniem —
w sposob naturalny w kazdym cztowieku'®.

Wedlug L. Mierzwinskiej intraprzedsigbiorczo$¢ jest efektem taczenia dzia-
tan przedsigbiorczych uczestnikow organizacji, zwanych intraprzedsigbiorca-
mi'. Jest ona rozumiana takze jako forma efektywnego zarzadzania, ktorej
mozna si¢ nauczy¢.

Przedsigbiorczo$¢ organizacyjna jest zatem silnie uzalezniona od przedsig-
biorczych zachowan jej pracownikow. Z tego wzgledu okresli¢ ja mozna takze
jako przedsigbiorczo$¢ pracowniczg. Za zachowania przedsigbiorcze uznaé
mozna w tym przypadku ,,celowe, wtasciwe jedynie cztowiekowi, zachowania
odnoszace si¢ do przedsigbiorstw, jako obszaru dziatania, zmierzajace do osia-
gnigcia zamierzonego skutku, tj. uzyskania w danych warunkach najlepszego
wyniku finansowego i podniesienia przedsigbiorstwa na wyzszy poziom tech-
niczno-organizacyjno-ekonomiczny w przyjetym przedziale czasu™'’,

Przedsigbiorczo$¢ pracownicza nie rozwija si¢ jednak w organizacyjnej
prozni. Do jej pobudzenia i rozwoju konieczne jest stworzenie odpowiednich
warunkow, w ktoérych wyzwolenie potencjalu tworczego pracownikow bedzie
mozliwe. Na uwage zastuguje fakt, ze kreatywno$¢ nie jest jedynie cecha osob
w pewien sposob ,,obdarzonych”. Dawniej uwazano, ze umiejgtnosci tworcze sa

'"'PF. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczos¢, Warszawa 2004,
s. 167.

12 M. Bratnicki, Przedsi¢biorczo$¢ organizacyjna: imperatyw, dialektyka, mity i dynamika
deformacji, w: Przedsiebiorczos¢ a zarzqdzanie organizacjami, red. J. Rokita, W. Grudzewski,
Katowice 2004, s. 28.

1 Ibidem, s. 33.

" Ibidem.

'S L. Mierzwinska, Organizacyjne determinanty rozwoju intraprzedsiebiorczosci, w: Uwa-
runkowania przedsiebiorczosci — aspekty ekonomiczne i antropologiczno-spoleczne, red. K. Jarem-
czuk, Tarnobrzeg 2006, s. 339.

......

szanse i zagrozenia red. K. Jaremczuk, Tarnobrzeg 2003, s. 109.



156 Dorota Patubska

uwarunkowane genetycznie i ze stanowia one domeng ludzi inteligentnych, jed-

nak dzi§ wiadomo, ze kreatywno$ci mozna si¢ nauczy¢ i moze by¢ ona wyko-
. . , . . -1

rzystywana do rozwiazywania probleméw na wszystkich ptaszczyznach zycia'’.

2. Przedsig¢biorcza kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna jest jednym z wazniejszych czynnikow stymuluja-
cych badz ograniczajacych funkcjonowanie i rozwdj organizacji. Dzieje sig tak
dlatego, ze stanowi ona zespdt norm i zasad, na ktdrych opiera si¢ funkcjonowa-
nie catej firmy. G. Pinchot stusznie uznat, Ze przedsigbiorcza organizacja to taka,
ktéra ,,czyni uzytek z inteligencji wszystkich pracownikéw™'®. Kultura organiza-
cyjna budowana wedtug tej zasady moze okazac si¢ kluczem do rozwoju krea-
tywnosci 1 innowacji w przedsigbiorstwie.

Budowanie odpowiedniej kultury i atmosfery w przedsigbiorstwie jest pro-
cesem, ktory bez watpienia wymaga zaangazowania wszystkich oséb w firmie,
poczynajac od najwyzszego kierownictwa, a konczac na pracownikach wyko-
nawczych. Wazne jest, aby ludzi postrzega¢ jako potencjat, ktory — w odpo-
wiednich warunkach — moze zosta¢ uwolniony i wykorzystany do osiagnigcia
celow przedsigbiorstwa.

A. Sajkiewicz okresla istote potencjatu pracy jako ,,zasob mozliwosci, zdol-
nosci, sprawnos$ci 1 motywacji, tkwiacy w ludziach, a tym samym w organizacji
(przedsigbiorstwie, instytucji itp.)”'"”. Dla A. Pocztowskiego potencjat pracy
stanowi ,,0g0t cech i wiasciwosci’ poszczegdlnych oséb tworzacych zasoby
ludzkie, decydujacych o ich aktualnej i przysztej zdolnosci i gotowosci do reali-
zacji zadan przedsigbiorstwa™'.

B. Jamka wymienia cztery zasady, ktore musi spelni¢ organizacja, azeby
moéc wykorzysta¢ potencjal mozliwosci tkwiacy w pracownikach®:

'"A. Mikotajewska, B. Dworakowska, Kreatywnos¢ — czy mozna sie jej nauczyc?,
http://www.nf.pl/Artykul/5689/Kreatywnosc-czy-mozna-sie-jej-nauczyc/ (31.01.2005).

'8 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku.
Wybrane koncepcje i metody, Warszawa 2002, s. 20.

' A. Sajkiewicz, Potencjal pracy w organizacji, w: Zarzqdzanie potencjatem pracy, red.
A. Sajkiewicz, wyd. III, Warszawa 1998, s. 7.

Do gléwnych whasciwosci autor zalicza: wiedzg teoretyczna, umiejetnosci praktyczne,
zdolnosci, zdrowie i motywacjg do pracy.

2l A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Krakow 1998,
s. 96-97.

22 B. Jamka, Czynnik ludzki we wspélczesnym przedsiebiorstwie: zasob czy kapital. Od zarzq-
dzania kompetencjami do zarzqdzania réoznorodnosciq, Warszawa 2011, s. 229.
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— w firmie musi panowac¢ przekonanie, ze w kazdym cztowieku kryje sig
potencjat mozliwosci,

— potencjal poszczegdlnych osob jest zroznicowany, gdyz kazdy cztowiek
jest inny,

— uaktywnienie potencjalu mozliwo$ci nastgpuje w sprzyjajacych warun-
kach®,

— od przedsigbiorstwa zalezy, czy i w jakim stopniu stworzy sprzyjajace wa-
runki.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z powyzszymi zasadami. Organizacja jest bowiem
zbudowana z indywidualnych jednostek, z ktorych kazda jest wyjatkowa i nie-
powtarzalna.

Do budowania przedsigbiorczej kultury organizacyjnej niezbedne jest stwo-
rzenie odpowiednich warunkéw jej rozwoju. Wedtug Z. Jasinskiego rozwojowi
przedsigbiorczosci sprzyjaja warunki organizacyjne, w ktérych®*:

o w firmie docenia si¢ wszelkie nowosci, ulepszenia, pomystowos¢, ludzi
z wyobraznia oraz wykorzystanie kazdej okazji do wprowadzenia nowatorskiego
rozwiazania,

« kierownictwo wszystkich szczebli zarzadzania manifestuje stowem i czy-
nem postawe przychylnosci dla twoérczych pracownikow i ich pomystow, tole-
rujac zarazem w okreslonych granicach niepowodzenia,

o firma jest otwarta na innowacje, rozumie proces tworczy, ma §wiadomos¢
jego uwarunkowan, zna i toleruje niedogodno$ci wynikajace z przebiegu proce-
su tworczego,

« tolerancja dla innego sposobu widzenia spraw jest zjawiskiem powszech-
nym,

« firma pozwala rozwiazywac¢ problemy bez po$piechu, z mozliwoscia ela-
stycznego traktowania terminéw, w ramach nakreslonych granic czasowych,

« istnieja mozliwosci wymiany informacji pomigdzy osobami funkcjonuja-
cymi w firmie na r6znych szczeblach zarzadzania.

Wyzej wymienione warunki organizacyjne sg pewnym uniwersalnym zbio-
rem zasad, ktory moze zosta¢ zaimplementowany w kazdym przedsigbiorstwie
czy instytucji. Warunkiem koniecznym do jego wdrozenia jest zrozumienie zna-
czenia kreatywnego i innowacyjnego dziatania dla rozwoju spoteczno-ekono-
micznego firmy.

Z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorczo$ci pracowniczej organizacja
powinna cechowac si¢ przede wszystkim otwartoscia na zmiany i ryzyko, pro-
mowac¢ ideg¢ kreatywnosci 1 innowacyjnosci, a takze opiera¢ si¢ na wzajemnym

# Autorka nie wskazuje, jakie sa to warunki.
24 7. Jasinski, Ksztattowanie srodowiska dla zachowarn przedsiebiorczych, w: Kapital ludzki
a ksztattowanie przedsiebiorczosci, red. M. Juchnowicz, Warszawa 2004, s. 75-76.
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szacunku i wsparciu pracownikoOw. Roéwnie wazna jest ciagla komunikacja
1 wymiana mysli pomigdzy pracownikami, poniewaz klimat otwarto$ci i swo-
bodnego przeptywu pogladow i informacji jest katalizatorem procesu innowa-
cyjnosci i uczenia sig™.

Cho¢ kultura organizacyjna tworzy ramy dla przedsigbiorczego $srodowiska,
jednak to wilasnie odpowiednie metody i narzedzia zarzadzania oddziatuja na
postawy przedsigbiorcze pracownikow. Jednym ze sposobow pobudzenia 1 wy-
korzystania kreatywno$ci pracowniczej moga sta¢ si¢ partycypacyjne formy
organizacji pracy. Powyzszemu zagadnieniu poswigcona zostata dalsza czg$¢
opracowania.

3. Partycypacyjne formy pracy
jako zrodlo przedsig¢biorczosci pracowniczej

Problemy, z ktoérymi borykaja si¢ wspolczesne firmy, staja si¢ coraz bardziej
ztozone i wielowymiarowe. W celu ich rozwiazania organizacje coraz czgsciej
decyduja si¢ na wlaczanie pracownikow w procesy rozwiazywania problemow
w firmie. Badania wykazaty, ze wykorzystanie potencjatu tworczego pracowni-
kéw poprzez ich bezposrednia partycypacje w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
moze przynies¢ wymierne korzysci zarowno dla organizacji, jak i dla pracowni-
kow.

Z punktu widzenia organizacji partycypacja pracownicza moze przyczynié
si¢ do zmian na lepsze®®: wzrostu wydajnosci i efektywnosci firmy dzieki sil-
niejszej motywacji pracownikow do pracy, ograniczenia absencji i fluktuacji
kadr, wzrostu trafnosci podejmowanych decyzji i lepszej ich realizacji, integracji
interesoOw osobistych, spotecznych i zespotowych, zmniejszenia niechgci pra-
cownikow do nowych przedsigwzig¢ organizacyjnych, wzrostu wzajemnego
zaufania i zainteresowania pracownikéw losami firmy.

Partycypacja pracownicza przyczyni¢ si¢ moze do znacznego wzrostu efek-
tywnosci przedsigbiorstwa, gdyz ,,pozwala na tatwiejsza realizacj¢ podjgtych
wspolnie decyzji i zwigksza identyfikacj¢ pracownikow z celami organizacji.
Dodatkowo poprawia elastyczno$é firmy i stabilizuje stosunki spoteczne™.
Udzial pracownikéw w zarzadzaniu niesie za soba takze pewne wartosci, do

, . , . . ;. . .2
ktorych zaliczy¢ mozna m.in. korzysci wymienione ponizej™®.

2 P Nesterowicz, Organizacja na krawedzi chaosu, Katowice 2002, s. 24.

26W. Dyduch, Pomiar przedsiebiorczosci organizacyjnej, Katowice 2008, s. 33.

27 Ibidem, s. 32.

2T, Mendel, Partycypacja w zarzqdzaniu wspolczesnymi organizacjami, Poznan 2001, s. 33-37.
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1. Wspolne wywieranie wplywu — jest to naczelna warto$¢ partycypacji,
dzigki ktorej] mozliwe jest oddziatywanie na rozwoj organizacji. Najbardziej
zaawansowana forma wywierania wplywu w organizacji jest mozliwo$¢ pode;j-
mowania decyzji przez grupg pracownicza.

2. Zroéznicowanie rol — dzigki zastosowaniu takich technik jak rotacja sta-
nowisk, wzbogacanie czy poszerzanie pracy mozliwe jest zwigkszenie elastycz-
nosci organizacji poprzez ulatwienie jej przystosowania si¢ do zmiennych wa-
runkoéw otoczenia.

3. Wielostronne stosunki informacyjne zachodzace miedzy uczestni-
kami organizacji — informacja jest podstawa podejmowania decyzji. Jej opty-
malna wymiana pomigdzy uczestnikami organizacji jest warunkiem wykorzy-
stania tworczych mozliwo$ci cztowieka.

4. Negocjacje — dzigki umiejgtnosci rozwiazywania konfliktow za pomoca
negocjacji mozliwe jest petniejsze zrozumienie racji kazdej ze stron, poglebienie
przeptywu informacji oraz wzmocnienie interakcji.

5. Zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu, zaréwno podwladnych, jak
i przelozonych — partycypacyjne formy pracy przyczyni¢ si¢ moga do zaspoko-
jenia potrzeb wyzszego rzgdu. Naleza do nich m.in. poczucie samorealizacji
i spelnienia zawodowego, osobista i spoteczna identyfikacja, poczucie autono-
mii, podwyzszenie wlasnej wartosci.

6. Orientacja organizacji na wydajnos$¢ — wlaczanie pracownikow w pro-
ces decyzyjny organizacji skutkuje zwigkszeniem zadowolenia z pracy, co na-
stepnie przektada si¢ na wzrost wydajnosci pracy.

7. Eksponowanie zaufania i tolerancji — zaufanie i tolerancja sa z jednej
strony warunkiem, a z drugiej efektem zarzadzania partycypacyjnego.

8. Zmiana orientacji kierownictwa z indywiduum na grupe¢ — grupowe
podejmowanie decyzji ma liczne zalety. Naleza do nich: zaangazowanie znacz-
nego potencjalu umystowego w rozwiazywanie problemu, szerokie spojrzenie na
zagadnienie, stymulowanie indywidualnych skojarzen, oryginalnos¢ prezento-
wanych rozwiagzan, tendencje do obiektywizacji rozwiazan.

Wdrozenie odpowiednich form pracy grupowej moze okazac¢ si¢ najbardziej
efektywnym sposobem wykorzystania kreatywnosci pracowniczej w firmie.
Dzigki wdrozeniu grupowych form pracy mozliwe jest wykorzystanie potencjatu
tworczego wielu osob za sprawa efektu synergii. Oznacza to, ze efekt dziatania
zespolu moze by¢ wigkszy niz suma efektéw dziatan pojedynczych osob.

Problem wykorzystania zespotow pracowniczych nie jest zagadnieniem nowym.
B. Kozusznik stusznie stwierdzita, Ze obecnie nie chodzi o to, by wymysla¢ nowe
narzedzia zarzadzania, ale o to, by whasciwe wykorzystano te, ktore juz posiadamy™.

2 B. Kozusznik, Podmiotowos¢ zespolu pracowniczego w organizacji, Katowice 1996, s. 13.
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Do jednych z najpopulamiejszych rodzajéow grup pracowniczych zalicza si¢ zespoly
wymienione ponizej’".

1. Zespoly zadaniowe — powotywane sa z celu rozwiazania okreslonego
problemu (wykonania okreslonego zadania). Cztonkowie zespolu dobierani sa
z roznych dziatdéw przedsigbiorstwa, dzigki czemu mozliwe jest spojrzenie na
rozwiazywany problem z wielu punkéw widzenia. Zwykle celem zespolu jest
realizacja cyklu dziatan od pomystu do jego realizacji’'.

2. Grupy tworzone w ramach dzialéow — charakterem zblizone sa do ww.
zespotow zadaniowych, sktadaja si¢ jednak z oséb pracujacych w tym samym
dziale firmy.

3. Zespoly doskonalenia — w sktad zespotu rowniez wchodza pracownicy
jednego dziatu. Decyduja oni jednak samodzielnie o zakresie prac grupy. Sa to
zespoly state, ktorych zadaniem jest ciagla poprawa pracy w danej komorce
przedsigbiorstwa.

4. Zespoly zajmujace si¢ wybranymi zagadnieniami — tworzone sa na
zasadzie dobrowolnego cztonkostwa, a ich zadaniem jest rozwiazanie konkret-
nego problemu. W ich sklad wchodzi¢ moga pracownicy roznych dzialow
przedsigbiorstwa.

5. Kola jakosci’® — celem pracy kot jakosci jest rozwiazywanie problemow
dotyczacych pracy wykonywanej przez jej cztonkéw. W pracy kot wykorzysty-
wane jest doswiadczenie 1 wiedza wszystkich jej cztonkow. Skladaja si¢ one
zatem z do$wiadczonych pracownikow oraz fachowcow, ktérzy dobrze znaja
problemy zwiazane z wykonywana przez nich praca. Uczestnictwo w grupie jest
dobrowolne.

6. Grupy autonomiczne (zwane takze samozarzadzajacymi zespotami
roboczymi) — celem grupy jest wykonywanie $cisle okre§lonej pracy, na podsta-
wie umowy z pracodawca. Grupy te cechuja si¢ duza autonomia — wszelkie
funkcje zarzadcze wykonywane sa wewnatrz grupy niezaleznie od menedzera.
Wazna cecha grup autonomicznych jest wspolne wynagrodzenie jej czlonkow za
wyniki pracy grupy.

Aby grupa zadaniowa dziatata efektywnie, musza by¢ jednak spetione od-
powiednie warunki — obejmuja one czynniki wyliczone ponizej**.

39 R. Mazurek, Praca w zespole jako Zrédio kreatywnosci, w: Kreatywno$¢ i przedsiebior-
czoS¢ w projakosciowym mysleniu i dziataniu, t. 11, red. E. Skrzypek, Lublin 2009, s. 19-20.

31 7. Chroscicki, Zarzqdzanie projektem — zespolami zadaniowymi, Warszawa 2001, s. 2.

32T, Mendel, Partycypacja w zarzqdzaniu..., s. 81; W. Dyduch, Pomiar przedsiebiorczosci..,
s. 35; K. Skorupinska, Rola rad zaktadowych w krajowych i transnarodowych przedsiebiorstwach
europejskich, £.6dz 2009, s. 47-48.

33'W. Dyduch, Pomiar przedsiebiorczosci..., s. 38.

3 P. Pudlo, Psychospoleczne uwarunkowania kreatywnosci czlowieka w procesie gospoda-
rowania, w: Uwarunkowania przedsiebiorczosci — aspekty ekonomiczne i antropologiczno-spo-
teczne, red. K. Jaremczuk, Tarnobrzeg 2006, s. 141-142.
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1. Atmosfera w grupie — jednym z najwazniejszych czynnikow sprzyjaja-
cych kreatywnemu myS$leniu jest przyjazna, sprzyjajaca otwartosci atmosfera,
przejawiajaca si¢ w akceptacji pracy cztonkow.

2. Poczucie bezpieczenstwa — poczucie bezpieczenstwa silnie oddziatuje
na zdolnos$ci tworcze cztonkdéw grupy. Zglaszane pomysty nie powinny by¢
oceniane z punktu widzenia poprawnosci politycznej, a cztonkowie grupy nie
moga czu¢ zagrozenia ze strony kierownictwa, cztonkéw zarzadu czy pozosta-
tych cztonkow zespotu.

3. Wspélna wizja i cel — grupa bedzie pracowata efektywniej, gdy jasno
okreslony zostanie cel jej dziatania. Osoby nieidentyfikujace si¢ z celem prac
grupy stanowity beda czynnik oporu, blokujacy tworcze myslenie.

4. Osoba lidera — prace grupy powinny by¢ koordynowane przez osobeg
lidera, akceptowanego przez wszystkich cztonkow grupy.

5. Znajomos¢ zasad kreatywnego myS$lenia — cztonkowie grupy (a przede
wszystkim jej lider) powinni zna¢ techniki tworczego myslenia.

6. Demokracja — cztonkowie grupy powinni mie¢ réwne prawo decydo-
wania w kwestii podejmowanych prac. Demokracja przejawia¢ si¢ powinna
takze w dostepie do wszystkich informacji zwiazanych z praca zespotu. Dzigki
temu grupa bedzie mogla generowa¢ pomysty odpowiadajace oczekiwaniom
firmy.

7. Rezim czasowy — grupa nie powinna pracowac¢ pod presja czasu. Po-
winna mie¢ ona wystarczajaco duzo czasu na refleksje, przetestowanie propo-
nowanych rozwigzan oraz konsultacje merytoryczne.

8. Roznorodnos¢ czlonkéw grupy — obecnos$¢ czlonkdéw grupy o réoznych
pogladach, do$wiadczeniach zawodowych i odmiennych cechach osobowoscio-
wych sprzyja¢ moze §cieraniu opinii, dzigki czemu wzrosna¢ moze prawdopo-
dobienstwo powstania kreatywnego rozwiazania.

9. Krytyczny stosunek do firmy — wlaczenie w prace grupy oséb maja-
cych krytyczne spojrzenie na prace firmy umozliwi¢ moze przetamywanie
schematow myslenia i utartych regut.

Wyzej wymienione warunki funkcjonowania grupy powinny by¢ zapewnio-
ne tacznie. Dopiero wtedy bedzie mozna mowic o jej prawidtowym funkcjono-
waniu, ktore skutkowa¢ moze tworczymi pomystami cztonkoéw zespotu.

Zakonczenie

Useem i Borden twierdza, ze przedsigbiorczos¢ staje si¢ swoista architektura
organizacji, ktora swoj ztoty wiek ma dopiero przed soba™. Przedsigbiorczosé

33 J. Useem, M. Borden, Entrepreneurship, ,,Business 2.0” 2001, nr 2, s. 80-87.
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wewngtrzna stala si¢ bowiem sposobem na przezwycigzenie korporacyjnej biu-
rokracji, zwigkszenie elastycznosci i innowacyjno$ci przedsigbiorstw.

Aktualne stalo si¢ takze stwierdzenie M. Bratnickiego, ktory sadzi, ze ,.klu-
czowym wyzwaniem wspotczesnego zarzadzania jest wykorzystywanie kompe-

tencji 1 zaangazowania pracownikow, a w szczego6lnosci dopuszczanie ich do

uczestnictwa w ksztaltowaniu ukierunkowania strategicznego calej organizaciji’®.

Firmy, ktore chca stac si¢ organizacjami przedsigbiorczymi, powinny zadbaé
o rozw0j przedsigbiorczosci juz na etapie planowania i pozyskiwania zasobow
ludzkich. Przedsigbiorstwa okresli¢ powinny profil poszukiwanego pracownika
w taki sposob, aby wyrdznial si¢ on cechami typowymi dla 0séb przedsigbior-
czych lub posiadat potencjat do rozwoju owych cech. W procesie zarzadzania
wazne jest stworzenie ludziom odpowiednich warunkow do dziatania poprzez
budowanie sprzyjajacej kultury organizacyjnej oraz stosowanie metod pracy,
dajacych pracownikom pewien zakres swobody i autonomii w podejmowaniu
decyzji. Wszelkie dziatania podparte powinny jednak zosta¢ odpowiednim sys-
temem motywacyjnym, wynagradzajacym aktywne postawy pracownikow.
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