Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu
Nr 2(34)/2013

Marta Borda Anna Jedrzychowska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Proba identyfikacji czynnikow okreslajacych
efektywnos¢ ubezpieczen komunikacyjnych
z punktu widzenia Kklientow”

Streszczenie. W artykule podjgto probe wskazania tych elementdw procesu ubezpieczenia
komunikacyjnego, ktore przez klientow zaktadow ubezpieczen sa uwazane za wptywajace na jego
efektywnos¢. Po zaprezentowaniu dyskusji na temat sposobu pojmowania efektywnosci w odnie-
sieniu do produktu ubezpieczeniowego, przedstawiono wyniki badania ankietowego. Na podsta-
wie analizy wynikow przeprowadzonej ankiety zostaly wskazane czynniki wplywajace na oceng
efektywnosci ubezpieczenia z punktu widzenia klienta. Do istotnych z punktu widzenia klientow
czynnikow zaliczy¢ mozna: system bonus-malus i wiazace si¢ z nim znizki, sposob zakupu ubez-
pieczenia, sama koncepcj¢ ubezpieczenia, dotychczasowa wspotprace z ubezpieczycielem, a takze
doswiadczenia zwiazane z procesem likwidacji szkody.
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An attempt to identify the factors determining the insurance
effectiveness from the customers’ point of view

Summary. The article attempts to identify the elements of the motor insurance process that
insurance customers indicate as influencing its effectiveness. After the discussion considering the
ways in which the effectiveness in relation to insurance product can be considered, the results of the
questionnaire survey are presented. As based on the results of the survey, the factors influencing the

assessment of the insurance effectiveness from the customer’s point of view are identified. For the
customers, the significant factors include the following: the bonus-malus system and related disco-
unts, the method of insurance purchase, the concept of insurance, the previous cooperation with the
insurer, as well as the experience with the claims settlement process.
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