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E-konsument i zakupy przez Internet
w Swietle raportow badawczych

Streszczenie. Zakupy przez Internet ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia — taczna grupa
uzytkownikéw Internetu, ktorzy korzystaja z oferty e-zakupdw nieustannie ro$nie. Razem ze zmia-
nami demografii e-konsumentow, zwigksza sig¢ grupa mtodych oséb, ktére wychowaly si¢ w warun-
kach tatwego dostgpu do sieci. Traktuja Internet jako pierwsze zrodto informacji i zakupéw. Celem
artykutu jest analiza e-konsumenta na rynku internetowym na podstawie dostgpnych raportéw
badan z lat 2011-2012 oraz okreslenie dynamiki zakupow internetowych w Polsce.

Stowa kluczowe: e-konsument, zakupy przez Internet, e-commerce, rozwoj Internetu

Wstep

E-konsument to najczeg$ciej prosument — termin, ktéry w marketingu poja-
wit si¢ stosunkowo niedawno. Oznacza aktywnego konsumenta, czyli takiego,
ktory z jednej strony pozyskuje informacje z roznych zrédet w procesie zakupu,
a z drugiej aktywnie komentuje i przesyta informacje na temat firmy i zakupio-
nych produktow. W tym wypadku mamy do czynienia z pojeciem feedbacku
informacyjnego, czyli zwrotnej informacji od klienta skierowanej do firm lub
do spotecznosci konsumenckich w Internecie. Generowane tresci sa niezwykle
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wazne w procesie akceptacji i wybieralnosci marek — pochodza bowiem od
uzytkownikow marki'.

1. Dostep do Internetu w Polsce

Zmiany spoteczne, ktore obecnie zachodza wsrod konsumentow, sa Scisle
powiazane z informatyzacja i dynamika cyfrowa. Jest to bezposrednio pota-
czone z uzytkowaniem komputerow oraz z dostgpem do Internetu. Biorac pod
uwage dostep do Internetu, nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢ stan wypo-
sazenia gospodarstw w komputery. Zgodnie ze stosowang w catej UE metodo-
logia badania tego zjawiska przyjmuje si¢, ze gospodarstwo domowe ma dostep
do Internetu takze wtedy, gdy posiada odpowiednie urzadzenia (np. komputer
wyposazony w modem i sprawna lini¢ telefoniczng lub telefon komorkowy ob-
stugujacy WAP lub GPRS, bedacy w zasiggu sieci oferujacej dostep do takich
ustug), ale nie korzysta z nich do taczenia si¢ z Internetem?. Korzystanie z Inter-
netu jest powiazane z posiadaniem komputeréw. Wedtug raportu GUS w 2011 r.
ponad 7 na 10 gospodarstw domowych mialo w domu przynajmniej jeden
komputer. Odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery systematycznie
wzrastat na przestrzeni badanego okresu i w poréwnaniu z 2007 r. wzrost o 17,6
pkt proc.

Powszechno$¢ Internetu oraz coraz bardziej elastyczny infrastrukturalnie do-
step do sieci maja swoje odzwierciedlenie w ciagle rosnacej liczbie gospodarstw
posiadajacych tacze internetowe w domu. Wedtug badania InternetWorld Stats co
trzeci mieszkaniec globu korzysta z Internetu®.W przeliczeniu na populacj¢ jest
to blisko 2,3 miliarda osob. Wsrod internautéw dominuja Azjaci, stanowia 45%
wszystkich korzystajacych z sieci (1,02 mld osob)*. Z kolei blisko co czwartym
internauta (22%) jest mieszkaniec Europy.

Wedtug raportu GUS w 2011 r. dostgp do Internetu w domu posiadato 66,7%
gospodarstw domowych®. Odsetek ten byt wyzszy o 3 pkt proc. niz w poprzed-

' M. Karciarz, M. Dutko, Informacja w Internecie, WN PWN, Warszawa 2010, s. 14-15.

2 W Polsce w 2010 r. odsetek gospodarstw domowych, w ktorych przynajmniej jedna osoba
rzeczywiscie korzystata z globalnej sieci (61%), byt o 2 pkt proc. nizszy niz odsetek gospodarstw
majacych dostgp do Internetu (63%).

3 InternetWorld Stats, grudzien 2011: http://www.internetworldstats.com/ [12.07.2012].

4 Raport IAB Polska 2011, s. 14, za: InternetWorldStats.com [15.12.2011].

5 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2012, s. 99; http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [20.10.2012].
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nim roku®. W roku 2011 w Polsce 61,1% ogodtu gospodarstw domowych miato
szerokopasmowy dostep do Internetu. W porownaniu z 2007 r. odsetek ten wzrost
ponaddwukrotnie.

Wedtug raportu GUS udziat gospodarstw domowych posiadajacych w domu
lacze internetowe systematycznie wzrastal w calym badanym okresie. Zdecy-
dowanie czesciej dostgp do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe
z dzie¢mi, niz bez dzieci. Na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta zwigksza-
ta si¢ i w 2011 r. wyniosta 32 pkt proc. (wobec 18 pkt proc. w 2007 r.) — patrz
tabela 1.

Tabela 1. Dostegp gospodarstw domowych do Internetu w latach 2007-2011 (w %)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011

Ogolem 41,0 47,6 58,6 63,4 66,6
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 53,2 61,4 75,3 82,9 88,3
Gospodarstwa bez dzieci 354 40,9 50,1 53,7 56,0
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 49,9 56,0 65,1 68,8 71,6
Mniejsze miasta 437 50,3 59,8 65,1 67,0
Obszary wiejskie 28,9 36,1 50,5 56,2 61,2
Stopien urbanizacji
Niski 34,2 40,7 52,2 58,8 61,6
Sredni 35,6 44,5 58,3 61,9 68,0
Wysoki 48,7 54,8 64,5 68,1 71,0
Regiony

Polska wschodnia 37,3 44,4 55,4 58,7 63,2
Polska centralna 42,0 48,0 58,6 64,1 67,0
Polska zachodnia 41,8 494 61,3 65,9 68,7

Zrbdto: Spoleczeistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2012, s. 99-100; www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [20.10.2012].

W roku 2011 najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do sieci
w domu zaobserwowano na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania we wschod-
niej (58,0%) oraz w centralnej Polsce (60,8%). Najwyzsze udzialy gospodarstw

¢ Zkolei z prowadzonego badania NetTrack wynika, ze 55% Polakow w wieku 15 lat i wigcej
korzystato w 2011 r. z Internetu (okoto 16,7 miliona oséb). Net Track, Millward Brown SMG/KRC,
lata 2001-2011.
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posiadajacych w domu dostep do Internetu obserwowano na terenach o $rednim
i wysokim stopniu zurbanizowania w Polsce zachodniej (odpowiednio 78,1%
173,9%), a takze na obszarach wysoce zurbanizowanych we wschodniej czgsci
kraju (71,5%), w ktorych odsetki te przekraczaly poziom wskaznika dla terenow
o wysokim stopniu urbanizacji dla catej Polski’.

Okoto 65,1% gospodarstw domowych w duzych miastach posiadato dostep
do Internetu w 2009 r., w 2010 r. odnotowano wzrost do 68,9%, nastgpnie do
66,7% w roku 2011. Duza zmiang w 2009 r. mozna zaobserwowa¢ wsrdd po-
pulacji posiadajacej dostgp do sieci na obszarach wiejskich — w porownaniu
z 2008 r. ich udzial wzrést o ponad 14 pkt proc. (z 36,1 do 50,5%) i nadal wi-
doczny jest staty wzrost (56,7% w 2010 1., 61,2% w 2011 r.). R6znica pomigdzy
gospodarstwami z duzych miast i z obszarow wiejskich po raz pierwszy od kilku
lat wyraznie si¢ zmniejszyta (z ponad 20 pkt proc. w latach 2006-2007 zmala-
ta w 2010 r. do niecatych 13 pkt proc., a w 2011 r. do niecatych 9 pkt proc.).
Istotne réznice mozna takze zaobserwowac pomigdzy dostepem do Internetu
w gospodarstwach z dzie¢mi do 16. roku zycia (75,3% z nich miato dostgp do
globalnej sieci w 2009 r. i 82,9% w 2010 r., okoto 88,3% w 2011 r.) a dostgpem
do Internetu gospodarstw bez dzieci (odpowiednio 50,1% w 2009 r. i 53,7%
w 2010 r., okoto 56% w 2011 r.). Gospodarstwa z dzie¢mi sa w wyzszym stop-
niu zinformatyzowane (wskazuje na to liczba komputeréw w gospodarstwie
domowym oraz potaczenie z Internetem) prawdopodobnie z racji zastosowan
komputerow oraz sieci w celach zdobywania wiedzy. Raport IAB 2011 wykazat
bowiem, ze najwyzszy stopien wykorzystania Internetu i komputerow wystepu-
je w miejscach, gdzie ludzie ucza si¢ (w dalszej kolejnosci wymienione zostaty:
wykonywanie wolnych zawodow oraz wiek uzytkownikow do 34. roku zycia)®.
Oprocz standardowego dotgpu do Internetu wzrost nastpit w korzystaniu z in-
ternetu mobilnego. Rok 2011 w Polsce to szybki wzrost liczby smartfonow oraz
transmisji danych w sieciach komérkowych.

Biorac pod uwagg dane z Eurostatu, mozna zauwazy¢, ze odsetek gospodarstw
domowych posiadajacych dostgp do Internetu w Polsce w 2010 r. coraz bardziej
zbliza si¢ do $redniej dla 27 krajow Unii Europejskiej®. W roku 2010 wskaznik
gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w Polsce (62%) byt
nizszy od $redniej dla 27 krajow Unii Europejskiej o 7 pkt proc (69%). Choc¢
roznica dzielaca Polske od przodujacej w tym wzgledzie Islandii malata na prze-
strzeni lat, to jednak byta do$¢ znaczaca i w 2010 r. wyniosta 29 pkt proc. Najmnigj

7 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce..., s. 99-100.

8 Raport Strategiczny IAB Polska, Internet 2010. Polska — Europa — Swiat, www.iabpolska.pl/
index.php?mnu=91&id=68 [20.04.2011].

° Eurostat, Dane statystyczne dotyczace spoteczenstwa informacyjnego 2011. Raport: epp.eur
ostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics/pl [23.10.2012].
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gospodarstw domowych deklarujacych posiadanie dostgpu do Internetu odnoto-
wano w Bulgarii. Oprocz niej Polska wyprzedzita w tym rankingu 11 sposrod ba-
danych krajow europejskich. Mozna tez zauwazy¢, ze w roku 2006 dostgp w UE
wynosit 49%'° gospodarstw domowych, a w 2011 —73%. W Polsce widoczne jest
zwigkszenie dostepu do Internetu z 36% w 2006 r. do 67% w 2011, co stanowi
wzrost 0 31 punktéw procentowych na przestrzeni pigciu lat.

2. Internauta jako e-konsument

E-commerce — handel w sieci, czyli bezposrednia sprzedaz produktow lub
ustug przez Internet. E-commerce to sprzedawanie za posrednictwem aukcji
internetowych czy sklepow internetowych 1 wszystkie czynnos$ci, bezposrednio
wspierajace sprzedaz.

Wedhug raportu E-commerce 2012, Internet Standard, takze e-handel, roz-
wija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie, a liczba zwolennikow tej formy zakupu
towarow 1 ustug stale ro$nie. Systematycznie tez zwigksza swoj udziat w polskim
handlu'".

Obecnie, wedtug raportu GUS, okoto 29,7% populacji Polakow dokonuje
zakupow przez Internet (ponad 8,6 mln mieszkancoéw Polski w wieku 16-74 lat,
w ciagu roku od daty badania). Odsetek Polakow zamawiajacych lub kupuja-
cych w sieci zwigkszyt si¢ w porownaniu z 2007 r. o 14 pkt proc'? (15,7%).
Najwigkszy procentowo udzial zwigkszyt si¢ wsrod osob w grupie wieku 35-44
lata (wzrost o 22,4 punkty procentowe) oraz 25-34 lata (wzrost o 20,3 punkty
procentowe) — tabela 2.

W badanym okresie mgzczyzni robili zakupy przez Internet czgsciej niz ko-
biety. W roku 2011 najwigkszy udziat kupujacych w sieci odnotowano wsrod osob
z wyksztatceniem wyzszym (56,3%), pracujacych na wilasny rachunek (54,4%)
oraz w wieku 25-34 lata (50,4%). Wsrod osob w wieku 16-24 lata oraz w grupie
0s0b uczacych si¢ prawie potowa korzystata z handlu elektronicznego. Bardzo
duze dysproporcje w odsetkach osob korzystajacych z handlu elektronicznego
odnotowywano w réznych grupach zawodéw. Zdecydowanie wigkszy odsetek
kupujacych przez Internet obserwowano wsrod osob pracujacych w zawodach

10 E-commerce, raport Online payments 2012 — Global trends and developments, www.e-
-commerce-europe.eu [5.11.2012].

11 Raport E-commerce 2012, Internet Standard, www.internetstandard.pl/e-commerce [4.11.2012],
s. 4.

12 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce..., s. 116.
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Tabela 2. Zakupy przez Internet.
Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego (w %)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Ogodlem 15,7 18,0 23,2 28,9 29,7
Pte¢
Mezczyzni 18,2 20,2 259 31,7 32,6
Kobiety 13,3 16,0 20,7 26,4 27,1
Wiek
16-24 lata 29,7 33,8 40,2 49,2 48,0
25-34 lata 30,1 34,2 40,9 49,7 50,4
35-44 lata 15,1 19,7 28,6 36,7 37,5
45-54 lata 8,1 9.9 14,2 18,5 20,9
55-64 lata 4,4 4,8 6,9 9,3 11,1
65-74 lata 1,7 1,6 2,2 2,8 3,6

Zrodto: Spoleczehstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2012, s. 117; www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [20.10.2012].

nierobotniczych niz wykonujacych zawody robotnicze. Osoby wykonujace za-
wody zwigzane z branza informatyczna i telekomunikacyjna (zawody zwigzane
zICT) znacznie czgsciej dokonywaty zakupow przez Internet w pordwnaniu
z grupa 0sob niezwiazanych zawodowo z branza ICT".

Wedtug raportu E-commerce 2012, aktywni zakupowo sg internauci w wie-
ku 25-34 lata (27%), gtownie kobiety (52%)'*. Mtodsi uzytkownicy (17-34 lata)
chetniej korzystaja z pordownywarek cen niz e-sklepow czy serwisow zakupow
grupowych. Odbiorcy tego typu stron to w prawie 60% wtasnie tacy uzytkownicy.
Starsi internauci stawiaja z kolei na strony zakupow grupowych — ta podkategoria
cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem uzytkownikow powyzej 35. roku zycia.
Internauci w wieku 35-44 lata stanowia prawie 20%, w grupie 45-54 lata ponad
13%, a w wieku 55+ blisko 13% uzytkownikow. W zaleznosci od ptci uzytkowa-
nie serwisow przedstawia tabela 3.

Ponad 33% uzytkownikow portali sprzedazowych mieszka na wsi. Naj-
wigksza ich grupg znajdziemy na witrynach sklepow internetowych (32,7%),
stosunkowo mniejsza na porownywarkach cen (31,8%) czy serwisach zakupoéw

3 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce..., s. 118.
14 Raport E-commerce 2012... , s. 5-6.
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Tabela 3. Uzytkowanie serwisow z podziatem na pte¢ (w %)

Rodzaj strony Kobieta Megzczyzna
Sklepy internetowe 56,14 43,86
Porownywarki cen 50,66 49,34
Serwisy zakupow grupowych 55,63 44,37

Zrodto: Raport E-commerce 2012, Internet Standard, www.internetstandard.pl/e-commerce [4.11.2012),
s. 4.

grupowych (29,3%). Drugie miejsce pod wzgledem procentowego udziatu
w widowni internetowej witryn z dziedziny e-handlu zajmuja internauci z miast
do 20 tys. mieszkancow. Prawie 14% odwiedzajacych strony e-commerce za-
mieszkuje takie miejsca. Na ostatnim miejscu podium znalezli si¢ mieszkancy
aglomeracji powyzej 500 tys. Stanowia oni ponad 14% widowni internetowych
sklepow.

Mieszkancy wsi sposrdd trzech analizowanych podkategorii wybieraja gtow-
nie sklepy internetowe. Internauci zamieszkujacy tereny do 50 tys. mieszkancow
stawiaja z kolei na porownywarki cen. Z kolei uzytkownicy sieci z miast powyzej
500 tys. mieszkancow tworza wigksza widownig serwisow zakupow grupowych
niz e-sklepy czy poréwnywarki cen. Z mozliwosci, jakie daja serwisy sprzeda-
zowe korzystaja najczesciej osoby z wyksztatceniem $rednim. Absolwenci szkot
licealnych i technikow stanowia 26% widowni wszystkich sklepow interneto-
wych. Rownie silng grupg tworza uzytkownicy sieci z wyksztatlceniem wyzszym
(20,9%), a na trzecim miejscu sklasyfikowani zostali internauci z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (13,9%)'°.

Internauci szukaja w Internecie wielu informacji przydatnych w codziennym
zyciu — wigkszo$¢ jest zwiazana z procesem zakupu, w tym'®:

— 8,3 mln o0s6b poszukiwalo informacji o cenach produktow i ustug
(49,7%),

— 6,3 mln rozgladato si¢ za informacjami z obszaru zdrowia i urody
(37,7%),

— 5,9 mIn szukato informacji dotyczacych motoryzacji (35,3%),

— 5,5 mln 0s6b poszukiwato przepiséw kulinarnych (32,9%).

Tylko 1 mln badanych zadeklarowal, Ze nie szuka w Internecie informacji
o produktach lub ustugach (5,9%).

15 Raport E-commerce 2012..., . 5.
16 Millward Brown SMG/KRC, Net Track I-XII 2011.
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Informacje mozna poréwna¢ z badaniami z 2010 r. IAB Polska'’. Sposrod
badanych obszaré6w Internet ma najwigksze znaczenie informacyjne — az 76%
badanych zadeklarowato, ze jest to miejsce, gdzie najczesciej szukaja informacji.
Warto jednak zwroci¢ uwagg na branze spoza obszaru nowych technologii, takie
jak kosmetyki. Az dwie trzecie 0sob decydujacych o zakupie kosmetykow szu-
ka informacji na ich temat w Internecie, przy czym dla ponad 40% Internet jest
zrodtem informacji, do ktérego siggaja najczesciej. Podobnie jest w przypadku
artykutow spozywczych, sokow 1 napojow czy chemii gospodarczej: osoby odpo-
wiadajace za zakupy na potrzeby gospodarstw domowych bardzo czgsto szukaja
informacji o produktach w Internecie.

W roku 2011 przecigtna warto§¢ zamowionych przez Internet towarow
i ustug przypadajaca na jedna osobe¢ w wieku 16-74 lata wyniosta ponad 360 zt,
a na jedna osobg korzystajaca z handlu elektronicznego — 1200 zt. Wsrdd kra-
jow europejskich widoczne sa znaczne roznice pod wzglgdem popularnosci
zakupow dokonywanych przez Internet. Najczgsciej z tej formy zakupow ko-
rzystali mieszkancy Norwegii (w 2010 1. — 71%), od ktérych Polakow dzielit
dystans 42 pkt proc'®.

3. Produkty kupowane przez Internet a informacja

Najczgsciej przez Internet kupowano odziez i sprzgt sportowy; w 2011 1. po-
nad potowa 0sob robiacych zakupy przez Internet kupita te produkty'’. Odsetki
0s6b kupujacych przez Internet wszystkie wymienione produkty w populacji osob
w wieku 16-74 lata wzrosty w calym badanym okresie. Okoto 4 na 10 uzytkow-
nikow e-handlu kupowato przez Internet pozostate wyposazenie (meble, pojazdy,
artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuterig, dzieta
sztuki i bibeloty) — tabela 4.

Odsetki kupujacych przez Internet wszystkie wymienione produkty w popula-
cji osob w wieku 16-74 lata wzrosty w catym badanym okresie. Wsrod robiacych
zakupy przez Internet w 2011 r. w poréwnaniu z 2007 r. zmalal odsetek osob,
ktore kupowaty sprzet elektroniczny, bez komputerowego (o 8,2 pkt proc.), filmy
i muzyke (o 5,6 pkt proc.), ksiazki i czasopisma (o 4,5 pkt proc.) oraz sprze¢t kom-
puterowy (o 3,3 pkt proc.). Z badan Allegro.pl wynika, ze produkty FMCG w In-
ternecie czgsciej kupuja kobiety niz mgzczyzni. Najczgsciej sa to osoby w wieku

17 Raport Strategiczny IAB Polska — Europa — Swiat 2011, www.iabpolska.pl/index.php?
mnu=91&id=410 [6.11.2012], s. 18.

18 Eurostat 2010.

Y9 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce..., s. 119.
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Tabela 4. Rodzaje kupowanych produktow przez Internet

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zakupione produkty w % ogdhu 0sob w % 0s6b zamawiajacych
w wieku 16-74 lata lub kupujacych przez Internet

Ubrania i sprzgt sportowy 6,0 80| 10,8 | 14,0 | 155| 384 | 44,6 | 46,6 | 48,7 | 52,3
Pozostate wyposazenie” 46| 6,1 95| 12,5] 122 | 29,1 | 34,1 | 41,0 | 43,5| 40,9
Ksiazki, czasopisma 53| 55| 70| 89| 87339303 304](31,0]|294
Sprzet elektroniczny 38| 42| 52| 57| 48244233226 19,9 16,2
bez komputerowego
Artykutly spozywcze 2,7 3,0 43| 56| 56| 17,0| 16,6 | 18,7 | 19,4 | 18,9
i kosmetyki
Filmy, muzyka 34 27| 44| 57| 4,7]21,5(15,1| 18,8 | 19,8 | 15,9
Sprzet komputerowy 2,1 271 32 34| 3,0| 134|151 13,6 | 11,8 | 10,1
Bilety na imprezy 1,50 1,8 3,5| 48| 43| 97| 99| 150 16,7 | 14,4
sportowe lub kulturalne
Oprogramowanie 2,2 1,81 4,1 52| 46| 13,8 98| 17,8 | 18,1 | 15,6
(W tym gry)
Weczasy, wycieczki, 1,6 1,6 29| 38| 51|100| 9,1 | 12,5 13,0 17,1
zakwaterowanie 1 bilety

" Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki
i bibeloty.

Zrbdto: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2007-2011, GUS,
Warszawa 2012, s. 120; www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [20.10.2012].

31-40 lat, posiadajace w gospodarstwie domowym od 3 do 4 osdb, mieszkajace
na wsi, w matym miasteczku lub duzym mie$cie w wojewodztwie mazowiec-
kim, §laskim lub dolnos$laskim. Na podstawie tych samych badan mozna oce-
ni¢, ze Polacy chetnie ptaca przelewem internetowym lub decyduja si¢ na ptat-
nos¢ przy odbiorze, a karty nie upowszechnity si¢ w Polsce tak, jak w innych
krajach?.

Wsrdd mieszkancéw Unii Europejskiej najwigksza grupe stanowity osoby
kupujace przez Internet ustugi turystyczne — ponad co piaty mieszkaniec krajow
cztonkowskich w 2010 r. kupowal w sieci takie ustugi W Norwegii, bedacej pod
tym wzgledem liderem, potowa mieszkancoéw kupowata przez Internet ushugi tu-
rystyczne. Zakupy internetowe odziezy i sprz¢tu sportowego dominujace w Pol-
sce, w krajach Unii Europejskiej byty drugie pod wzgledem popularnosci — 19%
obywateli UE dokonywalo takich transakcji internetowych.

20 Raport E-commerce 2012..., s. 26.
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Wedlug badania NetTrack? oraz TGI 12,3 mln Polakow zadeklarowato, ze
kiedy poszukuje informacji, najpierw zaglada do Internetu. 9,1 mln os6b poszu-
kuje w sieci informacji o markach i produktach, 7,3 mln oséb korzysta z konta
bankowego przez Internet, 5,9 mln dokonuje zakupdw przez Internet. Internauci
szukaja w sieci wielu informacji przydatnych w codziennym zyciu — znaczna
ich liczba jest naturalng czg$cia procesu decyzyjnego zwiazanego z codzienny-
mi (i okazjonalnymi) zakupami. 8,3 mln oso6b poszukiwalo informacji o cenach
produktéw 1 ustug, 6,3 min rozgladato si¢ za informacjami z obszaru zdrowia
iurody, 5,9 mln szukato informacji dotyczacych motoryzacji, 5,5 mln osob za$
poszukiwato przepisow kulinarnych lub recenzji gastronomicznych. Tylko 1 min
badanych zadeklarowat, ze nie szuka w Internecie informacji o produktach lub
ustugach. Sposrod badanych obszarow Internet najwigksze znaczenie ma dla te-
lefonii komorkowej — az 76% badanych zadeklarowalo, ze jest to miejsce, gdzie
najczesciej szukaja informacji.

Ponad 70% oséb ufa opiniom znajomych dotyczacych zakupéw. To one sa
dla nich najbardziej wiarygodne. Ostateczna decyzj¢ zakupowa Polacy podejmuja
tylko w 32% dzigki rekomendacjom. Dla innych krajow $rednia ta jest wyzsza
i wynosi 45%?2.

Podsumowanie

Analiza informacji dost¢gpnych w raportach wykazata, ze zakupy w Interne-
cie dynamicznie si¢ rozwijaja, na co bezposredni wptyw ma dynamiczny rozwdj
dostepu do Internetu oraz e-commerce. E-konsument na rynku internetowym jest,
na podstawie dostgpnych raportow badan z lat 2011-2012, klientem $wiadomym
oraz mtodym. Korzysta czynnie z Internetu, a przestrzen wirtualng traktuje jako
naturalne miejsce zakupoéw. Kupuje produkty bezpiecznego zakupu, zwracajac
uwagge na ceng oraz informacj¢ zwiazana z produktem. Mozna prognozowac, ze
dziatania e-zakupowe zwigksza swoja dynamik¢ rozwoju, co bgdzie bezposrednio
zwigzane z wejsciem na rynek internetowy mtodych konsumentow — ktorzy wy-
chowali si¢ w warunkach fatwego dostgpu do sieci i dla ktorych sklep internetowy
bedzie podstawowym miejscem dokonywania zakupow.

2 Badanie Net Track 2011, www.bpcc.org.pl/en/article/millwardbrown-smgkre-publikuje-
najnowsze-wyniki-badania-nettrack%5B2000803%5D.html [12.10.2012].
22 Raport E-commerce 2012..., s. 6.
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E-consumer and shopping through the Internet —
in the light of research report

Summary. Internet shopping is becoming more and more popular — the total group of Internet
users who use e-shopping offer is constantly growing. Together with changes in e-consumers de-
mographics, group of young people who have grown up in conditions of easy access to the network
is increasing. They treat the Internet as a first source of information and shopping. This article aims
to analyze e-consumer Internet market as based on the available research reports from the years
2011-2012 and to determine the dynamics of online shopping in Poland.
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