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Uwarunkowania innowacyjnosci sektora
bankowego w Polsce ze szczegolnym
uwzglednieniem wybranych innowacji

technologiczno-procesowych

Janina Laudariska-Trynka*
Urszula Wisniewska**

We wspoélczesnym $wiecie innowacyjno$¢ uwazana jest czesto za podsta-
wowy element konkurencyjno$ci pomig¢dzy firmami zaréwno na poziomie
mikro, jak i makro. Nawet drobne pomysly i rozwigzania wykorzystywane
w istniejgcych produktach moga mieé duzy wplyw na budowanie wizerunku
firmy, jako przedsigbiorstwa nowoczesnego i spelniajgcego oczekiwania klien-
L6w. Wspoblczesnie podmiotom gospodarczym myslacym o przyszlosci bardziej
niz kiedykolwiek zalezy na innowacjach, wdrazaniu nowych pomysiéw doty-
czacych tak technik i technologii, jak tez i samych produktéw.

Dzieki innowacjom firmy mogg kreowac¢ nowe potrzeby konsumentow.
Jest wiele definicji i interpretacji zagadnienia innowacji. Joseph Schumpeter
uwazany za guru innowacji tlumaczy te kategori¢ jako kombinacje zjawisk
zachodzgcych w obszarach: tworzenia nowych produktéw, wprowadzania
nowych metod produkcji, otwierania nowych rynkéw, pozyskiwania nowych
zrédet surowcéw i pétproduktéw, wprowadzania nowej organizacji proce-
séw gospodarczych w slerze produkcji i obiegu towaréw [Schumpeter, 1960,
s. 104].

Wedlug Jerzego Baruka natomiast innowacja jest zmiana celowo zaprojek-
towana przez czlowieka, odnoszaca si¢ do danego produktu/ustugi, metod
produkcji, pracy i organizacji produkcji oraz metod zarzadzania, zastosowa-
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na po raz pierwszy w danej spoleczno$ci w celu osiagnigcia okreslonych ko-
rzySci ekonomicznych i spolecznych [Baruk, 2002, s. 55].

Pewne jest jedno — by wyréznié si¢ na tle konkurencji, konieczne jest wpro-
wadzanie nowych rozwigzan. Dotyczy to rowniez branzy [inansowej, w kiérej
same produkty [inansowe réznych podmiotéw sg bardzo podobne do siebie,
czasem roznia si¢ migdzy sobg tylko w szczegéotach. Innowacje dotyczg jednak
nie tylko produktdw, ale réwniez sfery technologiczno-procesowej czy organi-
zacyjno-zarzadczej. Majg wplyw na elektywno$é przedsi¢biorstw poprzez
usprawnianie ich [unkcjonowania, obnizke koszt6w, poprawe kom(lortu obstu-
gi klientéw. Wdrazajac innowacje instytucje [inansowe mogg osiggngé prze-
wage konkurencyjng w kazdym obszarze swej dzialalnosci.

Celem opracowania jest ukazanie glownych korzysci z innowacji dla insty-
tucji finansowych, nowoczesnych zrédet pomystéw innowacyjnych oraz glow-
nych generatoréw innowacyjnosci, a na tym tle — wybranych innowacji tech-
nologiczno-procesowych w sektorze bankowym w Polsce.

17.1. Korzysci z wdraziania innowacji dla instytucji finansowych

Innowacje sg procesem interaktywnym realizowanym przy uzyciu zaréw-
no wewnetrznych, jak i zewnetrznych Zrédel, sg one takze wynikiem okreslo-
nego stanu wiedzy i informacji, co wymusza na niej koniecznosé cigglego
uczenia sie. Dzialalno$¢ innowacyjna jest zawsze kosztowna i wiaze si¢ z ry-
zykiem, co wynika z samego sensu procesu innowacyjnego (niepowtarzal-
no$é, dlugi okres unieruchomienia kapitatu, ryzyko nieprawidtowosci). Firmy
w obliczu rosngcej konkurencji sg wrecz zobligowane do ciaglej adaptacji do
zmian zachodzacych w otoczeniu, jest to wrecz warunkiem przetrwania i roz-
woju. Innowacyjno$é, jako twérczy proces zmian, to wyzwanie, kiére wymaga
od firmy zaangazowania wkladu finansowego, odpowiedniego personelu,
wiedzy i umiejetnosci oraz odpowiedniej kultury wspierajacej kreatywnos¢
i otwarto$¢ na nowe pomysly. Coraz czesciej innowacyjnos¢ jest wymuszana
przez powstawanie nowych rozwigzan informatycznych na rynku, a efekiem
tego jest powstawanie nowych modeli biznesowych przedsi¢biorstw lub no-
wych metod komunikacji [Dobiegala-Korona, Krzepicka, 2012].

Istnieja oczywiscie innowacje, ktére sa efektem geniuszu. Jednak wigk-
szo$¢ innowacji to efekt udanego, $wiadomego, celowego wyszukiwania moz-
liwosci w zakresie innowacji.

Peter Drucker wymienia cztery obszary szans, w ktorych mozna odnalez¢
pomysl na innowacje: nieoczekiwane sytuacje, niespdjnosci, potrzeby zmian
w procesie, zmiany na rynku. Trzy dodatkowe Zrédia szans mozna znaleZ¢ poza
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firma w $rodowisku spolecznym i intelektualnym i sa to: zmiany demogralicz-
ne, zmiany w percepcji, nowa wiedza. To prawda, ze Zrédla te zachodza na
siebie, ale réznia sie¢ natura, poziomem ryzyka, trudnosci i ztozonosci, a poten-
cjal dla innowacji znajduje si¢ w wigcej niz jednym obszarze. W ten sposéb
powstaje zdecydowana wickszo$¢ wszystkich innowacji [Drucker, 1998].

Aktywnosé w slerze innowacji w dluzszej perspektywie zapewnia wzrost
i rozw6j przedsiebiorstw, a nie tylko ich dorazne funkcjonowanie. W warun-
kach globalnej konkurencji szans¢ na utrzymanie si¢ stwarza elastyczne funk-
cjonowanie przedsigbiorstw, uwzgledniajgce potrzeby i wymagania rynku
(klientéw). Amerykanski naukowiec, autorytet w dziedzinie zarzadzania, Tom
Peters zauwazyl, ze sukces odnoszg ci, ktorzy akceptujg turbulencje, zmiany,
a nie ci, ktérzy je eliminuja.

Ponizej przedstawione s potencjalne korzysci, jakie moga wynikna¢ dla
instytucji [inansowej w wyniku zastosowania innowacyjnych rozwigzan w wy-
branych obszarach jej funkcjonowania [Harasimowicz, 2014]:

1. W sferze produktow:

» poprawa jakosci produktow,

* rozszerzenie (zréznicowanie) asortymentu produktéw,

¢ wyréznienie oferty produktowej, a tym samym wizerunku instytucji
na tle konkurencji,

* wzrost zadowolenia klientéw,

¢ utrzymanie dotychczasowej pozycji firmy na rynku lub jej polepsze-
nie w wyniku tworzenia nowych rynkéw zbytu, ksztaltowania
nowych potrzeb klientéw,

e wzrost warto$ci firmy (uzalezniony od efektywnos$ci dzialalnosci
badawczo-rozwojowej).

2. W sferze organizacji i zarzadzania:

» wzrost wydajnosci wykorzystywanych §rodkéw, obnizenie poziomu
kosztéw wlasnych firmy,

» poprawa jako$ci, wzrost znaczenia i skrécenie terminéw realizacji
zadan,

* racjonalizacja zadan,

» poprawa skutecznosci i sprawnosci funkcjonowania instytucji,

* wazrost inwencji i przedsigbiorczosci pracownikéw, a w konsekwen-
cji stworzenie dobrych warunkéw wyjsciowych dla dalszej aktyw-
nosci innowacyjnej,

» szybkie reagowanie na dynamiczne zmiany otoczenia.

3. W slerze techniczno-technologiczne;j:

e wzrost wydajnosci i jakoSci pracy,

* podniesienie jakoSci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw/
uslug.
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4. W sferze logistyki:
* wzrost sprawno$ci [unkcjonowania instytucji,
* poprawa bezpieczenstwa,
 zwigkszenie elcktywnosci sprzedazy,
* szybsze i tansze dotarcie do klientow.

Korzysci moga pojawi¢ w kazdym obszarze [unkcjonowania przedsig¢bior-
stwa, ostatecznie przyczyniajg si¢ do utrzymania konkurencyjnej pozycji na
rynku.

Innowacje oczywiscie nie funkcjonuja w prézni rynkowej. Ostatecznym
sprawdzianem powodzenia innowacji (po przejsciu procesu komercjalizacji)
jest zdobycie serc, umyslow i portleli konsumentéw. Innowacja musi wykre-
owa¢ dodatkowg warto$¢ dla konsumenta, zatem powinna tralié¢ w jego istot-
ne potrzeby. Jest to szczegdlnie wazne w branzach dojrzalych, ze wzgledu na
hiperkonkurencje, a takze w branzach mtodych, gdzie sukces produktu inno-
wacyjnego moze otworzy¢ wielkie szanse przed calg kategorig, a porazka
szanse te zniweczy¢. Przykladem branzy dojrzalej jest wlasnie rynek produk-
tow i ustug finansowych.

To klienci sa tez jednym z bardzo istotnych zrédet innowacji. W ostatnich
latach, w zwigzku z ekspansjg Internetu i mediéw spolecznosciowych, zmie-
nia si¢ relacja konsument - firma. Firmy moga mie¢ duzo tatwiejszy (i tanszy)
dostep do konsumentéw i wiedzy o nich niz w przypadku klasycznych badan
rynku. Konsumenci natomiast zyskujg narzedzie do wyrazania swoich potrzeb
i przedstawiania pomystéw. Dzicki mozliwosci tatwiejszej organizacji i wspél-
dzialania, ich glos jest lepiej slyszalny. Firmy moga w sposéb bardziej syste-
matyczny wykorzystywaé podejécie User-Driven Innovation (popylowego po-
dejécia do innowacji). To wszystko wplywa na procesy innowacyjne w instytu-
cjach finansowych.

User-Driven Innovation, zwane popytowym podej$ciem do innowacji, opie-
ra si¢ na lepszym zrozumieniu i poznaniu jawnych oraz ukrytych wymagan/
potrzeb/oczekiwan konsumentéw poprzez wykorzystanie informacji plyna-
cych od konsumentéw, a takze — bardzo czesto — przez posltuzenie si¢ ich po-
mystami i gotowymi rozwigzaniami. User-Driven Innovation o proces postu-
zenia sie wiedzg uzytkownikéw w celu rozwijania nowych produktéw, ustug
oraz koncepcji, ktéry bazuje na prawdziwym zrozumieniu potrzeb uzytkowni-
koéw i systematycznie angazuje ich w proces rozwoju instytucji.

W instytucjach finansowych coraz czg$ciej wykorzystuje si¢ innowacje
otwarta. Jest to celowe wykorzystanie przeplywu wiedzy (do [irmy i z [irmy)
do przyspieszenia wewnetrznych proceséw innowacyjnych i rozwijania ryn-
kéw w celu wykorzystania tworzonych innowacji. Inna definicja podaje, ze
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innowacja otwarla polega na poszukiwaniu i wykorzystaniu pomystéw inno-
wacji powstajgcych zaréwno wsréd klientéw (uzytkownikéw), jak i w $rodo-
wisku inZynierskim, formalnie niezwigzanych z przedsi¢biorstwem. Innowacja
otwarta pozwala instytucji na szerokg wspolprace specjalistow z réznych
Srodowisk zawodowych, daje wigc szans¢ na wybor najnowszych i najbardziej
elcktywnych rozwigzan. Niezb¢dnym warunkiem wykorzystania strategii in-
nowacji otwartej jest powszechna wspélpraca w sieci. W szerszym ujeciu po-
jecie innowacji otwartej obejmuje tez wspoélprace instytucji z gronem uzyt-
kownikéw produktéw wlaczajacych si¢ w projektowanie i ocene innowacji.

We wspblczesnym $wiecie jeste§my $wiadkami zmiany paradygmatu z in-
nowacji ,zamknigtej”, w kitorej procesy innowacyjne tocza sie wewnatrz
[irmy, na innowacj¢ ,otwartg”, w ktdrej firma szerzej otwiera si¢ na otaczaja-
cy $wiat. Pozwala to na lepsze wykorzystywanie zewnetrznych zasobéw, jed-
nocze$nie sprawiajgc, ze trudniej o zachowanie poufnosci proceséw (warto
jednak zwréci¢ uwage, ze kwestie poufnosci czy wlasnosci intelektualnej
w strategiach innowacyjnych ,otwartych” odgrywaja zdecydowanie mniejszg
rol¢ niz w przypadku strategii ,zamknietych”).

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ C.K. Prahalad i M.S. Krishnan. Sa oni
zdania, ze wspélczesnie wartosé jest wspéttworzona przez firme i konsumenta,
w odrdéznieniu od wartosci kreowanej wylqcznie w obrebie firmy. Wartosé jest
oparta na indywidualnym doswiadczeniu konsumenta. Firmy muszq nauczyé
sig koncentrowac na pojedynczym konsumencie w danym momencie, nawet jesli
obstugujq 100 milionéw konsumentéw. Jednoczesnie, Zadna firma nie jest w sta-
nie w peini zaspokoic potrzeb konsumenta. Wszystkie firmy bedg mialy dostep do
zasobow innych duiych i matych firm - globalnego ekosystemu. To podejscie
koncentruje si¢ na dostgpie do zasobéw, a nie na ich posiadaniu [Prahalad,
Krishnan, 2008].

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze [irmy coraz chetniej otwierajg si¢ na
konsumentéw w procesach innowacyjnych. Wsréd nich sg najwicksze banki
w Polsce, np. BZWBK, mBank, ale istniejg takze mniejsze przedsiewziecia,
takie jak np. serwis pozyczek spotecznosciowych (social lending) kokos.pl.
Zwigzane jest to z faktem, ze tradycyjne (czyli wykorzystujace gléwnie zasoby
wewnetrzne) podejScie do tworzenia innowacji coraz czeSciej przynosi roz-
czarowanie: angazuje zbyt wiele czasu i $rodkéw oraz dostarcza wynikéw
bazujacych na nieaktualnych juz danych. Szczegélnie w przypadku przedsie-
wzigé o charakterze spoleczno$ciowym angazowanie konsumentéw to natu-
ralna, niskokosztowa droga do budowania przewagi konkurencyjnej. W ra-
mach koncepcji popytowego podej$cia do innowacji rola konsumenta moze
si¢ bardzo rézni¢. Firma, bioragc pod uwage specyflik¢ danego projektu inno-
wacyjnego oraz swoje mozliwosci, musi wybraé¢ metody pozyskiwania infor-
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macji od konsumenta oraz podja¢ decyzje, w jakim stopniu konsument moze
samodzielnie tworzyé innowacje (np. projektujac produkt lub ustuge).

W przypadku poszukiwania nowych pomyslow rozwigzaniem mogg byé
réwniez specjalne programy badawcze po$wigcone procesom innowacyjnym,
podczas ktérych starannie dobiera si¢ prébe ,konsultantéw” nie pod katem
~Lypowosci”, ale kreatywnosci i innowacyjnosci, a w miejsce tradycyjnej
grupy fokusowej prowadzi si¢ warsztat kreatywny. To jest oczywiscie drogie,
czasochlonne i obarczone duzg dozg niepewnosci odnosnie do RO1 (return-
-on-investment) — czy pomysly stworzone przez konsumentéw uzasadnia po-
niesiony koszt. Jednakze, w dobie nowych technologii telekomunikacyjnych
i popularnosci mediéw spoleczno$ciowych, z powodzeniem mozna pozyski-
waé nowe pomysly od konsumentéw przy zaangazowaniu stosunkowo nie-
wielkich zasobéw czasowych i finansowych.

Dazenie firm, w tym instytucji finansowych, do uzyskania jak najlepszych
rozwigzahn przy zachowaniu dyscypliny budzetowej i czasowej sprawia, ze
coraz popularniejsze sg platformy, ktére umozliwiajg konsumentom samo-
dzielne projektowanie produkiéw. W przypadku rozwiagzahn o charakterze
otwartej innowacji (np. banki pomystéw) firmy réwniez stajg przed wyzwa-
niami. Po pierwsze - jak zaangazowaé wlasciwych konsumentéw (czyli ta-
kich, ktérzy sa w stanie wnie$é prawdziwg warto$é dodang), po drugie - jak
zarzadzacé wiedza zdobytg od klientéw w przypadku duzych projekiow.

Przedstawione powyzej praktyki to nie tylko poszukiwanie pomystéw na
innowacje, to réwniez sposGb na poznanie motywdéw, ktérymi kierujg si¢ kon-
sumenci — zmniejszenie niezadowolenia z produktu albo zwigkszenie zadowo-
lenia z produktu; to zalezy od punktu widzenia danej osoby, czy ,szklanka jest
dla niej do polowy pelna czy do polowy pusta”. Koncentrowanie si¢ na pyta-
niu o to, czy omawiane zjawisko jest czyms$ pozytywnym czy negatywnym dla
obecnych na rynku instytucji, nie powinno by¢ priorytetem. Wazniejsze jest
wlgczenie klienta w proces kreowania wartosci. Dla [irm, ktére na sil¢ probu-
ja chroni¢ swdj kapitat intelektualny i kiére zamierzaja opieraé si¢ tylko na
wlasnych innowacyjnych pomysiach, bedzie to powazne zagrozenie, nato-
miast dla otwartych organizacji, ktére potraktujg konsumentéw partnersko
i wyjda im naprzeciw, bedzie to szansa nie tylko na dogonienie lideréw ryn-
kowych, ale réwniez ich przescignigcie. To szansa na ciagle kreowanie inno-
wacyjnych pomystéw i osigganie wigkszych zyskéw. To réwniez szansa na
wigksze powodzenie innowacji, poniewaz to bezposrednio klienci, a nie pra-
cownicy definiujg potrzeby [Gajewski, 2014].
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17.2. Innowacje w sektorze bunkowym w Polsce w ostatnich latach

W ostatnich kilku latach oferta produktowa bankéw funkcjonujacych
w Polsce, tak w zakresie produktéw depozytowych, jak i kredytowych,
w znacznym stopniu upodobnila si¢ i trudno zauwazy¢ na tym polu istotne
wyréznianie si¢ poszczeg6lnych bankéw i zdobywanie tg drogg przewagi kon-
kurencyjnej jednych bankéw nad innymi. Pozyskiwanie krétkotrwatych prze-
wag, pozwalajacych na pozyskiwanie nowych klientéw czy tez zwigkszanie
sprzedazy droga cross-sellingu wynika z wprowadzania korzystniejszych dla
klientéw parametréw kosztowo-cenowych w dotychczasowych produktach,
ewentualnie — z dolaczania do podstawowych produktéw dodatkowych ustug
(np. ubezpieczeniowych, assistance) majacych podniesé atrakcyjnosé oferty
danego podmiotu finansowego.

Innowacje najbardziej znaczace, faktycznie zmieniajace standard, jakosé¢
ustug w polskim sektorze bankowym w ostatnich kilku latach to innowacje
technologiczno-procesowe. Te najbardziej zauwazalne dla klientéw banko-
wych dotycza:

» sfery rozliczei migdzybankowych, bezposrednio przektadajacych sig
na mozliwo$é znacznego przy$pieszenia przeplywu Srodkéw w rozli-
czeniach miedzy klientami bankowymi oraz

* rozwoju bankowo$ci mobilne;j.

Podstawowym generatorem innowacji jest rywalizacja miedzy podmiotami
gospodarczymi o uzyskanie przewagi konkurencyjnej pozwalajacej czy to na
zwickszenie udzialu w rynku, czy - przynajmniej — zachowanie udzialu do-
tychczasowego. W sektorze ustug finansowych tym generatorem jest nie tylko
rywalizacja migdzy samymi bankami, ale takze konkurencja ze strony innych
podmiotéw tego sektora. Na wage czynnika konkurencji wskazujg wyniki
wielu badan opisanych w literaturze. Badania przeprowadzone w grupie pra-
cownikéw kadry kierowniczej najwyzszego szczebla polskich bankéw przez
Joanne Wisniewska pokazaly, ze 95% ankietowanej kadry widzialo wlasnie
w walce o rynek, o udzial w nim, czyli - w konkurencji, gléwny powéd zain-
teresowania innowacjami [Wisniewska, 2004, s. 224].

Za wrecz klasyczng ilustracje tej prawidlowoSci mozna uznaé proces
zmian zachodzgcych w slerze rozliczen migdzybankowych w naszej bankowo-
§ci. Do 2008 r. monopol na zdecydowang wigkszo$¢ rozliczen miedzybanko-
wych w Polsce miala Krajowa Izba Rozliczeniowa. Jedynie przelewy wielko-
kwotowe, na kwoty od 1 min zt w gére, przeprowadzane byly bezposrednio
przez NBP w trybie rozliczen brutto. Niektére banki wprawdzie udostepnialy
i nadal udost¢pniajg rozliczenia w systemie Sorbnet réwniez dla przelewow
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nizszych kwot, ale dzieje si¢ to za co najmnicj kilkudziesigciozlotowg prowi-
zja, a poza tym — do takich praktyk zglasza zastrzezenie sam NBP obawiajac
si¢ nadmiernego obcigzenia systemu Sorbnet, obcigZenia zagrazajacego prze-
pustowosci tego systemu rozliczen.

Ostatecznie zatem, z wyjatkiem przelewéw wielkokwotowych, prawie
wszystkie pozostale nie mialy alternatywy - objete byly systemem tzw. rozli-
czen netto przeprowadzanych wylacznie w dni robocze na 3 sesjach rozlicze-
niowych, przy czym niektére banki ograniczaly jeszcze swéj udzial do dwéch
tylko sesji dziennie. Dla klientéw bankowych oznaczalo to co najmniej kilku-
godzinne, a czasem i znacznie dluzsze, bo nawet kilkudniowe (obejmujace np.
dni wolne od pracy) okresy rozliczeniowe. Mimo czgsto zgltaszanych zastrze-
zen przez klientow sektora bankowego, dla ktérych taki tryb rozliczen jest
barierg, a czasem wrgcz czynnikiem uniemozliwiajgcym elektywne zarzadza-
nie plynnoscig, KIR nie przejawiala zainteresowania wprowadzeniem mozli-
wosci szybszych rozliczen. Bylo to szczegélnie dotkliwie odczuwane przez
sektor mikro- i matych przedsiebiorstw.

17.2.1. Przelewy ekspresowe

Monopol Krajowej Izby rozliczeniowej zostal przetamany w 2008 r, gdy na
rynku rozliczen migdzybankowych pojawila sie ze swa, poczatkowo
— bardzo skromna, oferta sopocka spétka informatyczna Blue Media [bluecash.pl,
12.09.2008]. Otwarta wspdlprace z Blue Media jako pierwszy nawigzal
w grudniu 2010 r. mBank, ktéry zaoferowal swym klientom dostep do ustugi
przelewu ekspresowego bezposrednio z poziomu systemu transakcyjnego
[bluecash.pl, 6.12.2010]. Szybki przekaz mozna bylo zleci¢ zaréwno drogg
internetowa, jak i telefonicznie — za posrednictwem mLinii. Klientom mBan-
ku, a wkrétce pézniej rowniez MultiBanku zostala zaolerowana mozliwosé
dokonywania przelewéw ekspresowych w systemie BlueCash przez 7 dni
w tygodniu, 365/366 dni w roku. Pienigdze mogly trafiaé¢ na konta benelicjen-
16w przelewéw w ciggu kilku minut. Stopniowo kolejne banki zaczely ofero-
waé¢ swym klientom mozliwo$é korzystania z szybkich przelewéw.
Funkcjonowanie systemu BlueCash sprowadzalo si¢ do tego, ze posrednicza-
ca w rozliczeniach spétka Blue Media miala otwarte swoje konta z wlasnymi
$rodkami na nich w kilkunastu bankach (obecnie — w 30) i dzi¢ki temu mogla
oferowa¢ dokonywanie w ciggu kilku minut przelewéw wewnetrznych migdzy
swoim kontem a kontem beneficjenta w tych bankach jako sposéb realizacji
polecenia przelewu ekspresowego. A wiec w realizacji przelewu ekspresowe-
go z poSrednictwem Blue Media wykonywane sa dwa przelewy wewnatrzban-
kowe zamiast jednego migdzybankowego odbywajacego si¢ na sesjach rozli-
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czeniowych KIR. W §lad za tymi dwiema operacjami wewnatrzbankowymi,
by pokryé powstaly debet na rachunku Blue Media w banku beneficjenta
przelewu, $rodki pienigzne przelewane sg juz tradycyjnie — za posrednictwem
KIR - migdzy dwoma rachunkami operacyjnymi spétki Blue Media (z rachun-
ku w banku przyjmujagcym polecenie przelewu ekspresowego na rachunek
w banku beneficjenta przelewu). Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci ptyn-
no$ciowe spétki Blue Media, poczgtkowo jednorazowe przelewy ekspresowe
nie mogly przekracza¢ kwoty 5 tys. zl, od pazdziernika 2011 r. limit ten zostal
podniesiony do 20 tys. zl.

Dynamika wzrostu platnosci z wykorzystaniem posrednictwa spétki Blue
Media szybko rosnie. Do wrzesnia 2012 r. BlueCash obsluzyt ponad 2 miliony
szybkich przelewéw. Na pierwszy milion trzeba bylo poczekaé¢ 3,5 roku,
na drugi juz tylko 9 miesi¢cy. Z szybkich przelewéw mozna korzysta¢ w ban-
kach, poprzez strong internetowg BlueCash.pl, a takze - przez aplikacj¢ mo-
bilng na Androida i iPhona [bluecash.pl, 27.09.2012].

25 listopada 2011 r. decyzja Prezesa Narodowego Banku Polskiego Blue
Media uzyskata zgode na prowadzenie systemu platnosci BlueCash, co ozna-
cza mozliwo$§é prowadzenia przez spotke dzialalnosci rozliczeniowej i rozra-
chunkowej dla bankéw w systemie nadzorowanym przez NBP. Nowa ustawa
o ustugach platniczych [Ustawa 2011, poz. 1175], na podstawie ktérej Blue
Media uzyskala 1.10.2013 r. réwniez zezwolenie KNF na funkcjonowanie jako
instytucji platniczej, umozliwita spéice prowadzenie rachunkéw platniczych
oraz udzielanie tzw. kredytu platniczego, co znaczaco rozszerzyto mozliwosé
realizowania przelewéw miedzybankowych w czasie rzeczywistym [bluecash.
pl, 9.12.2011; bluecash.pl 2.10.2013].

W tym nowym systemie transakcje miedzy uczestnikami systemu nie sg
juz realizowane przez konta posrednie Blue Media, lecz przez bankowe
konta rozliczeniowe, dzieki czemu $rodki klientéw mogg docieraé¢ do osta-
tecznego odbiorcy szybciej. Rozrachunek migdzy bankami jest dokonywa-
ny na koniec dnia, z uzyciem rachunku rozliczeniowego w banku komer-
cyjnym lub rachunku prowadzonego w NBP. Blue Media peini rol¢ izby
rozliczeniowej i odpowiada za transler komunikatéw pomiedzy uczestni-
kami, wyliczanie salda netto ich zobowigzan i inicjowanie rozrachunku
[Kisiel, 05.12.2011]. Ten nowy system platno$ci BlueCash wystartowat
oficjalnie w styczniu 2013 r., chociaz w pierwszych bankach dziatal juz
pod koniec 2012 r. w ramach otwartych testéw. Dost¢pny jest obecnie w 16
bankach, a wkrétce majg dotgczyé kolejne; wymaga on wlasciwej adaptacji
systeméw rozliczeniowych bankéw.

BlueCash dziala 24 godziny/dobe przez wszystkie dni tygodnia. Srednio
dziennie BlueCash obslugiwal w 2013 r. 2628 transakcji. Z przelewow
BlueCash w najwigkszej skali korzystaja drobni przedsi¢biorcy oraz klienci

295



Rynki finansowe a gospodarka realna - aktualne wyzwania - M. Kalinowski, M. Pronobis (red.)

R S R B S S R R RN TS B I LT T L ST

296

indywidualni. Sredni przelew w systemie platnosci Blue-Cash wynosi 750 zl
[Kochalska, 2014].

Do korica 2013 r. przez BlueCash dokonano ponad 4,6 mIn platnosci na-
tychmiastowych, w tym ponad 1 mln - w nowym systemie platnosci; ponad
97,8% platnosci dokonywanych bylo $rednio w 21 sekund. Dzi¢ki polgczeniu
systemu platnosci BlueCash z systemem przelewéw wewnetrznych, Blue
Media umozliwia obecnie wykonywanie szybkich przelewéw miedzy 55 banka-
mi. Wraz z upowszechnianiem uméw z bankami na przelewy natychmiastowe
dokonywane poprzez nowy system rozliczeniowy BlueCash, rola rachunkéw
spotki, jako posrednika w przekazywaniu pieni¢dzy, bedzie malala [bluecash.pl,
20.01.2014; Kochalska, 2014-09-03].

Jaka jest odpowiedz Krajowej Izby Rozliczeniowej na rosnaca liczbe prze-
lewéw dokonywanych bez jej udziatu?

016z okazalo si¢, ze — wobec powstalego zagrozenia dla udziatu w rynku
- stalo si¢ jednak mozliwe wprowadzenie korzystnych dla klientéw bankéw
zmian w rozwigzaniach stosowanych réwniez przez Krajowag Izbe
Rozliczeniowa.

Juz po decyzji NBP przyznajgcej spoice Blue Media status izby rozliczenio-
wej, bo w czerwcu 2012 r, KIR wprowadzita system przelewéw Express
ELIKSIR, bez sesji rozliczeniowych; uznanie rachunku odbiorcy odbywa si¢
w ciagu kilkunastu sekund od obcigzenia rachunku nadawcy. Moga z niego
korzysta¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy. Limit przelewu
natychmiastowego jest znacznie wyzszy niz w systemie BlueCash, bo wynosi
100 tys. zl. Srednia dotychczasowa warto$é przelewu wynosi ok. 4,3 tys. zl
[Kochalska, 2014-09-03].

Korzysta z tego nowego systemu rozliczeniowego KIR na razie 6 bankéw.
Umowy wdrozeniowe podpisalo natomiast w sumie juz 21 bankdow; kwestia
czasu jest wlaSciwe przystosowanie bankowych systeméw informatycznych.
W nowym systemie KIR ze wzgledu na ograniczenia prawne nie bedzie
mozna realizowaé przelewéw do ZUS oraz do urzedéow skarbowych
[Krzes$niak, 20.05.2012].

O godzinach, w ktérych moga by¢ zlecane i odbierane przelewy w ban-
kach, decyduja jednak — i w przypadku systemu BlueCash i Express Eliksir
- godziny funkcjonowania wspélpracujacych bankowych systeméw informa-
tycznych. Na razie tylko kilka bankéw oferuje systemy informatyczne [unkcjo-
nujace nieprzerwanie we wspélpracy z BlueCash (mBank, Alior, BOS, Credit
Agricole) czy tez Express Eliksir (ING Bank Slaski, BZ WBK, Meritum Bank).
Wigkszo$¢ naszych bankéw niestety w dalszym ciggu czasowo unieruchamia
swe systemy informatyczne, stad tez nie ma mozliwosci ani nadawania, ani
odbierania przelewéw, np. w weekendy, a w dni robocze po 18.00, czy nawet
po 17.00 [Przelewy 17.05.2013].
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17.2.2. Bankowos¢ mobilna

Wszystko wskazuje, ze jednym z kluczowych elementéw budowania prze-
wagi konkurencyjnej na rynku bankowym staje si¢ stopniowo bankowosc
mobilna, jej funkcjonalno$é, parametry, prostota obstugi. W historii rozwoju
bankowosci mobilnej méwi si¢ o 4 generacjach jej rozwoju: po bankowosci
opartej na wap (wireless application protocol) - z przetomu XX i XXI w. (1G),
lekkim serwisie www. (2G) oraz aplikacji instalowanej na telefonie (3G), ostat-
nio pojawila si¢c bankowo$¢ mobilna 4G - lgczaca w jednym rozwiazaniu
rézne funkcje bankowe, tj. sprawdzanie salda i historii rachunku, przelewy
z [unkcjami platniczymi, czyli placeniem za zakupy w sklepach tradycyjnych
i online, wyplaty z bankomatéw i - coraz cze¢$ciej — rézne dodatkowe funkcje,
pomysty ktére niejednokrotnie sg wynikiem otwartego (z udzialem uzytkow-
nikéw) procesu innowacyjnego.

Dynamika rozwoju bankowosci mobilnej do czasu wprowadzenia i eks-
pansji smartfonéw byla niewielka: instalacja specjalnego oprogramowania
lub karty SIM, problemy z konfiguracjg, problemy przy wymianie aparatu
telefonicznego, bariery psychiczne zwigzane z bezpieczehstwem danych
w momencie utraty aparatu, to wszystko powodowalo, ze bankowo$é mobilna
przy wczesniejszych technologiach telefonii komérkowej nie weszta do po-
wszechnego uzycia [Macierzynski, Radomski, 18.06.2008]. Sytuacja diame-
tralnie zmienila sie i na Swiecie, i w Polsce wraz z nastaniem ery telefonéw
inteligentnych, bedacych praktycznie minikomputerami z dostgpem do ustug
internetowych. One wlasnie (wraz z operatorami telefonii komérkowej)
w najwig¢kszym stopniu przyczynily si¢ do szybkiego rozwoju ptatnosci zblize-
niowych oraz rozwoju mobilnych aplikacji platniczych. Wielu dostawcéw
ustug {inansowych oleruje teraz swym klientom mozliwos$¢ korzystania z tele-
fonu zamiast z karty kredytowej, platniczej czy placenia gotéwka. Coraz wie-
cej klientéw korzysta z bankowosci mobilnej jako gldwnego sposobu obstugi
konta, a nie tylko jako z dodatkowego kanatu.

W 2009 r. warto$é platnosci mobilnych na $wiecie wynosita 26 mld USD,
ale wystarczyly zaledwie trzy lata, aby ta kwota wzrosta blisko 7-krotnie.
W 2012 r. na $wiecie juz 212 mln oséb placilo za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Wedlug prognoz autoréw raportu ,Digital Trends 2013”", przygo-
towanego przez [irme¢ doradcza Deloitte, w 2015 r. wartosé ptatnosci mobil-
nych ma siggnaé 472 mld USD. Wg tych prognoz do 2020 r. czg¢$ciej bedg
dokonywane przelewy smartfonami, niz poprzez wykorzystanie systeméw
stacjonarnej bankowosci internetowej [Deloitte, 2013, s. 31].

W Polsce w 2013 r. 6% wszystkich internautéw logowalo si¢ do banku za
posrednictwem smartfona lub tabletu; na poczatku 2014 r. korzystajgcy z ban-
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kowosci mobilnej stanowili juz 14% internautéw [Sajewicz, 19.02.2014].
W sierpniu 2014 r. liczbg Polakéow korzystajacych z banku poprzez telefon
komodrkowy szacowano juz na znacznie ponad 3 mln [Uryniuk, 20.08.2014].
Szybciej przybywa oséb postugujacych sig aplikacjami mobilnymi niz uzyt-
kownikéw stacjonarnej bankowosci elektroniczne;.

Bedzie rosla liczba smartlonéw, a wraz z nig liczba oséb, ktére bedg korzy-
staly z bankowosci mobilnej, zwlaszcza jesli rozwéj technologii bedzie ozna-
czal tez poprawe komfortu uzytkowania tych minikomputeréw w ich zastoso-
waniu réwniez w bankowosci mobilnej. Jest duza szansa, ze nastgpi wtedy
takze rozszerzenie przedzialow wiekowych uzytkownikéw tego rodzaju ban-
kowosci; wg raportu Deloitte, w$réd uzytkownikéw bankowosci mobilnej na
$wiecie dotychczas zdecydowanie przewazaja osoby w wieku 27-39 lat, nato-
miast osoby pomigdzy 51 a 61 rokiem zycia to zaledwie 9%, a powyzej 62 lat
— jedynie 3% uzytkownikéw bankowosci mobilnej [gkmp,13.02.2014].

Czoléwke bankéw w Polsce pod wzgledem oferty bankowosci mobilne;j
stanowig PKO BP, mBank, Alior Bank, BZWBK, Millennium, ING Bank,
Pekao. Wszystkie banki pracujg nad rozwojem kolejnych, nowych funkcjonal-
nosSci bankowosci mobilnej, nimi wlasnie uzyskujac przewagi konkurencyjne.

Z m-bankowosci mogg korzysta¢ nie tylko posiadacze wysoko zaawanso-
wanych technologicznie smartfonéw; aplikacja ptatnosci mobilnych I1KO
w PKO BP moze dziata¢ na telefonach z réznymi systemami operacyjnymi
(Android, i0S, BlackBerry, Symbian, Java i Windows Phone).

Dostepne dla klientéw podstawowe funkcje aplikacji IKO PKO Banku
Polskiego, to przyktadowo:

* platnosé¢ telefonem za zakupy w sklepie — kod wygenerowany w apli-
kacji IKO (kod IKO) wpisuje si¢ na terminalu platniczym, a nastepnie
jednym kliknieciem potwierdza si¢ transakcje w aplikacji na telelonie;

¢ wyplata gotéwki z bankomatu za pomocg telelonu, bez karty platniczej
- wystarczy wpisa¢ w bankomacie kod IKO i odebraé pienigdze;

e przelew na numer telefonu - klienci mogg dokonywaé przelew6éw zna-
jac jedynie numer telefonu odbiorcy; odbiorca otrzymuje pienigdze na
swéj rachunek bankowy natychmiast po podaniu go w przekazanej mu
aplikacji;

» zakupy w Internecie - bez potrzeby logowania si¢ do serwisu transak-
cyjnego, bez wpisywania danych z karty platniczej, klient wybiera
w sklepie internetowym opcje ,place z IKO” i wpisuje kod IKO;

* tworzenie czekéw, ktére umozliwiajg ptacenie w sklepach lub wypiate
pieniedzy z bankomatu nawet bez posiadania przy sobie telefonu
— transakcje potwierdza si¢ dziewigciocylrowym numerem czeku;
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* sprawdzanie salda rachunku bankowego i historii transakcji oraz |
wyszukiwanie w najbliZszej okolicy bankomatu i punkiéw handlowo- |

-uslugowych, w ktérych mozna placié telefonem [Mobilna rewolucia...,
07.03.2013].

W mBanku zainstalowana w telefonie aplikacja moze pelni¢ réwniez
funkcje:

* osobistego asystenta finansowego przedstawiajacego oferte banku,
pozwalajacego na geolokalizacje¢ najblizszego bankomatu, oddziatuy,
placéwki handlowo-ustugowej z przystugujacymi rabatami (mQOkazje);

* umozliwiajgcg wykonywanie platnosci P2P przez SMS w oparciu
o ksigzke adresatéw w telefonie,

* dostepu do mobilnego kredytu w 30 sekund [Sajewicz, 20.02.2014].

Klienci BZ WBK mog3 juz z poziomu aplikacji mobilnej réwniez zakupié¢
bilety komunikacji miejskiej. Rozwigzanie opiera si¢ o system platnosci
SkyCash, a realizowane transakcje rozliczane sa z konta osobistego. W ten
sposéb BZ WBK swoja bankowoscig mobilng wszedl w niszg, w ktérej do tej
pory nie byty obecne inne banki [Boczon, 25.02.2014].

Niezaleznie od rywalizacji bankéw miedzy soba w obszarze jakosci i funk-
cjonalnosci oferowanej bankowosci mobilnej, zarzady bankéw sa $wiadome
mozliwosci osiggania elektéw skali przy wspolnym podejmowaniu pewnych
inicjatyw wymagajacych znaczacych naktadéw. Przykladem takiego wspélne-
go dzialania majgcego w zamysle przyniesienie wymiernych efektéw jest po-
rozumienie dotyczace wspdélpracy w realizacji lokalnego, jednolitego standar-
du platnosci mobilnych, zawarte w lipcu 2013 r. przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa (KIR) z 6 bankami. Banki te, tj. PKO Bank Polski, Alior Bank,
Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, mBank, ING Bank Slaski, oglosily,
ze stworzg spétke joint venture, kiora pod nadzorem krajowych regulatoréw
bedzie zarzadzalta calym systemem. Spétka be¢dzie docelowo zarzadzata stan-
dardem ptatnosci mobilnych w zakresie m.in. zasad uczestnictwa w systemie,
marki, specylikacji technicznych okreslajacych zasady dzialania systemu dla
platnoéci mobilnych, certyfikacji aplikacji mobilnych, a takze zasad bezpie-
czenstwa. KIR S.A. bedzie natomiast realizowala pelng obsluge operacyjna
systemu platnosci mobilnych, a takze zapewni infrastrukturg teleinformatycz-
na niezbedng do realizacji przedsigwzigcia [KIR, 18.10.2013].

® k¥
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Wspélczesnie warunkiem utrzymania si¢ podmiotu gospodarczego na rynku,
réwniez na rynku ustug finansowych, jest zagwarantowanie sobie pozycji rynko-
wej umozliwiajacej funkcjonowanie rentowne, czyli - wypracowywanie nadwyz-
ki finansowej pozwalajacej na rozwdj w dluzszym horyzoncie czasowym.

Sektor bankowy w Polsce jest sektorem wicelopodmiotowym. Jego trzon
stanowig banki bardzo silnie konkurujace ze sobg o udzial w rynku - o klien-
tow i portfel sprzedawanych im produktéw, przekladajacy sie w ostatecznym
rachunku na przychody bankéw, majace z nadwyzka pokry¢ koszty dzialalno-
$ci bankowe;j.

Na zadowolenie klientéw z uslug im $wiadczonych majg wplyw nie tylko
same banki, ale réwniez instytucje je wspomagajace, stanowigce niejako infra-
strukture scktora bankowego. W ostatnich latach coraz wigksza role zaczynaja
tez odgrywa¢ nowe, pozabankowe podmioty wychodzace z ofertg konkurencyj-
ng badz wspierajacg ofert¢ bankows, a zrédtami réznorodnych, czesto bardzo
cennych podpowiedzi kierunkéw zmian innowacyjnych bywaja sami klienci
bankowi. Stad tez — w coraz wyzszym stopniu — mozna zauwaza¢ ,otwieranie
si¢” procesow innowacyjnych zachodzacych w sektorze bankowym.

Przedstawione w opracowaniu innowacje technologiczno-procesowe sa
przykladem i innowacji otwartych, i jednoczesnie takich, do ktérych by nie
doszlo bez ostrej konkurencji i to w obrebie nie tylko — sektora bankowego, ale
— calego sektora finansowego.

Streszczenie

We wspdlczesnym $wiecie innowacyjno$é jest jednym z podstawowych
czynnikow konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych. Dotyczy to réwniez
branzy finansowej, w tym — scktora bankowego.

Opracowanie omawia korzysci instytucji finansowych plyngce z wprowa-
dzanych innowacji, podstawowe Zrédla i generatory wprowadzania nowych
rozwigzan, podkreslajgc wiréd tych ostatnich role rywalizacji bankéw o wia-
sna silna pozycje rynkowa.

Opracowanie koncentruje sie na innowacjach najbardziej znaczacych dla
podnoszenia standardu ustug sektora bankowego w ostatnich latach w Polsce.
Sa nimi innowacje technologiczno-procesowe i to te - z kategorii innowacji
otwartych, pomystodawcg i generatorem, ktérych bywaja podmioty pozaban-
kowe. Najbardziej zauwazalne zmiany dla polskich klientéw bankowych doty-
cza — po pierwsze - sfery rozliczen, gdyz wprowadzajg one mozliwo$¢ znacz-
nego przySpieszenia przeptywu srodkéw migdzy klientami, po drugie — rozwo-
ju bankowosci mobilnej. Te wlasnie dwie innowacje, determinanty ich wpro-
wadzania, stanowig kluczowy przedmiot zainteresowania autorek w niniej-
Szym opracowaniu.
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Summary

The Conditions of the Innovation in the Banking Sector in Poland with
the Particular Inclusion of Selected Techological-Process Innovations

In the modern world, innovations are one of the key factors of
competitiveness of the business entities. That statement also applies to the
financial industry, including - banking sector.

The paper discusses the advantages of the financial institutions coming
from the innovations, as well as the primary sources and generators of the
new solutions. The role of the competition of banks for their own strong
market position is emphasised.

The article focuses on the innovations that are the most significant for the
improvement of the banking sector’s services standard in the recent years in
Poland. These are the technological-process innovations, belonging to the
category of the open innovations, where the originator and the generator tend
to be the non-bank entities. The most noticeable changes for the Polish
banking customers are those of the sphere of the settlements, as they have
enabled the significant acceleration of the funds flow between the customers,
and - secondly — the development of the mobile banking. Just these two
innovations, the determinants of their introduction, are the key subject of the

interests for the authors in this elaboration.
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