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Wykorzystanie pozycjonowania
w procesie budowy strategii
konkurencyjnosci firm!

Janusz Dworak*

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie mozliwoéci wykorzystania pozycjo-
nowania w okreslaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Przewage t¢ moz-
na okresli¢ jako ,zespdt przestanek, procedur i technik analitycznych, ktérych stosowa-
nie umozliwia formutowanie i realizacje dobrej strategii”. Dobra strategia natomiast to
taka, dzigki ktorej przedsigbiorstwo moze sig rozwijaé, co wymaga uzyskania przewagi
nad rywalami. [Godziszewski, 2001, s. 5].

Pomiaru poziomu konkurencyjnosci mozna dokona¢ za pomoca analiz marketin-
gowych w ramach diagnozy prospektywnej. Diagnoza prospektywna jest opracowa-
niem majgcym na celu rozpoznanie stanu istniejqcego oraz wskazanie na gtéwne proble-
my a takze szanse i zagroZzenia rogwoju. [Strategia rozwoju wojewédztwa kujawsko-po-
morskiego, 199, s. 6]. Na jej tres¢ sktadaja sie:

* opisy, wykresy, tabele i analizy charakteryzujace sfere ekonomiczna, bedace
wynikiem przetworzenia danych uzyskanych dzigki badaniom ilosciowym,

* charakterystyki zadowolenia klientéw z produktéw, opinie otoczenia dotyczace
przedsigbiorstwa itp., przedstawione graficznie jako wynik badan jako$ciowych.

W diagnozie prospektywnej wyodrebnia sie czynniki, ktére moga wplywacé na kon-
kurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w przyszlosci. ,Oceny stanu dokonuje sie stosujgc uje-
cie selektywne, jakosciowe i dynamiczne. Ujecie selektywne polega na zréinicowanym
potraktowaniu poszczegolnych zagadnien uznanych za najwazniejsze z punktu widzenia
preysztego rozwoju. Ujecie jakosciowe jest wyrazem relatywnego podejscia do zachodzg-
cych procesow i zjawisk w kategoriach odbioru spolecznego wynikajgcych ze stopnia za-
spokojenia potrzeb, oczekiwan i aspiracji ludnosci. Ujecie dynamiczne ujawnia tem-

* Dr, Katedra Zarzadzania, Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku.
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po zachodzqcych przemian i zmiennos¢ wzajemnych relacji wystepujqcych w stanie ist-
niejgcym” [Wysocka, Kozinski, 2000, s. 53].

Diagnoza prospektywna moze by¢ bazg wyjséciowa do okreslenia konkurencyjnosci,
prognozowania i podejmowania marketingowych decyzji strategicznych. Jej istota po-
lega na wyborze konkurentéw i wykonaniu serii poréwnan. Moga one dotyczy¢ zaréw-
no parametréw samego przedsigbiorstw np. zysk, koszty, udzial w rynku, naklady
na reklame, jak i parametréw wytwarzanych przez nich produktéw np. cena, jako$¢
itp. W ten sposéb okreslony zostanie dystans jaki je dzieli i umozliwi on wykonanie
strategii dyferencji i pozycjonowania dla rynku docelowego oraz mapy pozycji produktéw
[Kotler, 1994, s. 88.]. Jak mozna zauwazy¢ proces pozycjonowania jest dziataniem
wigzanym z ksztattowaniem oferty i image przedsigbiorstwa prowadzqcym do zajecia wy-
raznego, znaczqcego miejsca w pamigci odbiorcéw docelowych” [Kotler, 1994, s. 283.].

Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie kontekstu do poréwnan, ktére pozwola
na ustalenie pozycji przedsiebiorstwa. W tym celu postuzono si¢ zmodyfikowang ana-
liza SWOT w taki sposob, aby punktem odniesienia byla $rednia dla branzy. W anali-
zie ta $rednia przyjmuje warto$é¢ 100%. Mocne i stabe strony oparto na wskaznikach
ilosciowych (stymulantach) i podzielono wedlug nastepujacego klucza (dla destymu-
lant jest odwrotnie). Odchylenie wartosci wskaznika powyzej $redniej w branzy
umieszczone zostajg w analizie SWOT po stronie atutéw za$ odchylenie ponizej tej
sredniej po stronie stabo$ci. W ten sposob zostaja wyznaczone dwa obszary co przed-
stawia rysunek 14.1. Kazdy z nich mozna podzieli¢ na mniejsze wedlug potrzeb
przedsigbiorstwa. Przyktadowo moga nimi by¢:

* obszar wzorcowy,

* obszar zadowolenia,

* obszar niezadowolenia,
* obszar niepokoju.

Procedury postepowania w przypadkach zauwazalnych odchylefi mozna konstru-

owaé w przedsigbiorstwie juz na etapie budowania strategii. Powinny zosta¢ one uru-
chomione w momencie, gdy dany wskaznik trafi do okreslonego obszaru. ,Efektem

Rysunek 14.1. Zmodyfikowana analiza SWOT

Obszar wzorcowy
Znajdujace sie tu wskazniki moga zosta¢ wykorzystane jako wzorce do nasladowania
Obszar zadowolenia
Wskazniki z tego obszaru nie wyr6zniaja sig niczym szczegolnym. Osiggane wyniki
moga by¢ powodem do zadowolenia dyrekcji firm

100% S$redniej Obszar niezadowolenia

Wskazniki, ktore trafity do tego przedziatu powinny sygnalizowac firmom, ze sytuacja jest
niezadawalajgca i nalezy poszuka¢ wzoréw do nasladowania oraz sposobOw na jej poprawe

Obszar niepokoju
Znajdujace sie tu wskazniki firmy sg sygnalem do natychmiastowej restrukturyzacii

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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umiejscowienia firmy na jednym z pél macierzy sq rowniez wnioski wykorzystane w dal-
szej kolejnosci w procesach decyzyjnych.” [Tworzydto, 2008]. Najlepsze wyniki mogg by¢
przedmiotem benchmarkingu wewnetrznego przedsiebiorstwa, za$ wskazniki znajduja-
ce si¢ w obszarach stabych stron i mogg wymusi¢ na decydentach dzialania naprawcze.

Szanse i zagrozenia przedstawione w zmodyfikowanej Analizie SWOT mozna przed-
stawi¢ w ujeciu statycznym i dynamicznym. W pierwszym przypadku powstanie obraz
sytuacji biezacej. W drugim po uwzglednieniu dynamiki zmian zostana wyznaczone tra-
jektorie wskaznikow, ktére umozliwig prognozowanie.

Opisane powyzej nieskomplikowane modele pozycjonowania statycznego i dyna-
micznego w swej istocie sprowadzajg si¢ do poréwnania wskaznikéw przedsiebior-
stwa wzgledem jednego punktu odniesienia jakim jest $rednia wskaznika dla branzy,
ktéra przyjmuje jak wspomniano wyzej warto$¢ 100%. To podejécie umozliwia w mia-
r¢ dokladne okreslenie dystansu wyrazonego w procentach jakie dzieli dang firme
od innych konkurujacych. Niekorzystny moze by¢ impulsem do restrukturyzacji, za$
korzystny jest atutem w promocji firmy.

Pozycjonowanie dwuwskaznikowe
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Innym modelem pozycjonowania jest ,prezentowanie oferty przedsigbiorstwa w spo-
s6b umozliwiajqcy jej zajecie wyrézniajgceego i wysoko ocenianego miejsca w percepcji
nabywcow tworzgceych okreslony rynek docelowy” [Pogorzelski, 2008, s. 19]. Przykla-
dem moze by¢ badanie relacji pomiedzy dwoma wskaznikami charakteryzujace dane
przedsigbiorstwa. Nosi ono nazwe pozycjonowania dwuwskaznikowego. Konstruuije sie
go wedlug nast¢pujacych zasad. W ukladzie wspéirzednym kierunki dodatnie osi XiY
oznaczaja wzrost wskaznikow, za$ kierunki ujemne - ich spadek. Dla roku bazowego
przyjeto, ze badane dwa wskazniki maja warto$¢ 100%, co odpowiada punktowi leza-
cemu na przecigciu osi OX i OY. Przy takim zalozeniu w okresie badanym sytuacja
przedstawia si¢ nastepujaco:

* w pierwszej ¢wiartce nastepuje wzrost obu wskaznikow,

* ww drugiej wzrost pierwszego i spadek drugiego wskaznika,
* ww trzeciej spadek obu wskaznikow,

* ww czwartej spadek pierwszego i wzrost drugiego wskaznika.

Wykres umozliwia réwnoczesng poréwnanie sytuacji w badanej dziedzinie w kil-
ku przedsigbiorstw. Na wykresie 14.1 oznaczono je nastepujacymi literami: P; Q; R;
S. Zakres analizy dotyczy, tempa wzrostw/spadku oraz kierunku zmian dwéch wybra-
nych wskaznikéw i wyrazony jest poprzez wspoéirzedne wektoréw ich dtugosé, zwrot
i nachylenie wzgledem osi.
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Wykres 14.2. Pozycjonowanie dwuwskaznikowe

Wzrost warto$ci wskaznika Y w okresie
badanym w stosunku do roku bazowego
ERGT X A, dtil T | (rok bazowy =100%) LIRLACS Be
: : : +30% : . :
ol ke A s Jadialo bR Ll (K Sl oo Sty i P ________  Wzrost
1 g % +20% 1 b \ wartosci
! 5 ; E / !  wskaznika X
5 | 5 | / | | W okresie
'S : : / : » badanym
[ S ;S R e i Y ok s ssasmenns 1 w stosunku
5 \\:\ : B S : 1 do roku
1 e / ; E ' bazowego
; gl ] B . 5 5  (rok bazowy
' -30% ' -20% V-10% +10% :  +20% . +30% | = 100%)
Spadek : E S : ’
wartosci i ! i i
wskaznika X | : : / \ E
w okresie | : E / o i \\ E ;
badanym  r---------- S A S e T amam :
w stosunku | : : / : : Q !
do roku E E E / E E :
bazowego | i i E : !
(rok bazowy R I K / ______ [-20% . R I ;
=100%) o : : :
¥R 2 U ST S
Spadek wartosci wskaznika Y w okresie
badanym w stosunku do roku bazowego
(rok bazowy = 100%)

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

14.2. Poz ozy j@onowanie tra ;]ektox;'i str ateglcznych Przedsu;blorstw
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Powyzsza analiza moze by¢ wzbogacona poprzez ukazanie zmian w kolejnych okre-
sach badawczych. Na wykresie bedg to kolejne punkty, ktére wyznacza pewne trajek-
torie a ich analiza moze by¢ podstawg do formutowania dalszych koncepcji strategicz-
nych w przedsiebiorstwie. Ten typ pozycjonowania nosi nazwe Pozycjonowanie trajek-
torii strategicznych przedsiebiorstw i zostal pokazany na wykresie 14.2. Zdefiniowano tu
prostokatny uklad wspoirzednych i przedstawiono na nim przykladowe wartosci
wskaznikoéw. Sg nimi: liczba zatrudnionych i wartos¢ produkcji sprzedanej dla konkuru-
jacych ze sobg przedsiebiorstw A; B; C; D; E. Zalozono, ze wartosci te w roku bazo-
wym wynoszg 100%, w zwigzku z czym skupione sg wszystkie w centralnym punkcie
uktadu. Dla pozostalych okreséw punkty charakterystyczne bedg wyliczone w relacji
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do roku bazowego. Umieszczone na wykresie w kolejnych okresach badawczych wy-
znaczg spadek lub wzrost procentowy wskaznika zatrudnienie i wartosé produkcji sprze-
danej w okreslonych odstgpach czasowych. Spowoduje to, ze wykreslona zostanie tra-
jektoria ukazujaca tendencje rozwojowe przedsiebiorstwa w rozpatrywanym okresie.
Na jej podstawie mozna dokona¢ prognozowania za pomoca ekstrapolacji.

Wykres 14.2. Pozycjonowanie dwuwymiarowe z wyznaczeniem trajektorii strategicznych firm

160%

140%

120% fE T TR o

0% e % 2

g0 [N 3 :

-
»

2

y
X
*
-

Wielko$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie wyrazona
jako % zatrudnienia w roku bazowym

60%

- o G
*

. d
40% 0 60% 80% 100% 120% 140% 160%
Warto$¢ produkcji sprzedanej w przedsigbiorstwie
wyrazona jako % roku bazowego

N

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Na wykresie proste x = 100%, y = 100% wyznaczajg cztery obszary charaktery-
styczne macierzy:

* I ¢wiartka - obszar wzrostu sprzedazy i zatrudnienia.

* II ¢wiartka — obszar, w ktérym przy malejacej sprzedazy nastepuje wzrost za-
trudnienia w firmach (sytuacja taka w sektorze prywatnym praktycznie nie
istnieje).

¢ II ¢wiartka — obszar spadku zatrudnienia i sprzedazy w firmach.

* IV ¢wiartka — obszar spadku zatrudnienia i wzrostu sprzedazy.

Na wykresie wyrézniono tez dwa obszary dodatkowe, wyznaczone przekatng
y = x. W obszarze pod przekatng wystepuje korzystna relacja pomiedzy zmianami
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wielkosci sprzedazy a zmianami zatrudnienia w firmach, co oznacza, ze ma miejsce
jedna z ponizszych sytuacji:
* sprzedaz ro$nie szybciej niz zatrudnienie (dolna czg$¢ ¢w. I);
* przyrostowi sprzedazy towarzyszy spadek zatrudnienia (¢w. IV);
* procentowy spadek sprzedazy jest mniejszy niz procentowy spadek zatrudnie-
nia (dolna czes¢ ¢w. III).

W takim przypadku mozna przypuszczaé, ze w rozpatrywanych firmach zachodza
procesy modernizacji, poprawy organizacji i wzrostu wydajnosci pracy, stwarzajace
perspektywy rozwoju.

W obszarze powyzej przekatnej y = x relacja pomi¢dzy zmianami w sprzedazy i za-
trudnieniu jest niekorzystna. Tu réwniez moze zachodzi¢ jeden z trzech przypadkéw:

* sprzedaz ro$nie wolniej niz zatrudnienie (gérna cze$¢ ¢w. I);

* spadkowi sprzedazy towarzyszy wzrost zatrudnienia (¢w. II);

* procentowy spadek sprzedazy jest szybszy niz procentowy spadek zatrudnie-
nia (gérna czes¢ ¢w. III).

Taki stan rzeczy moze sugerowaé, iz w badanych firmach zmniejsza sie efektyw-
no$¢ pracy i nastepuje dekapitalizacja majatku trwalego.

Latwo zauwazy¢, ze zaprezentowane sposoby pozycjonowania pozwalajg na sto-
sunkowo obiektywng ocene sytuacji w danego przedsiebiorstwa. Wystepuja najcze-
$ciej w formie gotowych schematéw, sg czytelne nawet dla os6b nie posiadajacych
przygotowania merytorycznego. Na ich bazie mozna:

* uzyskac przejrzysty obraz sytuacji w poszczegdlnych firmach na danym terenie,

* uzyska¢ odpowiedz, jakie trendy dominujg w otoczeniu konkurencyjnym firmy,

* tworzy¢ programy alternatywne, zabezpieczajace wlasne interesy firm, akcjo-
nariuszy i pracownikéw na wypadek pojawienia sie okreslonych trudnosci;

* rozpoznaé procesy zachodzace pomiedzy uczestnikami gry rynkowej;

* rozpatrywaé zwigzki miedzy poszczegblnymi elementami majacymi wplyw
na rozwoéj przedsiebiorstwa.

Podobne analizy mozna przeprowadzac¢ w zaleznosci od potrzeb, dla dowolnej pa-
ry wskaznikéw. Efektem badan jest pozycjonowanie konkurujacych z soba przedsie-
biorstw, dostarcza ono zainteresowanym solidnych podstaw do podejmowania decyzji.

Pozycjonowanie wielo iarowe
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Kolejnym sposobem wizualizacji zjawisk zachodzacych wsréd uczestnikéw gry

rynkowej jest pozycjonowanie wielowymiarowe. W tym przypadku, konkurencyjnos¢

kazdego przedsigbiorstwa postrzegana jest poprzez pryzmat zmian zachodzacych
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w kilku obszarach réwnoczesnie np.: liczba klientéw, zysk, udziat w rynku itp. Takie
mozliwosci daje jedna z metod graficznych, oparta na wykresach radarowych.
[Wspdlpraca transgraniczna Polski ... 2002, s. 263].

W jej ramach mozna wykona¢ serie poréwnan wybranych wskaznikéw z nastepu-
jacymi wielko$ciami:
* warto$cig Srednig dla przyjetego zbioru przedsiebiorstw z tej samej branzy,
* wartoscig strategiczng dla danej firmy wynikajgca z jej dlugoterminowych
planéw,

Poszczegdlne warianty poréwnan zostaly przedstawione ponize;.

Wariant 1. Wartosci §redniej branzowej jako punkty odniesienia
Przyjmujac za 100% wartosci $redniej branzowej dla wybranych wskaznikéw A,
A,,..., A, na wykresie radarowym otrzymamy okrag (linia czarna przerywana). Na je-
go tle mozna bedzie umiesci¢ w postaci krzywych zamknietych:
* wartos$ci maksymalne? (linia szara przerywana),
* warto$ci minimalne? (linia czarna)
» warto$ci badane* (linia szara)

Jak mozna zauwazy¢ wszystkie wskazniki (maksymalne, badane i minimalne) wy-
razone zostaly w relacji procentowej wzgledem $redniej branzowej (wykres 14.3).

Wykres 14.3. Warto$ci wskaznikéw opisujacych dane przedsigbiorstwo na tle $redniej branzowej

----------- wartosci Sredniej branzowej rozpatrywanych wskaznikow
----------- warto$ci maksymalne wskaznikow na danym obszarze
warto$ci minimalne wskaznikéw na danym obszarze
wartosci wskaznikow w wybranej jednostce terytorialnej

-
(=
~ A -

| Ao Baea,
/ 2
)
N )

-
-

%

U
-
------

-
geeT

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Prawidlowa ocena konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest mozliwa do przepro-
wadzenia wowczas, gdy wartosci wskaznikéw zostang ukazane na odpowiedniej ska-
li i w odpowiednim konteks$cie. Skala ilorazowa umozliwi dokonanie stosownych po-
réwnan, za$ kontekst w postaci punktéw odniesienia, ktérymi moga by¢ $rednie bran-
zowe, warto$ci maksymalne i minimalne jakie mozna zaobserwowac¢ w danej branzy
pozwolg na wizualng ocene sytuacji w badanej firmie. Podobne wykresy mozna wy-
kona¢ dla firm konkurencyjnych.

Wariant 2. Wskazniki strategiczne jako punkty odniesienia

Wartosci wskaznikéw opisujacych stan faktyczny firmy w okresie badanym, wyra-
zone zostaly w procentach zaplanowanych wskaznikéw strategicznych. Planowane
wskazniki strategiczne N,, N,, N;,.., N, odpowiadajace wartosci 100%, na wy-
kresie 14.4 wyznaczajg okrag (na wykresie sg to wierzchotki okregu wykreslone kolo-
rem ciemnoszarym). Stanowig one granice, przekroczenie ktérej wiaze si¢ z okreslo-
nymi reperkusjami zwigzanymi z planowaniem strategicznym. Zbiér wskaznikéw opi-
sujacych stan faktyczny firmy w okresie badanym oznaczono jako: P, P,, P;,..., P .

Wskazniki P, , P,,,, P,,,.., P, wyrazaja procentowy wzrost lub spadek wartosci
faktycznych P wzgledem wartosci strategicznych N i obliczone zostaly wedlug wzoru
(na wykresie sq to wierzchotki krzywej wykreslone kolorem ciemnoszarym przerywanym).

£
P, =—-x100%.
N

I

Wykres 14.4. Wartosci rzeczywiste wskaznikow na tle wskaznikéw strategicznych

* WSKAZNIKI OPISUJACE ! :
STAN AKTYWOW

t WSKAZNIKI OPISUJACE :
! STAN PASYWOW

" WSKAZNIKI |
| OPISUJACE KOSZTY

N1, No, N3, N, — wartosci przyjete w strategii firmy

Procentowa relacja danego wskaznika
wzgledem warto$ci przyjetej w strategii firmy

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Wartosci P%n polozone poza okre¢giem bedg sygnalem do dziatania celem przy-
wrocenia zachwianej réownowagi. Odleglos¢ punktu od okregu wyznaczy rozmiar
i charakter zastrzezen.

Ten typ prezentacji daje przejrzysty obraz stanu ekonomicznego firmy i pozwala
zorientowac sig, ktore sfery realizowane sg zgodnie ze strategia, a ktére wymagaja na-
tychmiastowej interwencji. Informuje ponadto o skali przekroczenia zalozen strate-
gicznych. Wykonany dla réznych przedsigbiorstw, moze stanowi¢ material poréw-
nawczy. W sytuacji, gdy wszystkie wskazniki nieznacznie wahajg si¢ wokoét okregu,
woéwczas mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze strategia firmy zostala zrealizowa-
na w precyzyjny sposob.

Jak mozna zauwazy¢, metoda graficzna z jej specyficznym podejsciem do prezen-
tacji danych posiada wiele zalet, wéréd ktérych mozna wyr6znié:

* mozliwos¢ zastosowania benchmarkingu - tworzenie wzorcé6w do poréwnan
w réznych dziedzinach,

* poréwnanie do realizacji zadan strategicznych ze stanem faktycznym,

* przejrzysty spos6b standaryzacji wskaznikow.

* przejrzysty i czytelny sposéb prezentacji wynikéw badan.

* wykorzystanie efektéw analizy graficznej w dziataniach marketingowych.

W zaleznosci od potrzeb mozna zmienia¢ kontekst oceny. Przykladowo, jezeli
za 100% przyjmie si¢ warto$ci minimalne wskaznikéw na danym terenie, to powstanie
okrag na zewnatrz ktérego znajdg si¢ dwie krzywe: pierwsza opisujaca sytuacje w ba-
danym przedsigbiorstwie i druga — odpowiadajaca wartosciom maksymalnym analizo-
wanych wskaznikéw. W kolejnym z mozliwych podejs¢ za punkty odniesienia (100%)
uznaje si¢ wartoci charakteryzujace badane przedsigbiorstwo. Utworza one okrag,
na zewnatrz ktérego znajdzie si¢ krzywa, odpowiadajaca warto§ciom maksymalnym,
wewnatrz za$ krzywa odpowiadajaca warto$ciom minimalnym na danym terenie.

* * *

Powyzsze opracowanie nawiazuje do nurtu wspélczesnej ekonomii odwolujac sie
do endogenicznych mozliwosci rozwoju. Jest propozycja zastosowania metod pozy-
cjonowania w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Przedstawione w pracy propozycje
wykorzystania metod graficznych moga by¢ przydatne w praktyce, zwlaszcza
przy konstruowaniu marketingowej strategii rozwoju. Umozliwiajg one wygenerowa-
nie z dostgpnych danych informacji rozumianej jako miernik stopnia niepewnosci
[Bendyk, 2003, s. 79]. Z taka informacja mamy do czynienia, gdy:

* koresponduje ona ze stanem aktualnej wiedzy na dany temat,

* nie zalezy od stanu emocjonalnego odbiorcy i nadawcy,

* przekazywana jest w ujednolicony sposéb,

* ukazuje dane zjawisko wzgledem réznych punktéw odniesienia.
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Pozycjonowanie powinno ukaza¢ w jakim punkcie rozwoju znajduje si¢ przedsie-
biorstwo lub jego produkty na tle otoczenia. Wzmocnienie pozycji rynkowej wymaga
okreslenia dystansu jaki dzieli firme od reszty konkurentéw. Mozliwe jest to do osia-
gniecia, gdy skorzysta si¢ z interdyscyplinarnych opracowan, ktére dadza jasny i czy-
telny obraz sytuacji na danym terenie.

Opracowywanie diagnozy prospektywnej, niezbedne przy tworzeniu koncepcji
rozwojowych i rozwigzywaniu skomplikowanych probleméw na jakie napotykaja me-
nedzerowie, wymaga zaangazowania potencjatu intelektualnego specjalistow, ktérzy
zaoferuja standardy analiz, opracujg bazy danych i algorytmy pozwalajace na zasto-
sowanie w praktyce nowoczesnej wiedzy teoretycznej. Rozwéj we wspodlczesnym
$wiecie nie jest mozliwy bez specjalistycznej wiedzy, jednak nie jest dobrze, gdy jest
ona czytelna tylko dla waskiego grona fachowcow. Wiedze t¢ nalezy podawac w for-
mie zrozumialej dla wszystkich zainteresowanych. Chodzi o taka jej formeg, z ktore;
osoba spoza grona specjalistow moze z niej skorzysta¢ bez koniecznosci poznawania
zlozonych dziedzin naukowych ze $wiadomoscig, ze ma do czynienia ze skutecznym,
wysokiej klasy narzedziem.




Czesc II - Uwamnkowama organizacyjne funkcjonowania wspélczesnych przedsigbiorstw
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! Tekst opracowania powstal na bazie: Dworak, 2004.

? Warto$¢ maksymalna wyznaczona zostala w nastepujacy sposob: sporzadzono ranking przedsigbiorstw danej
branzy, jako kryterium przyjeto wielko$¢ badanego wskaznika, wybrano warto$¢ wskaznika W, ., ktory
miat najwigksza warto$¢, dokonano standaryzacji wskaznika wedtug wzoru ponizej, wskaznik P, ., stal sig
punktem na krzywej na rysunku zaznaczony kolorem szara przerywana.

P =Wt 1000,
A—I
gdzie:
W, — warto$¢ badanego wskaznika dla firmy, ktéra zajeta najwyzsza lokate w rankingu
A, - wartos¢ $rednia badanego zjawiska dla calej branzy,
P,.. . - zestandaryzowana warto$¢ badanego wskaznika dla firmy, ktéra zajela najwyzsza lokate
w rankingu.

3 Warto$¢ minimalna - dotyczy wskaznika wyznaczona zostala w nastepujacy sposéb: sporzadzono ranking
przedsigbiorstw danej branzy, jako kryterium przyjeto wielko$¢ badanego wskaznika, wybrano warto$¢
wskaznika, ktory mial najmniejsza warto§¢, Wybrany wskaznik po standaryzacji wedtug wzoru stat si¢ punk-
tem na krzywej zaznaczonej na rysunku kolorem czarnym:
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min -1

=Mx100%,
A

gdzie:

W . _, - warto$¢ badanego wskaznika dla firmy, ktéra zajela najwyzsz lokate w rankingu

A | - warto§¢ $rednia badanego zjawiska dla calej branzy,
P - zestandaryzowana warto$¢ badanego wskaznika dla firmy, ktéra zajela najwyzsza lokate w ran-

min -1
kingu.
4 Warto$¢ badana wyznaczona zostala w nastepujacy spos6b: wybrany wskaznik po standaryzacji wedtug wzoru
stal sie punktem na krzywej zaznaczonej na rysunku kolorem szarym.

P, = Vet 100%,

|

gdzie:
W, — warto$¢ badanego wskaznika dla badane;j firmy,
A | - warto§¢ $rednia badanego zjawiska dla calej branzy,
P, - zestandaryzowana warto$¢ badanego wskaznika dla badanej firmy rankingu.
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