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Uwarunkowania tworzenia
kapitatu spofecznego’

Janusz Dworak’

Nowe warunki gospodarowania i walka z konkurencjg spowodowaly, ze
rodzimy przemysl, handel i ustugi starly si¢ (w walce o rynki zbytu, surowce
i sil¢ roboczg) z bogata, silng ekonomicznie i opartg na solidnym prawie
administracyjnym i podatkowym ofertg krajéow Europy Zachodniej. Sily oba-
lajace system gospodarki nakazowo-rozdzielczej zniszczyly przy okazji prawie
wszystkie dotychczas dziatajgce mechanizmy ekonomiczno-spoleczne.
Zanegowano wigkszo$¢ osiggnie¢ okresu powojennego, aby na ich ruinach
postawi¢ zr¢by nowej, jeszcze nie sprecyzowanej doktryny politycznej.
Ekonomisci do dzi$ nie potrafig zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami okresu transfor-
macji i poda¢ gotowej recepty na sukces gospodarczy, a nawet wytyczy¢ nowej
drogi dla spoleczenstwa postsocjalistycznego. Zlikwidowane zaktady pracy,
brak pomystéw na zagospodarowanie pozostalego majatku, niegospodarnosé,
wzrastajace zadluzenie, kl6tnie politykow o ksztalt przysziej Polski wynikaja z
braku klarownej koncepcji funkcjonowania pafnstwa. Nierozwigzanie
nabrzmiatych probleméw powoduje ciggle zabieganie o zwolennikéw i ich
poparcie w wyborach, oferujgc kolejnym spoleczno$ciom nieuzasadnione
ekonomicznie przywileje. Grupy zawodowe zatrudnione w administracji lub
zakladach panstwowych postrzegajg panstwo jako pracodawce i w mysl zasad
z minionych czaséw walczg z nim przy wydatnej pomocy Zwigzkéow
Zawodowych o jak najwyzsze apanaze i dodatki. Ro$nie niesprawiedliwo$é
spoleczna przejawiajaca si¢ tym, ze coraz to wiecej os6b w wieku produkeyj-
nym otrzymuje $wiadczenia emerytalne. Powstajg dwie rézne formacje: pan-
stwowa (dotowana, zabezpieczona, z calym zapleczem socjalnym) oraz pry-

* Dr, Wyzsza Szkola Bankowa w Gdansku
' Analiza probleméw zawartych w niniejszym opracowaniu jest wynikiem dyskusji z pania Janina
Skrzypczak.
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watna (niepewna, bez subwencji, bez stabilnego prawa). Chronieni przez
panstwo zostaja najczesciej ludzie z poprzedniego pokolenia. Liczne grupy
zawodowe bedace jeszcze w wieku produkcyjnym, korzystajg z réznych
form zasitkow i nierzadko podejmuja jeszcze dodatkowa prace w szarej
strefie. Efektem tego jest to, ze mlodziez pozbawiona autorytetéw, ktore
zgingly wraz z przeszloScia, bez gotowych wzorcéw, szuka zatrudnienia
w sferze budzetowej. To ona stanowi zabezpieczenie na przyszlosé, jest gwa-
rancja wyplacalnosci i stabilizacji. Tego rodzaju zaplecza nie maja ci, ktorzy
pracujg w sferze pozabudzetowej. Niepewnos¢ jutra rodzi stresy, depresje
i czesto podporzadkowanie pracodawcom wbrew wlasnym przekonaniom.
Oparciem dla nich moze by¢ zaufanie i relacje w postaci trwalych zwigz-
koéw: rodzinnych, malzenskich, kolezenskich, pracowniczych czy sasiedz-
kich. One dajg oparcie i poczucie przynaleznosci do pewnej grupy ludzi,
ktérym mozna zaufac i na ktérych wsparcie mozna liczy¢ w trudnych sytu-
acjach rodzinnych i zawodowych oraz w podejmowanych dzialaniach
przedsi¢biorczych typu wlasna firma, zmiana pracy, dodatkowa dziatalno$¢.
Ekonomia oparta na wspélpracy i zrozumieniu moze by¢ odpowiedzig na
nowe wyzwania czasow. Wiadomo bowiem, ze o powodzeniu gospodarcze-
go przedsiewziecia decyduja nie tylko zasoby materialne znajdujace sie
w otoczeniu przedsigbiorstwa i dzialania marketingowe prowadzone na
rynku, ale réwniez czynnik ludzki wyrazony w kapitale spolecznym definio-
wanym jako: ,zbudowane na wzajemnosci i zaufaniu sieci relacji miedzy
jednostkami, ktore umozliwiajac dokonywanie wspolnych dziatan, tworza
warto$¢ ekonomiczng zaréwno dla jednostek, jak i sieci, ktérych te jednost-
ki sg czlonkami” [Kostro, 2005, s. 4] albo jako - ,podzielane normy, warto-
Sci postawy i przekonania — wierzenia, wytwarza u ludzi sklonnosci w kie-
runku podejmowania wzajemnie korzystnych dzialan zbiorowych”
[Pogonowska, 2004, s. 19]. Kapital spoleczny to pewna sifa, ktéra oddziatu-
je na procesy spoleczne w rodzinie, w zakladzie pracy lub w grupie.
Pozbawieni jej ludzie tracg pewne wymierne korzysci. Natomiast ci, ktorzy
Swiadomie lub intuicyjnie starajg si¢ o ja rozwijaé¢ — zyskujg. Kapital spo-
teczny zasluguje na zainteresowanie, poniewaz nie zawsze dostrzegany jest
jako energia rozbudzana przez zwigzki migdzyludzkie w celu osiggniecia
wymiernych korzysci. Celem opracowania jest analiza wybranych czynni-
kéw wplywajacych na powstawanie kapitalu spolecznego (symbolizm,
reklama, retoryka, niestabilno$¢ polityczna, relatywizm, religia, wiedza
i edukacja, doSwiadczenia okresu dzieciecego, rodzina i wychowanie).
Dzigki niej mozliwe bedzie diagnozowanie wplywu, jaki kazde z nich ma na
powstanie relacji miedzy cztonkami lokalnych spolecznosci w kontekscie
osiggania wspolnych zyskow.
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10.1. Symbolizm

Poglad filozoficzny zaklada, ze $wiat jest zluda skrywajaca prawdziwa, ide-
alng rzeczywistos¢, ktorej zmystami i rozumem nie mozna poznac. Otaczajace
czlowieka zjawiska odbierane sg przez niego indywidualnie, jednak tylko za
pomoca odpowiednich symboli moze on przekazac je innym osobom. Niestety
symbole sg tylko pewnymi uogélnieniami i uproszczeniami. Kazdy, ktéremu
zostang one przekazane bedzie postrzegal je poprzez pryzmat wlasnych
do$wiadczen. Wyrazaja one niekiedy tresci, ktorych zadaniem jest uaktywnie-
nie przezy¢ duchowych. Niektore z nich sg tak wyraziste, ze budza emocje
podobne do rzeczywistosci (np. fotografia). Symbolami sg najczesciej znaki
graficzne (krzyz, gwiazda, pétksiezyc itp.), kombinacja kilku kolorowych figur
geometrycznych (znaki drogowe), ciagi znakéw graficznych (pismo), materiat
(flaga, ornament), obrazy (Bitwa pod Grunwaldem, Ostatnia Wieczerza), stroje
(sutanna, ornat, toga), nakrycia glowy (biret, piuska, mycka, czador), muzyka
(hymn, psalm), dzwiek (dzwon, mantra), logo firmy (Mercedes, Opel,
Volkswagen, IBM). Uzywanie symboli powoduje uaktywnianie w pamigci emo-
cji podobnych do rzeczywistego poznawania $wiata. Ich naduzywanie powodu-
je igranie z rzeczywistoscig, poniewaz rodzi dysonans migdzy tym co wazne a
tym co pospolite. Ludzie bedg szanowali symbole do momentu, gdy beda one
odzwierciedlaly istniejgcy stan rzeczy lub gdy kto$ im nie uéwiadomi tego, ze
symbol niewiele ma wspdlnego z rzeczywistoscia i jest tylko orgzem manipula-
cji. Wokoét symboli narastaja mity, wierzenia i rytualy. Piosenki z minionych lat
przenoszg starszych w $wiat ich mtodosci, obrazy znanych mistrzéw wprowa-
dzaja w zadume, a stroje powodujg to, ze z szacunkiem otaczane sg osoby je
noszace. Zatem nikomu nie powinno pozwoli¢ sie na to, aby te wazne dla spo-
leczenstwa symbole bezczescil, gdyz sa one niejako ogdélnonarodowa wiasno-
Scig. Z tego powodu zadna instytucja nie powinna nosi¢ imienia otaczanego
w danej kulturze wyjatkowym szacunkiem ze wzgledu na jej nadprzyrodzone
cechy. Bezmys$lnie uzywanie otaczanych czcig symboli powoduje marnotraw-
stwo ich pozytywnego oddzialywania. Raz zniszczone juz nigdy nie beda
taczy¢, lecz tylko dzielié. Kapital spoleczny rodzi si¢ na gruncie symboli dobro-
wolnie przyjetych przez dang grupe ludzi. Kultywowanie tradycji i zaintereso-
wan, podtrzymywanie wigzo6w jednoczacych rodzing, wspélnote czy naréd
powinno by¢ zatem obowigzkiem wszystkich obywateli. Ludzie o diametralnie
réznych pogladach mogg wspo6lpracowac z sobg w imie wyzszych idealéw pod
warunkiem, ze sg one autentyczne. W szerokim tego stowa znaczeniu symbo-
lem bedzie takze miejsce pochodzenia, wyznawana religia, ple¢, wyksztalcenie,
status spoleczny. Kazdy z tych elementéw bedzie komunikowal otoczeniu jakis
sposob zachowania, zgodnie z przyjetym stereotypem. Moze to w efekcie uta-
twia¢ nawigzywanie relacji czy nawet obdarzy¢ kogo$ zupelnie nieznanego
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zaufaniem z racji przynaleznosci do jakiej$ grupy. Etykietowanie jednostek za
pomocg symboli jest procesem sprzyjajacym powstawaniu kapitalu spoteczne-
go. Cecha, ktéra pozwoli na nawigzanie relacji beda wspdlne przezycia ludzi
urodzonych w tym samym mieScie lub konczacych te same szkoly. Symbol to
oS, wokot ktorej powstaje idea taczaca ludzi.

10.2. Reklama

Jej tworcy poszukujg réznych metod umozliwiajacych budzenie emocji.
Ich wykorzystywanie pozwala na wybranie takiej kombinacji dzwigkéw
i obrazow, ktére najefektywniej beda oddzialywaly na odbiorcow. Lacinski
czasownik reclamare oznacza krzycze¢ do kogos, halasowaé, glosno sprzeci-
wiaé sie. Mozna wiec reklame potraktowaé jako informacje, ktéra powinna
glo$no lub kontrowersyjnie zwroci¢ na siebie uwage odbiorcy, jednoczesnie
zachecajac go do kupna. Reklama definiowana jest jako:

» ,dzialanie polegajace na zachecaniu potencjalnych klientéw do zaku-
pu okreslonych towaréw lub ustug” [Uniwersalny stownik jezyka pol-
skiego, 2008, s. 916];

* Srodki stosowane w celu zwrécenia uwagi na dany towar, produkt,
producenta, osobe, najczesciej w celu zachecenia do zakupu” [Nowy
leksykon PWN, 1998, s. 1465];

o ,zespot czynnosci i Srodkéw stosowanych w celu zainteresowania
i zachecenia do zakupu okreSlonych towaréw lub ustug, zwrécenia
uwagi na danego producenta, placéwke handlowg” [Encyklopedia
PWN, s. 142];

+ element struktury marketingu, ktéry wplywa w formie platnego oraz
bezosobowego oddzialywania bezposrednio na zjawiska rynkowe,
tj. przede wszystkim na motywy, postawy i sposob post¢powania
nabywcoéw” [Garbarki, Rutkowski, Wrzosek, 2000, s. 517];

* wszelkiego rodzaju platng forme nieosobistej prezentacji oraz promo-
cji pomystow, débr lub ustug przez okreslonego sponsora [Kotler,
1994, s. 574];

* platnym, publicznym, skierowanym do wielu oséb ogloszeniem
o charakterze perswazyjnego przekazu, nadawanym przez wyraznie
zdefiniowanego sponsora” [Sutherland, Canwell, 2008, s. 220];

» ,pewna technikg uzywang zaréwno przez przedsigbiorstwa, jak
i przez instytucje nienastawione na zysk. Stuzy ona zaréwno celom
handlowym, jak i spolecznym, politycznym czy kulturowym”
[Domanski, 1993, s. 10];
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« ,publiczne polecenie za pomocg ogloszen, zachwalanie przedmiotow
handlu, wytworéw sztuki itp. przez niezwykle rzucajace si¢ w oczy
ogloszenia, oryginalne afisze, prospekty, szyldy i inne sposoby zwréce-
nia uwagi i zainteresowania publicznosci” [Arcta, 1916, s. 710];

* czynnosci i ,$rodki zmierzajace do zwrdcenia zainteresowanym
uwagi na dany towar, na danego producenta, na placéwke handlo-
wa, w celu zachecenia do zakupu” [Wielka Encyklopedia Powszechna,
1967, s. 760)].

Zadna z przytoczonych definicji nie zawiera okreslenia spoleczny. Reklama
nie taczy ludzi w imi¢ wspélnych intereséw, lecz dzieli ich na grupy poten-
cjalnych posiadaczy produktéw. To posiadanie sprawia rados¢ i jest Zzrodiem
przyjemnos$ci oraz prestizu. Reklama jest uznawana za spos6b komunikowa-
nia si¢ producenta z rynkiem. Jest zjawiskiem towarzyszacym ludziom
w prawie kazdym momencie ich egzystencji, czasem tak powszechnym, ze
trudno jest im zauwazy¢ jej oddzialywanie na dokonywane przez nich wybo-
ry. Dzigki niej wybierane zostaja nie tylko produkty, ale i sposéb postgpowa-
nia w typowych sytuacjach. Spotkanie z reklamg we wspélczesnej cywilizacji
jest nieuniknione, nie mozna bowiem przej$¢ obok billboardu nie czytajac
umieszczonym na nim tresci, telewidz zmuszany jest do jej ogladania podczas
filmu. Reklama posiada pewne przestanie w postaci apelu, dlatego jednym
z najwazniejszych jej atrybutéw jest postawi¢ widza przed faktem dokona-
nym, to jest zaskakujacg forma i treécig spotu reklamowego. Jej skutecznosc
zalezy od czestotliwosci emisji — przy malej liczbie powtérzen reklama bedzie
niezauwazona, przy wielokrotnym bedzie denerwowala i przyniesie skutek
przeciwny od zamierzonego. Wolno$¢ jaka ciesza si¢ tworcy reklamy jest bar-
dzo duza, co skutkuje umieszczaniem w reklamach scen intymnych, religij-
nych, obscenicznych i dwuznacznych. W wielu przypadkach reklama kpi
sobie z warto$ci uznawanych w okreslonym spoleczenstwie, co powoduje
dysonans pomiedzy pokoleniami. Ob$§miane treéci, uwazane do tej pory za
wyjatkowe ze wzgledu na dziedzictwo kulturowe danego kraju, w efekcie
cigglego ich pokazywania w réznych konfiguracjach przestaja odgrywac
doniostag role w spoleczenstwie. Przykladowo woédka asygnowana przez
znane postacie (Chopin, Sobieski, Pan Tadeusz, Soplica) i papierosy (Sobieski)
kojarzg si¢ bardziej z samym produktem niz czynami dokonanymi przez
znang postac historyczng czy literacka. Bohaterowie przestajg nimi by¢,
zamieniajac si¢ w znane marki, nie niosa zadnego przestania oprécz kon-
sumpcji. Znana reklama firmy Beneton, w ktérej wida¢ mezczyzng i kobiete
obdarowujach sie przelotnym pocalunkiem nie robitaby na nikim wrazenia,
gdyby nie byli oni odziani w stroje duchownych. Pierwsze wrazenie budzi
emocje — na drugie, ze to model caluje modelke niewielu osobom starczy
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czasu. Przykladéw z serii niszczenia przez reklame autorytetéw i splaszcza-
nia wzniostych idei mozna by podawaé wiele. Szkoda tylko, ze ich twércy
niewiele wiedzg o kapitale spotecznym i funkcji jakg on pelni w rozwoju kaz-
dej gminy, regionu czy panstwa, w przeciwnym razie zastanowiliby sie nad
nazwa, obrazem czy dzwigkiem uzytym w reklamie. Jest malo prawdopodob-
ne, zeby reklama przyczyniala si¢ do tworzenia kapitatu spolecznego.

10.3. Media

Telewizja, radio, prasa, internet przyblizajg problemy $wiata, przekazujg
szybka informacje najczeSciej w postaci wiadomosci i reklam. Sg utozsamia-
ne z kulturg oraz rozrywka, a nawet z mozliwoscig spedzania wolnego czasu
bez wychodzenia z domu. Latwos¢ komunikowania si¢ z kazdym miejscem na
Swiecie, wymiany danych i informacji powoduje, ze ludzie spedzajg z nimi
wiele czasu. Przekaz zawarty w prasie, telewizji, radiu, internecie powinien
by¢ bezstronny, zmuszajacy odbiorce do refleksji i samodzielnej oceny etycz-
nej zachodzacych zmian w sferze spolecznej, politycznej, gospodarczej i eko-
logicznej. Jednak czesto wiadomosci sg selekcjonowane, tendencyjne, repre-
zentujace interesy polityczne, ekonomiczne oraz $wiatopogladowe wybra-
nych ugrupowan. Informacja z racji réznorodnych komentarzy przeksztalca
si¢ w szum informacyjny i uniemozliwia racjonalne podejmowanie decyzji,
czgsto staje sie reklamg, ktéra manipuluje czlonkami spoleczenstwa w imig
zyskow nieznanych podmiotéow gospodarczych. Media czesto ograniczajg
kontakty mig¢dzyludzkie oraz interakcj¢ z rodzing, przyjaciétmi i sgsiadami,
nie zmuszajg do wyrazania wlasnych pogladéw i mysli swoimi stowami.
Argumentowanie wymaga chwili zastanawiania si¢ i refleksji, jest w pewnym
sensie walka, ktérg wygrywa bardziej elokwentny. Dyskusje, debaty i rozmo-
wy rozwijaja zdolnosci tworcze ludzi, w odréznieniu od biernego ogladania
programéw telewizyjnych, komputerowych czy internetowych prezentuja-
cych sztuczne relacje i sytuacje. Wigkszosci waznych w zyciu rzeczy nie
mozna nauczy¢ si¢ z telewizji, radia, ksigzek czy nawet z internetu, ale z bez-
posredniego kontaktu z nieprzewidywalnymi zdarzeniami. Tylko ludzie moga
nauczyC¢ si¢ nawzajem wspolpracy, kreatywnego myslenia, wyrazania emocji
itp. Jak mozna zauwazy¢, media sg bardzo pomocne w kreowaniu postaw
tworcezych, lecz do tworzenia nowej jakosci zycia potrzebny jest drugi czlo-
wiek, z ktorym nalezy wej$¢ w naturalne relacje. Kapital spoleczny mozna
zbudowac¢ w oparciu o dialog, rozmowe, debate, czasem kl6tnig i spory, a nie
o monolog, ktory oferujg media. Potrzeba autentycznego zrozumienia i zaan-
gazowania si¢ w sprawy innych ludzi, badz to na zasadzie altruizmu i part-
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nerstwa, badz na plaszczyznie biznesowej, jest niezbedna, bo rodzi okreslone
zalezno$ci miedzy czlonkami spoleczenstw. Prawidlowe pozwalaja wykorzy-
sta¢ zasoby wiedzy, umiejetnosci, czasu i energii innych. Samotni tej szansy
nie majg, niepotrzebni i wykluczeni sg tylko konsumentami. Sami nie tworza
zadnych warto$ci. Rola mediéow w kreowaniu kapitalu spolecznego moze
polega¢ na ukazywaniu pozytywnych wzorcéow, zachecaniu do dzialania
i naklanianiu do wspétpracy. Nalezaloby wigc zastanowi¢ sig, jak t¢ sytuacje
odwrdcié, jak poprzez media uaktywnia¢ ludzi do dzialania, tworzac tym
samym zreby kapitalu spolecznego. Przykladem takiego dzialania sa pewne
audycje radiowe, ktére uaktywnily ludzi w podesztym wieku. Dzigki nim nie-
znajomi wyznaczajg sobie miejsce spotkan, przekazuja informacje, czasem
organizujg wspoélne przedsiewzigcia. Podobnie internet umozliwil szybkie
nawigzywanie kontaktow. Jest coraz wigcej par, ktore poznaly si¢ w sieci.
Zauwazy¢ mozna wiele ogloszen ludzi samotnych, poszukujgcych ludzi
o podobnych upodobaniach.

10.4. Retoryka

Pomijajac potoczne rozumienie slowa ,retoryka” jako zestaw chwytow
krasomowczych, sposobow wyslowienia si¢ lub elokwencji, istnieje kilka
naukowych definicji rozumienia tego poj¢cia. Retoryka rozumiana jest jako
typ komunikacji perswazyjnej, model argumentacji, konstrukcji tekstu
[Janiszewska, i inni 2009, s. 177-178]. W tych przypadkach jej zadaniem jest:
przekonywac, wzruszac¢, zachwycaé przez dokonywanie wyboru okreslonych
srodkow jezykowych ze wzgledu na cel komunikacyjny oraz odwolywac si¢
do postaw i przekonan audytorium uzywajgc argumentéw pobudzajacych
wyobrazni¢ stuchaczy. Retoryka dysponuje rozbudowanym aparatem termi-
nologicznym, do ktérego miedzy innymi naleza:

* pytania retoryczne — nie wymagaja odpowiedzi, sprawiajg wrazenie,
ze dany argument jest oczywisty i nie podlega dyskusji;

* hiperbola - argument przedstawiony w sposob przesadzony, po to,
aby nabral wigkszego znaczenia;

* powtdrzenia — oddziatywajg emocjonalnie na odbiorce i robig wraze-
nie dowiedzionej prawdy;

* poréwnania - pozwalajg zilustrowaé prezentowane argumenty.

Opanowanie wiedzy z dziedziny retoryki umozliwia tworzenie misternej
siatki narzedzi oddzialywania na psychike czlowieka. Od dziecinstwa ulegajac
wplywom znanych i odpowiednio wyksztalconych oséb, czesto nie dostrzega-
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my obecnos$ci retoryki w ich wystapieniach. Bezwiednie uczymy sie od nich
sposobow wplywania na decyzje innych. Sposoby ukazane w telewizji przeni-
kaja szybko do zycia codziennego, co w wielu przypadkach rodzi u os6b pod-
dawanych manipulacji apatig, depresje i nerwice. Zachowania manipulacyjne,
wypielggnowane w rodzinie, przenoszone sg w dorostym zyciu na najblizszych,
ktérych obwinia si¢ o wszystkie niepowodzenia. Przyktadowo:

* Matka strofujgc dziecko za niestosowne zachowania, obarcza je
poczuciem winy za wlasng dolegliwo$¢ i méwi: Mam migreng wylgcz-
nie dlatego, Ze zbyt glosno si¢ bawisz; — Zlg oceng zawstydzasz mnie
przed rodzing itp.;

* Zona zrzuca na meza swoje braki wyksztalcenia méwiac: Zbyt mato
zarabiasz w stosunku do innych, nie masz odpowiedniej placy czy sta-
nowiska jak twoi koledzy, za mato poswiecisz sig dla rodziny itp.;

Retoryka jest czeScig sktadowa manipulacji, wykorzystywana do domina-
cji, zamazuje jasnos¢ obrazu, a rzeczywisto$¢ ulega znieksztatceniu i porozu-
mienie wydaje si¢ by¢ mozliwe tylko wowczas, gdy przyjeta zostanie jedynie
stuszna argumentacja strony nadajacej przekaz. Manipulacja wyzwala nega-
tywne emocje niewywigzywania si¢ z abstrakcyjnych obowigzkéw nalozo-
nych przez reklamodawce za pomocg znanych figur retorycznych.
Przyktadowo:

* poczucie winy — Czy chcesz poméc swemu dziecku?;

* przerzucania odpowiedzialnosci — Wszystkiemu winni sq ........ :

* niepewnos$¢ — Dlaczego nie zadbasz o swoje zdrowie?;

* wilasnej stabosci i nieprzystosowania — Tylko z nami osiggniesz ....;

* kompleksow — Uzywajgc kremu X pozbedziesz sie zmarszezek;

» podporzadkowania — Dziatajqc w organizacji Y osiggniesz sukces;

* braku pewnosci — UZywajgc naszego kosmetyku poczujesz si¢ pewniej;

* podejmowania zobowiazan — My pomagamy najubozszym, przylqcz sie
do nas;

* braku komfortu podejmowania decyzji — My zrobimy to za Ciebie;

* pozbawienie si¢ autorytetu i zaufania innych — Oni nie kupili produktu
Z, dlatego sq chorzy.

Pokazujac i obnazajac wady, stabosci, niepewno$¢ innych poprzez kon-
trast wskazuje si¢ na pozytywne skutki wlasnego dzialania, co zmusza innych
do uleglosci. W ten sposéb splyca sie wartos¢ czlowieczenstwa i jego wolno-
Sci, a czasem wrecz jej zaprzecza. Innym rodzajem manipulowania retoryka
jest odnajdywanie i wykorzystywanie stabosci ludzkich, ich samotnosci,
potrzeby wspélnoty i bezpieczenstwa, potrzeby utozsamiania si¢ i samoreali-
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zacji, psychicznego wsparcia. Doskonalym przykladem sg powstajace sekty,
subkultury mlodziezowe, ktére pozwalaja na identyfikacje i odnalezienie
swojego bezpiecznego miejsca w $wiecie. Retoryka manipulujgc niszczy wigzi
laczace ludzi zrywa nitki porozumienia, utrudnia, a niejednokrotnie unie-
mozliwia powstawanie kapitatu spolecznego.

10.5. Niestabilnosc polityczna

Rewolucje i spontaniczne akty typu: strajki glodoéwki, zadania podwyzek,
ktore sa manifestowaniem sily nie przyczyniajg si¢ do powstawania kapitatu
spolecznego. Wymaganie od panstwa nieuzasadnionych ekonomicznie pod-
wyzek plac, nieuswiadamianie sobie tego, ze budzet jest wspdlng kasa calego
spoleczenstwa, a wigc sigganie do wspélnych pieniedzy z racji sily jaka two-
rzy wielka grupa to zabieranie §rodkéw na zycie pozostalym, mniej uprzywi-
lejowanym. Te mniejsze grupy sg skazane na siebie, na niedoskonate prawa,
ktore zostaly stworzone dla nich w poprzednim ustroju. Argumenty retorycz-
ne wykorzystywane w polityce tatwo sg zapamigtywane, szczegdlnie wtedy,
gdy padna na podatny grunt jakim jest:

* ubdstwo - ludzie biedni nie majgcy znikad wsparcia, latwo ulegaja
pokusom sloganéw obiecujacych im lepsza przyszlo§¢ w zamian za
poparcie, w zamian z glosy wyborcze;

* rutyna — powoduje, ze czlowiek boi si¢ 0 swoje miejsce pracy, ponie-
waz w jednym zakladzie nauczyl si¢ wykonywania okreslonych czyn-
nosci, ktére w innych sg bezuzyteczne, chcgc pracowaé gotowy jest
podporzadkowac si¢ naciskom nawet za cene odstepstwa od swoich
przekonan;

* matomiasteczkowos$¢, prowincjonalizm — §wiat prowingji jest ograni-
czony, prawie wszyscy si¢ znaja i intuicyjnie wiedzg, jak zalatwi¢
zyciowe sprawy, zalezno$¢ jednych od drugich powoduje to, ze
w przypadku braku akceptacji obowigzujgcych norm tatwo mozna sig
znalez¢ poza nawiasem lokalnego spoleczenstwa;

* cechy fizyczne - ludzie okaleczeni fizycznie i umystowo, samotni, nie-
dofezni i odrzuceni poszukujgc grup wsparcia gotowi sg zaakcepto-
waé, a nawet utozsami¢ sie z pogladami innych,

* plytka religijno$¢ — powoduje, ze tatwo zmienia si¢ przekazane przez
pokolenia warto$ci na inne bardziej atrakcyjne i wygodne tlumaczac
to dgzeniem do prawdy.
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Niepewna sytuacja polityczna powoduije, ze ludzie ze strachu, ciekawosci,
niepewnosci jutra jednocza si¢ wokot jakiego$ pomystu, co powoduje tylko
chwilowe poczucie jednosci i nie ksztaltuje ogniw kapitatu spotecznego.

10.6. Relatywizm

Jest to poglad niebezpieczny dla powstawania kapitalu spolecznego.
Wedlug relatywistow prawdziwos$¢ osagdu mozna ocenia¢ dopiero w kontek-
Scie, w ktorym zostal on wypowiadany - wszystko bowiem ma charakter
wzgledny i zalezny od wielu subiektywnych czynnikéw. Tym samym relaty-
wizm zaklada, ze prawda zalezy od przyjetych przestanek, pogladow czy
uwarunkowan kulturowych, a sama w sobie nie jest pojeciem obiektywnym.
Przy takim podejsciu trudno znalezé stateczny punkt oparcia dla wlasnych
i cudzych przekonan. Wspétpraca zalezy od sprzyjajacych warunkéw w oto-
czeniu, inne okoliczno$ci moga spowodowaé, ze wczesniejsze ustalenia
przestang obowigzywac i stang si¢ bezuzyteczne. Budowanie silnych wigzi
wymaga oparcia si¢ na stabilnych podstawach, lecz czlonkowie spoteczno-
Sci nie beda darzyli si¢ zaufaniem jezeli w sytuacjach krytycznych pozba-
wieni zostang bazy emocjonalnej i materialnej. Jezeli to samo zachowanie
w jednej sytuacji jest zle, a w drugiej dobre, to ludzie traca wowczas zaufa-
nie do swoich przedstawicieli, instytucji i siebie. Relatywizm utrudnia
podejmowanie decyzji, poniewaz ta uzalezniona jest nie od wlasnych prze-
myslen, lecz od wplywu otoczenia. Przykladowo - nie darzy si¢ szacunkiem
kogos, kto jest wierzacym w Polsce, a po wyjezdzie za granice juz nie. Nie
bedzie powaznym partnerem w interesach czlowiek, ktory swoja wspotpra-
c¢ z innymi opiera glownie na istniejgcej koniunkturze. Nie stworza udane-
go zwiazku ludzie, ktérzy inaczej pojmujg mito$é. Relatywizm wprowadza
niejednoznaczno$¢ i chaos pojeciowy, jest podstawg do matactw i manipu-
lacji. Kapital spoleczny, aby powstal powinien opieraé¢ si¢ na rzetelnych
podstawach — wiarygodnosci i stabilizacji.

10.7. Religia

Ta istotna sfera zycia spolecznego powinna, ale niestety w wielu przypad-
kach nie sprzyja powstawaniu kapitalu spolecznego. Chrystus nauczajac
pozostawial ludziom mozliwo$¢ wyboru drogi, ktérg powinni kierowaé sie
w doczesnym zyciu. Nauka ta cho¢ trudna, to jednak jest logiczna, konse-
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kwentna i wskazujaca sens zycia. Swiadomosé¢ dobrej alternatywy to $wiado-
me pozbawienie si¢ wolnosci na rzecz najlepszej z mozliwych drég. Czasem
dojrzewanie do takiego wyboru potrzebuje dtugiego okresu, ale wtedy droga
ta jest o wiele wazniejsza, bo w pelni §wiadoma i nakierowana na jeden cel.
Decydowanie za innych w imi¢ najlepszego wyboru naszego przewodnika jest
wyborem bezdusznym i nie stanowi mocnej, trwalej wartosci, bo tylko
wewnetrzna walka i wygrana stusznej idei daje gwarancje prawdziwej religij-
nosci. Prowadzenie misji, krucjat, wojen w imie religii, zastanianie niecnych
postepkéw dobrem nadrzednym, to naduzycie, manipulowanie wiarg dla wia-
snych celéw lub dla realizacji planéw grupy ludzi w imig Zle pojetego wspélne-
go interesu. Zaden czlowiek nie jest doskonaly i nie stanowi jedynego zrédia
prawdy. Nalezy korzysta¢ z doswiadczen i wiedzy innych, szanowa¢ zdanie
madrzejszych, ale dysponowac takze perspektywa zmiany pogladéw, zmian
strukturalnych, rozwojowych, technologicznych, etycznych czy filozoficznych,
gdzie wczes$niejsze ustalenia nie wspoélgraja, nie pasuja juz do nowej rzeczywi-
stosci. Odnajdujemy si¢ wsrod znanych nam wzorcéw zachowan i tylko tutaj
potrafimy czu¢ si¢ bezpieczni. Zwigzani wspélnym jezykiem, tradycja, wiara,
ideami czy idealami nawigzujemy réznorodne relacje. Jednak nalezy zauwa-
zy¢, ze mijajg lata i konserwatywne poglady trzymania ludzi w obrebie jednej
kultury narzucajgcej stare wzorce rodzi bunt, odrzucanie autorytetow i uciecz-
ke w emigracje, zaréwno zarobkowa, jak i emocjonalng. Wspélczesnemu czlo-
wiekowi do budowania zrebow kapitalu spolecznego potrzebny jest czas na
wyciszenie, kontemplacj¢ i zastanowienie, bez koniecznosci bojowania, polity-
kowania i niepokoj6éw. Jest to mozliwe, poniewaz ustréj demokratyczny pozwa-
la w powszechnym glosowaniu wybraé¢ swojego przedstawiciela, ktérym jest
zawodowy polityk reprezentujacy glosujacych na niego (Po c6z wybory parla-
mentarne, gdzie wybieramy swoich przedstawicieli, jesli im nie ufamy i sami
chcemy bra¢ polityke w swoje, nieprofesjonalne dlonie?). Kosciét powinien by¢
miejscem nauczania Ewangelii wolnym od ki6tni i swaréw politycznych, tago-
dzi¢ domowe czy sasiedzkie nieporozumienia.

Przedstawiona tu inna strona religii stanowi pewne spostrzezenie,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage, aby nie naduzywa¢ w partykularnych
celach symboli religijnych i narodowych, nie odwolywac si¢ do historii
i tradycji dla zapewnienia realizacji wlasnych intereséw. Dziedzictwo
wiary jest zbyt cenne, aby spowszednialo i bylo jedynie pustym frazesem.
Ono jest czeScig kazdego czlowieka. Jest spoiwem, ktore tgczy, na jego
fundamencie mozna budowac¢ kapital spoteczny, ktory jest nieodzowny do
osiggniecia dobrobytu.
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10.8. Wiedza i edukacja

Miejscem gdzie najczesciej zostaje przekazywana wiedza jest szkota. Tu
wiedza traktowana jest jako zbi6r wiadomosci o $wiecie. Tu uwazana jest za
potencjalng energie, ktéra w sprzyjajacych warunkach pozwoli cztowiekowi
czerpac z zasob6w wymierne korzySci niematerialne i materialne. W szkole
nastgpuje poznawanie $wiata za pomocg zmystow, a dzigki rozumowi przy
pomocy metod indukcji i dedukcji doprowadza do powstania nowych pomy-
stow, idei, rzeczy. Gromadzenie wiedzy moze odbywac si¢ poprzez:

* nauke mechaniczng - rutynowe powtarzanie tych samych czynnosci,
np. dziecko poprzez dotykanie zabawek i nasladownictwo dorostych
uczy si¢ ich zastosowania;

* nauke pamigciowg — bezmyslne powtarzanie regul, zwrotow, stow;

* studia - opisywanie i analizowanie materialu opracowanego przez
innych, np. analiza: tekstow, przypadkow, zachowan i do§wiadczen;

* tworcze myslenie — polegajagce na badaniu i tworzeniu zupelnie
nowych, innowacyjnych sposobéw rozumowania i analiz na istniejg-
cym juz stanie wiedzy, np. tworzenie nowych modeli ekonomicznych,
wprowadzanie nowych teorii lub nowych produktéw na rynek;

* doSwiadczanie na sobie zjawisk zachodzacych w otoczeniu.

Bez przekazywania sobie wiedzy kolejne pokolenia nie moglyby tak szybko
ewoluowac i rozwija¢ cywilizacji. To sigganie do niewyczerpanych zasobéw
i tajemnic tkwigcych w naturze i poznawanie zaréwno jej cykli, jak i zwigzkow
zachodzacych w przyrodzie pozwala czlowiekowi na ciggly rozwéj. Obserwujac
procesy zachodzace w czasie i przestrzeni ludzko$¢ gromadzi i tworzy zasoby
wiedzy po to, aby odkry¢ co raz to wigcej mozliwosci lepszego zycia. Sposob jej
przekazywania ulega cigglej ewolucji. Od bardzo rygorystycznego, gdzie peda-
godzy uciekali si¢ do kar cielesnych, do liberalnego, gdzie nauczyciele wspdélnie
z uczniami uczestniczg w zabawach, grach i rozrywkach.

Wspélczesna szkola stoi przed wyzwaniem: Jak na bazie przekazywania
wiedzy tworzy¢ zrgby kapitalu spolecznego? Jak zainicjowad procesy, ktore
bedg podstawg do integrowania §rodowiska w miejscu pracy? Niestety na te
pytania nie ma konkretnych odpowiedzi. Szkoly powinny same w oparciu
o lokalizacje, kadre i wlasne zaangazowanie dgzy¢ do tego, aby relacje mie-
dzy kadrg a uczniami lub studentami byly mozliwie dobre i przyjacielskie,
a to wymaga wysitku i zaangazowania sie nauczanych i uczacych w proces
edukacji. Pod pojeciem edukowanie mozna rozumie¢ przyswajanie wiedzy
przez okre§long grupe ludzi. Edukowac¢ znaczy uczy¢ lub przekazywac war-
tosci, wdraza¢ wiedzg, idee zwigzane z porzadkiem spolecznym, szacunkiem
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do pracy, patriotyzmem, dyscypling obywatelskg itp. Edukacja ma dwa
wymiary:
* aktywny - ksztalcenie osobowo$ci w celu rozumienia otoczenia
i wykorzystywania wilasnych umiejetno$ci do kreowania postepu
technicznego, spolecznego i duchowego w sposéb tworczy oraz
innowacyjny;
* pasywny — korzystanie z gotowych wzorcow i przystosowywanie ich
dla swoich potrzeb.

Uplyw czasu w kazdym przypadku zaweza edukacje¢ do poznania przeszio-
Sci i wlasnie z tego powodu proces edukacyjny, cho¢ sam w sobie moze roz-
wija¢ osobowosci jednostki, nie bedzie tworczy jezeli nie bedzie zmuszal do
projektowania nowych rozwigzan. Z tego powodu edukacja powinna od
samego poczatku zmusza¢ do rozwigzywania probleméw spotecznych, kon-
struowania projektow technicznych, kreowania nowych idei w sferze filozofii,
socjologii, ekonomii itp. Twércza rola edukacji to wymyslanie czego$ nowego,
to proces syntezy i analizy, bo tylko w ten sposéb na bazie istniejacych zaso-
béw mozna tworzy¢ nowe produkty ulatwiajgce zycie catym spotecznos$ciom.
Ostatecznym celem edukacji powinno wiec by¢ kierowanie uwagi na poszu-
kiwanie unikatowych rozwigzan technicznych, opracowanie nowych zastoso-
wan dla istniejgcych produktéw oraz tworzenie koncepcji zwigzanych
z uaktywnianiem martwych do tej pory zasobéw. Edukacja, czyli proces przy-
swajania wiedzy mozna tak zorganizowac aby stal si¢ w swej istocie twor-
czym - aktywnym nie za$§ pasywnym. Ogromng rol¢ ma tu do odegrania
szkola wyzsza, ktora w zalozeniach proponuje szeroko rozumiane studia.
Wiasnie one maja za zadanie rozwinigcie twdrczego myslenia, wyrazania
niezgody na zastang rzeczywisto$¢ i formutowanie nowych wnioskéw. Jest to
mozliwe podczas burzliwych dyskusji i debat, przedstawiania tez na réznych
forach. W obronie swoich przemyslen powinny by¢ zawigzywane swego
rodzaju koalicje dajace za pomoca logicznych argumentéw opér przeciwni-
kowi. W takich warunkach ma szanse zaistnie¢ kapital spoleczny, czyli naj-
og6lniej mowigc relacje miedzyludzkie przynoszace ich uczestnikom okreslo-
ne zyski w postaci umiejetnosci logicznego argumentowania, zdobywania
uznania i godzenia si¢ z porazka. Barierami utrudniajacymi wprowadzanie
nowego systemu nauczania, trudnymi do przelamania sg najczesciej stare
nawyki polegajagce na pamigciowym opanowaniu wiedzy podrecznikowej
i postawy konformistyczne. One to blokujg powstawanie kapitatu spoleczne-
go powodujac, ze niejednokrotnie okres nauki postrzegany jest wylacznie
jako czas samodzielnego zdobywania wiedzy nie za§ okres powstawania
nowych relacji miedzy cztonkami matych spotecznosci.
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10.9. Doswiadczania okresu dzieciecego

To rodzice, opiekunowie i rodzina uczac dzieci przekazuja im swoj Swiat
wrazliwosci, warto$ci, wiary i zachowan. Nie znajgc innego, sami stajg si¢
nauczycielami pierwszych lat zycia potomka, ktére jak czysta, niezapisana
tabliczka zostaje zapelniane prawdami, z ktérymi w przyszlosci bedzie si¢
identyfikowalo. Dopiero dorastanie, doskonalenie, do§wiadczenia, wiedza
i poréwnywanie $wiata znanego z nowym, zmienia lub nawet burzy przyje-
te zasady. Zabawa jest instynktowna i zasadnicza czgscig dorastania, ktére
w naszych czasach budzi coraz wigcej emocji. Zabawa pozwala dzieciom na
wycwiczenie zachowan spolecznych. Podczas niej dowiadujg si¢ one, kim
tak naprawde sg i niejednokrotnie kim chca by¢ w przyszlosci. Swiat gier
i zabaw zostal jednak naruszony przez ambitnych rodzicow, ktérzy obarcza-
ja swoje pociechy nader szczegélowymi rozkladami zajec¢, nie pozostawiajg
im zbyt wiele miejsca na tworzenie wlasnych uciech. Mechaniczne i elektro-
niczne zabawki powoduja, ze to one organizujg zabawg bez udziatu innych
dzieci. Zabawa powinna polega¢ na wspdlnej organizacji czasu i przestrze-
ni przez jej uczestnikow, wedlug wlasnych wymyslonych koncepcji, na
odgrywaniu rél podpatrzonych u starszych oraz na nawiazywaniu nowych
znajomosci bez wzgledu na wiek, rase, ple¢ i pochodzenie. Dzieci podczas
zabawy maja szanse przyjrze¢ si¢ zalezno$ciom jakie niosa z soba rézne
zawody, ucza sie odnoszenia do siebie i wspélnego rozwigzywania proble-
moéw. W miare dorastania, dzieci podczas zabawy uczg si¢, jak radzi¢ sobie
z innymi, kreatywnie mysla. Bawigc si¢ z innymi w przyszlosci prawdopo-
dobnie okazg sie bardziej pewni siebie i spokojni. ,Dziecko wychowywane
i przyzwyczajane do codziennego zycia czgsto potrafi zaskoczy¢ swoja cier-
pliwoscia, oryginalnoscig i humorem, nierzadko okazuje si¢ zabawniejsze od
wldczacych sie za nim rodzicow. Jednocze$nie, jesli dorasta w charakterze
milusinskiego zwierzatka domowego lub, co gorsza odizolowane i otoczone
bezdusznymi gadzetami, to moze si¢ okaza¢, ze wyro$nie na osobg aspofecz-
na i egocentryczng, interesujacg si¢ innymi ludzmi w tym samym stopniu, jak
76tw nauka tanca” [Mate 2010, s. 73]. Z punktu widzenia kreowania kapitatu
spolecznego wazne jest wigc umozliwienie dzieciom przynaleznosci do orga-
nizacji jakimi sg przedszkola, harcerstwo. W pozniejszym okresie istotne jest
nie wyreczanie miodych w zdobywaniu przez nich zyciowej wiedzy i doswiad-
czenia. Kreowanie samodzielnodci poprzez sklepiki uczniowskie, samorzady
szkolne, pomoc w bibliotece uczy dyscypliny, odpowiedzialnosci, wspétdzia-
tania, szacunku do pracy, pieniadza i umiejetnosci dostrzegania zasobow,
z ktérych mozna mie¢ wymierne korzysci. Podejscie konsumenckie odebrato
dzieciom inicjatywe, a tym samym zaprzepaszczono w wielu przypadkach
nabywanie umiejetnosci interpersonalnych, co mocno utrudnia nawigzanie
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prawidlowych relacji w zyciu. Dzieci wychowywane w $wiecie konsumpcji
bez rzeczywistego kontaktu z réwieSnikami pozbawiane sa umiejetnosci
ksztaltowania kapitatu spotecznego.

10.10. Rodzina i wychowanie

Petna rodzina, prawidlowe zasady wychowania, czas przeznaczony
wylgcznie dla dziecka, rozmowy z nim, milo$¢ oraz pieszczoty, zaspakajanie
podstawowych potrzeb lecz nie pozbawianie ich samodzielno$ci poprzez uza-
leznianie i zniewalanie, to podstawowe elementy wychowania. Niestety rodzi-
ce czgsto rozpieszczajg swoje potomstwo, utatwig im zycie i prawie nie karza
za przewinienia. Malejg wymagania wobec nich, nie egzekwuje si¢ karnosci
i dyscypliny. Liczba potomkéw to powod kalkulacji i czesto ogranicza si¢ do
jednego najwyzej dwoch, ktore sa hotubione, wystrojone, czasem przekar-
mione i pozbawione obowigzkéw. Nie po$wigca si¢ im wolnego czasu, za to
pozostawia przed komputerem, telewizorem, grami wirtualnymi, by nie prze-
szkadzaty dorostym w zajeciach czy zdobywaniu pieni¢dzy. Niezadbane nie
przykiadajg si¢ do nauki i pracy, slabsze intelektualnie nie nadgzaja za szkol-
nymi programami, cz¢sto sg agresywne i mato zdyscyplinowane, pozbawiajac
sie tym samym silnej wigzi z rodzing. W zwigzku z czym rodzice przejmuja
na siebie przesadne staranie o przyszlo$¢ nastepnego pokolenia, stajac sie
tym samym wzorami do nasladowania zamiast uznanych autorytetéw z nauki
czy biznesu. Mlodziez mys$lgc pragmatycznie marzy o karierze i o sukcesie,
kurczowo nasladuje rodzicow. Mlodzi ludzie swiadomi swych niedoskonato-
$ci coraz dluzej uczg sie w szkotach, nie zaktadajg wltasnych doméw, p6zno
zawierajg malzenstwa lub wolg wolne zwiazki, ich religijno$¢ jest powierz-
chowna, natomiast ro$nie bunt i agresja. W efekcie zyja na koszt calego spo-
leczenstwa. Taki sposéb socjalizacji nie sprzyja sytuacji, gdzie mysli si¢ twor-
czo, gdzie dostrzega si¢ mozliwoSci pracy na wlasny rachunek w oparciu
o wlasne zdolnosci, predyspozycje i zamitowania. Wychowany w ten sposéb
czlowiek prawdopodobnie nie bedzie zdolny do wprowadzania gdziekolwiek
innowacji, bedzie zachowawczy, niezdolny do zmian. Rodzice powinni mie¢
Swiadomo$¢ tego, ze najcenniejszymi zasobami, jakie moze posiadaé ich
dziecko sg inni ludzie darzacy go mitoscig, szacunkiem, przyjaznig, sympatiag
i zaufaniem. Wychowanie powinno wigc by¢ rozumiane jako przekazana
dziecku umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, zasad
pracy w grupie, umiejetnosci kompromisu, tolerancji dla innych. Zaopatrzenie
dziecka w kapital spoleczny i nauczanie go, jak ten kapital pomnazac jest
nakazem chwili. Wspélczesna gospodarka bowiem to nie wielkie przedsie-
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biorstwa, gdzie ludzie pracowali anonimowo, czesto przez cale swoje zawo-
dowe zycie, lecz male i $rednie zaklady pracy powstajace w oparciu o wyso-
kiej klasy specjalistow, realizujace zlecone zadania. Tu licza si¢ znajomosci
w tym dobrym tego stowa znaczeniu, poniewaz czlowiek ma szanse zaistnie-
nia i pracy w réznych Srodowiskach, a to moze owocowaé zwigkszonymi
dochodami. Kapitat spoteczny budowany przez cale pokolenia moze przeciw-
dzialac¢ alienacji depresji, nerwic, czyli zmniejsza¢ liczbe ludzi oczekujacych
pomocy ze strony panstwa, a powig¢kszac grupe przedsi¢biorczych i pewnych,
majacych silne zaplecze w postaci rodziny i znajomych, dajgcych sobie rade
w kazdej sytuacji.

Umieje¢tnosci zwigzane z nawigzywaniem kontaktéw interpersonalnych
odgrywaja coraz to wigkszg role w procesie podnoszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Sg przedmiotem zainteresowania zaréwno ekonomistow,
jak i socjologow. Wspolczesny $wiat szybko zmienia znane struktury spotecz-
ne oraz mentalno$¢ calego pokolenia, a socjalizacja jest ksztaltowana za
pomocg réznego rodzaju czynnikéw, ktére oddzialujgc na siebie wzajemnie
tworzg kapital spoleczny. ,Za warunki procesu socjalizacji uznaje si¢ zarow-
no wymagania stawiane w miejscu pracy jak i sytuacje mieszkaniowa, ogla-
danie telewizji czy zachowania jezykowe rodzicow” [Tillmann, 2006, s. 7.]
Dotychczasowe wzorce nawigzywania relacji, utrwalone przez tradycje ule-
gaja nieustannym przeobrazeniom, co powoduje rézne konflikty uniemozli-
wiajace budowanie silnych wigzi rodzinnych, zawodowych i spolecznych.
Dlatego nalezy zanalizowaé elementy, ktore sktadajg sie¢ na budowanie sil-
nych relacji spolecznych, aby nalezycie wykorzystaé, podtrzymywac i inicjo-
waé procesy umozliwiajace powstawanie kapitalu spolecznego. Troska
o wspélne dobro, jakim jest zamozno$¢ i zdrowie spoleczenstwa, wymaga
podjecia dziatan zwigzanych z budowaniem trwatych relacji miedzyludzkich,
ktore dadzg lokalnym spoleczno$ciom poczucie bezpieczenstwa i uchronig
jednostki od alienacji. Powstawanie kapitalu spolecznego jest procesem zlo-
zonym, jest przypisane do konkretnych warunkéw i oséb. Praktycznie nie
mozna ich skopiowac. Jedynie analiza proceséw zachodzacych w otoczeniu
moze stanowi¢ pewng podpowiedz — jakie warunki powinny zaistnie¢, aby
ludzie zechcieli wspoéldziata¢, darzyli si¢ zaufaniem i potrafili takze czerpaé
korzysci z wzajemnej wspolpracy na réznych plaszczyznach zycia.
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