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Ksztaitowanie procesow edukacyjnych
w szkotach wyzszych

Janusz Dworak*

Celem opracowania jest préba innowacyjnego spojrzenia na zagadnienia dotycza-
ce kreowaniu produktu edukacyjnego w kontekscie ksigzki E. Fromm Miec czy byé?

Wymagania nauczycieli akademickich w stosunku do studentéw sprowadzajg sie
w wielu przypadkach do sprawdzania stopnia przyswojenia przez nich informacji: tej
przekazywanej im na wykladach, jak i tych zawartych w polecanych podrecznikach.
W natloku prac i obowiazkéw profesor nie zawsze jest w stanie sprawdzié, czy student
potrafi samodzielnie tworzy¢ nowe koncepcje. Studenci pochlaniajq wiedze, ktérej jed-
nak nie wykorzystujq w kreatywny sposéb'. Sposob nauczania, gdzie wiedza utozsamia-
na jest jedynie z informacja nie bedzie kreowal innowacyjnych pomystéw. Wiedza nie
wynika z dostgpu do duzej liczby informacji. Wartos¢é wiedzy moze by¢ zmierzona spo-
sobem interpretacji informacji w zaleznosci od postawionego problemu, doswiadczenia
i celu?. Informacja przekazywana w trakcie procesu dydaktycznego jest w pewnym
sensie tylko produktem i jak kazde inne dobro w miare uptywu czasu traci na wartosci
- podlega dezaktualizacji. Czlowiek, ktory posiadt jedynie informacje bedzie przeciw-
ny zmianom, poniewaz zmiana to zagrozenie, niepewnos¢, ryzyko odrzucenie przez
tych, ktoérzy t¢ zmiane wprowadzaja. Stac w miejscu, nie posuwac sie do przodu, cofacé
sig, polegac na tym, co si¢ posiada, to rzeczywiscie silna pokusa, gdyz znamy to, co po-
siadamy, mozemy na tym polegac, czujemy si¢ bezpiecznie w znanym otoczeniu. Boimy
sig, dlatego tez unikamy wkraczania w nieznane, w niepewnosé, gdyz jest tak, ze krok,
ktory podejmujemy, moze nie wydawac sig ryzykowny post factum, natomiast zanim go
podejmiemy, nowa realnosc za nim stojgca wydaje si¢ bardzo ryzykowna, a tym samym
przerazajgca. Jedynie to, co stare, to, czego juz sprébowalismy, jest bezpieczne czy przy-
najmniej takie si¢ wydaje. Kazde nowe przedsigwzigcie zawiera w sobie ryzyko porazki
i to wlasnie jest jednym z powodow, dla ktérych ludzie obawiajq si¢ wolnosci®.

*  Dr, Wyzsza Szkola Bankowa w Gdansku, Katedra Marketingu

' www.poema.art.pl

2 PA. Longley, M.F. Doodchild, D.I. Maguire, D.W. Rhind, GIS, Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa (2004), s. 12.

3 E. Fromm, Miec¢ czy byé? Wydawnictwo Rebis, Poznan 2010, s. 149.
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Obecnie mozna zauwazy¢ pewien dualizm zwigzany z funkcjonowaniem uczelni.
Studiowanie wedlug starych wzorcéw nastawionych na zdobywanie i poglebianie
wiedzy staje si¢ anachronizmem, natomiast nowe z praktycznie nieograniczonym
dostepem do danych, zwigzane z elektronicznym przekazywaniem informacji stawia
pod znakiem zapytania dotychczasowe formy ksztalcenia. Wiedza i uczenie sig, jak
wiadomo, nie majq prawie Zadnego znaczenia, jesli nie znajdujq uzasadnienia. Wilasnie
w zakladzie otwiera sig¢ szansa na zintegrowanie uczenia sig, planowania i praktycznego
zastosowania. Uczenie sig jako takie ulega wprawdzie przez to spowolnieniu, poniewaz
wszyscy uczestnicy muszq by¢ wlgczeni w ten proces; w zamian rosnie jednak praw-
dopodobieristwo osiqgnigcia konkretnych wynikéw nauczania.” Jak mozna zauwazy¢
szkolnictwo wyzsze zostalo postawione w trudnej sytuacji i zmuszone jest do poszu-
kiwania nowych koncepcji w dziedzinie edukaciji. Ich brak moze spowodowac to, ze
liczba studiujacych z roku na rok bedzie malata.

4.1. Kreowanie procesu edukacyjnego szkoty wyiszej
w kontekscie miec i by¢

W zasadzie od Platona do Humbolta szkolnictwo wyzsze opierato si¢ mi¢dzy in-
nymi na takich elementach, jak: dyskusje, debaty i negowanie zastanej rzeczywistosci
oraz na poszukiwaniu udoskonalen i nowych rozwigzan dla istniejgcych systemow.
S3 to fundamenty nauczania wpisane w misje¢ szkoly wyzszej, a ktére w dobie ko-
mercjalizacji zycia sa nielatwe do zrealizowania. Trudnosci te mozna wyartykutowac
postugujac sie terminologig Fromma. Stary sposéb nauczania oscyluje w obrebie po-
jecia by¢, a nowy skomercjalizowany zmierza w strone miec. By¢, czyli uczestniczyé¢
w procesie zmian, modyfikacji, modernizacji, aranzacji oznacza Zycie, aktywnosc,
plodnosé, przemiang, otwartosé, spontanicznosé w wyrazaniu uczuc®. Z pojeciem by¢
kojarzy sie proces twoérczy, a w edukacji wigze si¢ z takimi okre$leniami, jak: byc:
studentem, nauczycielem, czlonkiem zespolu badawczego. By¢ to nieodwracalna
zmiana siebie powstala na skutek przyswojenia sobie wiedzy. Zapoczatkowana na
studiach powinna przerodzi¢ si¢ w pracy zawodowej w postac: by¢: menadzerem,
przedsiebiorca, pracownikiem. Natomiast pojecie mie¢ moze kojarzy¢ sie w edukacji
z posiadaniem, najczeSciej informacji oraz jej wymiang i aktualizacjg. W pracy za-
wodowej adekwatne sg zatem stwierdzenia: mie¢: stanowisko, prace, dobre zarobki.

Studiowanie w pojeciu by¢ polega¢ powinno na zaznajomieniu si¢ z trescig wy-
kladu na tyle wczesniej, aby aktywnie w nim uczestniczy¢ myslac o poruszanych
zagadnieniach, zadajac pytania albo zglaszajgc swoje watpliwosci. W tym przypad-
ku wyktad nie jest tylko biernym odbiorem prezentowanych tresci, lecz aktywnym

4 H.J. Warnecke H.J., Rewolucja kultury przedsigbiorstwa. Przedsighiorstwo fraktalne, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 1999, s, 78,
*  Fromm, op. cit., 2010, s. 25.
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procesem (dialogiem, dyskusja, debatg), gdzie prezentujac swoje stanowisko nale-
zy przygotowa¢ odpowiednie argumenty wraz z linig ich obrony. Tworzenie takich
relacji pomigedzy wykladowcg a stuchaczem powoduje zaciekawienie, poszukanie
zrodel, poglebianie tematu, stawianie pytan i pojawianie si¢ watpliwosci lub nawet
niezgody na prezentowane tezy. Taki wyklad daje satysfakcje zaréwno tym, ktérzy go
prowadza, jak i tym, ktérzy go stuchaja, nierezyserowany powoduje, ze obie strony
sa jego wspottwércami, weiagga stuchacza, ozywia jego percepcje i zmusza do spon-
tanicznych wypowiedzi. Wiedza w ten sposob przekazywana zmienia stuchacza, po-
rusza go, motywuje do myslenia.

Kontynuujac ten watek mozna zauwazy¢, ze dyskusja nastawionych na miec¢ po-
lega na tym, ze kazda ze stron ma swoje wlasne idealy, przemyslenia i refleksje i nie
przyjmuje najczgsciej do wiadomosci racji drugiej strony. W tym przypadku wtasne
zdanie nie jest jedyng wartoscia, a jego utrata zmusza do zmian w sposobie myslenia,
czyli do wysitku intelektualnego. Dyskusja sprowadza si¢ najczesciej do zaprezen-
towania drugiej stronie swoich pogladéw, nie jest wymiang zdan i przyjmowaniem
argument6w, to w wielu przypadkach walka na stowa o zachowanie swojej najlep-
szej z mozliwych pozycji i atakowanie dziatan innych, ktére moglyby ja ostabi¢. Na-
tomiast debata o zabarwieniu by¢ usuwa w cien stan posiadania, pewno$¢ siebie,
swojg wiedzg, swdj status, tworzy nowe idee i nowatorskie konstrukcje myS$lowe.
Kiedy dyskusja przyjmuje ksztalt debaty, to rozméwcy nie musza walczy¢ wylacznie
0 swoja racj¢, poniewaz powstaje nowa logiczna warto$¢ do zaakceptowania przez
wszystkich. Traktujac studiowanie jako debate z prowadzacymi zajecia pozwalamy
sobie na wewngtrzng zmiang, otwieramy nowe horyzonty myslenia, to angazowanie
si¢ w rozwigzywanie problemu, pozwalajace wzbogacac swojg osobowosé¢. Zapamie-
tywanie informacji nie stwarza takich mozliwosci, poniewaz tekst po przeczytaniu
jest najczesciej zapominany. Ksigzka w tym przypadku to tylko zbiér informacii,
ktéra po ich wykorzystaniu staje si¢ jedynie magazynowanym towarem usuwanym
z potek po kolejnych remanentach. Studiowanie w kontekscie by¢, to zadawanie py-
taf prowokujacych dalsza debatg, u§wiadamiania sobie sprzecznosci w wywodach
filozoféw, ekonomistéw czy politykéw. Pozwala zrozumie¢ zawarte w ich dzietach
koncepcje, a nawet idac dalej rozszerzac je lub modyfikowaé¢ na miare zmieniajacych
si¢ czaséw i oczekiwan (tak powstaja powazne traktaty naukowe, artykuly czy refe-
raty). Podobnie jest z autorytetem w szkole wyzszej, czym innym jest mie¢ autorytet,
a czym innym byc¢ autorytetem. Pierwsze okreslenie kojarzy si¢ z zajmowanym stano-
wiskiem, drugie ze sposobami interpretowania i poszerzania wiedzy. Dotyczy to takze
politykéw, manageréw czy duchownych. By¢ autorytetem zmusza do rozwoju swojej
osobowosci, stawiania przed sobg wysokich wymagan zwiazanych ze sfera naukowa
i etyczna. Osoby bedace autorytetami w sensie by¢ nie musza wydawaé rozkazow,
grozi¢, odwolywac si¢ do regulaminéw i procedur. Sg przez to tym, co méwig czynia
lub pokazujg. Autorytety w sensie miec stepiajg u swoich poddanych zdolnosé do re-
alistycznego i krytycznego myslenia z obawy o status posiadania, ktéry moze przejaé
kto$ inny®. Powyzsze rozwazania zostalo zilustrowane za pomoca tabeli 4.1.

5 Ibidem, s. 60.
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Tabela 4.1. Koncepcje tworzenia procesow edukacyjnych

Proces edukacyjny wyrazany za pomoca:

« Aktywne przypominanie i fgczenie po1edynczych
danych w jedng spojng catosc.

« W tworczym akcie myslenia poszukuje sig stosownych
rozwigzan, podobienstw i roznic, zestawien i skojarzen,
zrozumienia, ozywiania wszystkiego, co zostalo usty-
szane lub zobaczone.

« Wiedze kazdy musi zdoby¢ sam, mozolnie studiujac

« Mechaniczne przyjmowanie tresci, utrwalane poprzez
powtarzanie.

« Zbieractwo potrzebnych i niepotrzebnych danych.

* Informacja szybko si¢ dezaktualizuje.

* Informacja jest narzedziem potrzebnym do wykona-
nia zadania, po wykonaniu ktdrego staje sie niekiedy

wybrang dziedzine. S
o Wi , : , 3 : niepotrzebnym balastem.
ﬁ:géﬂv’ggz przypisana cziowiekow, tworzy Jego * Informacje mozna dostac, kupic, skopiowac, ukrasc.

» Wiedza tworzy system wartosci.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.2. Dylematy marketingowego zarzgdzania szkotg wyiszg

Obecnie w wielu przypadkach szkota wyzsza stala si¢ przedsigbiorstwem ustugo-
wym, studenci ustugobiorcami, kadra dydaktyczna ustugodawcami, wiedza zas co-
raz czesciej ma ksztalt informacji - jest towarem na sprzedaz. W tej sytuacji prawie
kazda uczelnia moze postugiwaé si¢ narz¢dziami marketingowymi. Do nich naleza
produkt, cena, promocja i dystrybucja. Trzy ostatnie w zasadzie mozna uzywac po-
dobne jak w innych firmach ustugowych, natomiast produkt (ksztaltowany w proce-
sach edukacyjnych) wymaga specjalnego potraktowania. Z jednej strony — musi by¢
zgodny z misja, jaka maja do wypelnienia uczelnie w spoleczenstwie, a z drugiej -
powinien by¢ dostosowany do wymogéw stawianych mu przez rozwoj cywilizacyjny.
Rynek oczekuje, ze absolwenci szkot wyzszych beda w stanie rozwigzywac problemy
spoleczne i gospodarcze na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Problem
zwigzany z rolg edukacji w rozwoju zostal zasygnalizowany w wynikach badan - au-
tor referatu przeprowadzil ankiete wéréd 100 studentéow, w ktérej zapytano o:

* wskazanie réznicy pomiedzy edukacja a wyksztalceniem:
70% uznato edukacje za zdobywanie wiedzy, a wyksztalcenie za jej posiada-
nie, 30% ze jednym z elementéw edukacji jest wyksztalcenie i wychowanie.
27% ankietowanych uznalo edukacje za system ksztalcenia, a wyksztalce-
nie mierzone iloécig zdobytych zaswiadczen zakonczonych oceng pozytyw-
ng. 24%, ze edukacja to system o$wiatowo-wychowawczy, a wyksztalcenie
to zdobywanie umiejetnosci jako sumy doswiadczen innych ludzi. Najmniej
0s6b uznato edukacje za tozsama z wplywem wychowania, a wyksztalcenie
za przyswajanie wiedzy. Ankietowani wigza $cisle wyksztalcenie ze stanem
posiadania wiedzy, nie za$ z dalszym rozwojem;

* wplyw réznorodnych czynnikéw edukacji na osobowos¢ jednostki:
75% za najwazniejsze uznalo wychowanie rodzicow, 44% diugotrwaty
pobyt za granica, 31% role nauczycieli i wychowawcéw, 29% otoczenie
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spoleczne, 28% Srodowisko w pracy oraz 23% szkole i rowie$nikéw. Za-
skakujacym wydaje si¢ wigksze oddziatywanie srodowiska, w jakim prze-
bywali miodzi ludzie za granica od nauczycieli lub szkoly. Z tego moz-
na wyciggnaé rézne wnioski: ze program jaki oferuje polska szkota nie
nadaza za poziomem europejskim albo wieksze znaczenie ma praktyka
i doswiadczenie od wszelkich certyfikatéw oraz licencji otrzymywanych
i wymaganych przez nasze wladze o§wiatowe;

* powody, dla ktérych studenci kontynuujg nauke w szkole wyzszej:
56% za najwazniejszy powod uznalo otwarcie drogi do kariery zawodo-
wej, 38% doskonalenie i uzupetnianie nabytych juz kwalifikacji, 37% natu-
ralng potrzeba samodoskonalenia, 25% szerszy rynek pracy, 24% spetnia
ambicje rodzicéw oraz dla 18% wynika to z potrzeby prestizu. Tylko 1/3
pytanych podkreslita wage samodoskonalenia, ktére to winno wzbogacaé
przyszlego pracownika lub pracodawce, aby stala si¢ jego nawykiem, po-
trzeba oraz wyzwaniem;

* zdefiniowanie pojecia wyksztalcenie:
42% respondentow odpowiedzialo, ze nabycie nowych umiejetnosci za-
wodowych, 39% profesjonalne przygotowanie do zawodu, 35% mozliwos¢
samorealizacji i satysfakcji na polu zawodowym oraz konkurencyjnosé na
rynku pracy, 26% dobrg prace i place oraz 22% ksztaltowanie wlasnej
osobowosci i swoich pogladéw. Widaé¢ tu materialne podejécie do posia-
dania wiedzy, nie za$ utozsamienie si¢ z nig. Wyksztalcenie rozumiane
jest przez wigkszo$c¢ jako stan posiadania lub status spoteczny, nie za$ za
jako warto$¢ sama w sobie;

* korzysci wynikajace ze studiowania:
57% ankietowanych uznalo, ze wyksztalcenie wyzsze winno umozliwié¢ zna-
lezienie dobrej pracy, umieje¢tno$¢ analizowania i dociekania sedna proble-
mow 33%, samodzielno$¢ i krytycyzm 25%, umiejetnosé zalozenia wlasnej
firmy 24% oraz umiejetnos¢ pracy w zespole badajgcym okreslony problem
22% i samodzielne pognebianie prezentowanych temat6éw i zagadnien 21%.
Odpowiedzi pokazuja, ze respondenci nie dostrzegaja tego, ze to nie fakt
posiadania wyzszego wyksztalcenia, lecz bycie wyksztalconym, inteligent-
nym, rozumnym czlowiekiem moze utatwi¢ znalezienie dobrej pracy.

Wielu studentéw przenosi na szkole funkcje urzedéw pracy oczekujac, ze dyplom
ukoficzenia zapewni im satysfakcjonujace zarobki. Swiadczy to o niezrozumieniu
istoty wyksztalcenia i powierzchownym traktowaniu nauki. Oczekuja oni, ze przy-
swojony material z zakresu studiéw zapewni im cechy managera czy przedsigbiorcy,
a zdobyta wiedza zagwarantuje prace w zawodzie oraz zwigkszy szanse na awans.
W sytuacji niezrozumienia przez znaczng czes$¢ studentow istoty studiowania, ksztal-
towanie produktu edukacyjnego sprowadza si¢ do balansowania miedzy dwoma
skrajnymi warto$ciami, mig¢dzy:

55



Zarzqdzanie szkolq wyiszg

e e M e o) e T S I R A L i il s Tt

56

* komercja a misja,

* informacja a wiedza,

* sposobem przekazywania wiedzy teoretycznej a nauczaniem praktycznych
czynnosci znajdujacych natychmiastowe zastosowanie w przedsigbiorstwie,

* filozoficznym by¢ a miec.

Moze si¢ wydawa¢, ze marketingowa orientacja szk6t wyzszych wymaga odej-
$cia od by¢ i zwroécenie si¢ w kierunku mie¢ w procesie ksztaltowania produktu edu-
kacyjnego. W krétkim okresie zadanie to jest mozliwe do wykonania. Dotyczy ono
bowiem jednego pokolenia, ktére nie do konca jest zorientowane w zachodzacych
zmianach w otoczeniu, kazde nastepne bedzie coraz mniej zadowolone z takiego
sposobu studiowania. Natomiast uczelnie usitujace pozosta¢ przy starych wzorcach
realizujace idee by¢ mogg po prostu wypas¢ z rynku ze wzgledu na brak studentéw.
Rynek klientow z punktu widzenia uczelni jest uzalezniony glownie od decyzji jakie
podejmujq studenci, i w zwiqzku z tym popytu jaki reprezentujq (...) podejmowane
decyzje przekladajq si¢ na ich liczbe (ale rowniez jakos¢) studentéw w danej uczelni,
ta zas na sytuacje (i budzet) danej szkoly’. Przypuszczenie, ze mozna ksztaltowac
procesy edukacyjne w oparciu o tylko dwa znane filary moze okaza¢ si¢ zwyklym
nieporozumieniem. Logicznym wydaje si¢ wiec znalezienie rozwigzania uwzgled-
niajacego zmiany jakie zachodza w obrebie naszej cywilizacji, a ktére w istotny
sposéb zwigzane sa z informatyka, socjologia, psychologia, filozofia.

4.3. Marketingowe koncepcje zarzgdzania szkotg wyiszg

Na tym etapie rozwoju spoleczno-gospodarczego powinien zosta¢ wypracowac
zupelnie nowy model funkcjonowania szkét wyzszych, a przestankami w tworzeniu
moga by¢ pojecia typu:

* Spoleczenstwo postindustrialne — oznacza istnienie wysoko rozwinigtych
technologii, co zwigzane jest ze zmianami w procesie wytwarzania. Na
szerszq skale wkracza robotyzacja i informatyzacja, dlatego tez wigkszosé
ludzi zatrudniona jest w takich dzialach jak handel, ustugi, ubezpieczenia.
Wigkszos¢ spoleczenstwa omawianego typu zamieszkuje duze aglomeracje
miejskie. Rozwija si¢ kultura masowa, dominujqcq rolg odgrywajq massme-
dia [www.wosna5.pl]. Cechuje je powszechnos$¢ korzystania z Internetu,
powstaje i funkcjonuje sie¢ umozliwiajaca dostep do kazdego operatora te-
lefonii bezprzewodowej, wzrasta zdolno$¢ faczenia i przetwarzania danych
oraz mozliwoéci wspotpracy wszystkich urzadzen niezaleznie od miejsca
pobytu ludzi je obstugujacych.

7 A. Drapinska, A., Zarzqdzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s. 50.
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* Spoleczenstwo ponowoczesne — okreslenie stosowane w stosunku do trans-
formacji nowoczesnych struktur organizacyjnych i przemian osobowoscio-
wych jakie zachodza pod wplywem wprowadzania nowych technologii
i wytwarzania produktéw na masowg skale. Wszyscy zachecani sa do inten-
sywnej konsumpcji i motywowani do zdobywania wyksztalcenia oraz uczest-
niczenia w zyciu spolecznym oraz politycznym. Latwos$é podrézowania za-
chgca do szukania pracy w r6znych miejscach na $wiecie. Rodza sie nowe
zawody szczegélnie w sferze ustug, za$ ciezka praca zostaje zastapiona praca
maszyn i robotéw zdalnie sterowanych. Nastepuja rewolucyjne zmiany stylu
zycia zwiazane z przelamywaniem barier obyczajowych. Spoleczeristwa po-
nowoczesne sq spoleczeristwami, cieszqeymi sig obfitosciq débr, ktérych zaséb
przewyzsza samoistnie odczuwane potrzeby. Dlatego tez kontynuacja produkcji
wymaga stworzenia nowych form konsumpcji [Szacka, 2003, s. 428].

* Spoleczenstwo globalne — genezy powstania tego typu spoteczeristwa nalezy
szukaé w bardzo szybkim tempie przeplywu informacji, masowym udostep-
nieniu Srodkow przekazu i rozwoju telekomunikacji. Cechq charakterystycz-
ng dla gospodarki globalnej jest powstawanie korporacji migdzynarodowych
i integracji ekonomicznej zachodzqcej pomiedzy paristwami na calym swie-
cie. Zjawiskiem towarzyszqcym spoleczeristwu globalnemu jest macdonaldy-
zacja kultury, czyli przejmowanie zachowan i wzorcéw ze Stanéw Zjednoczo-
nych [www.wosna5.pl]. Globalizacja oznacza istnienie na catym globie tych
samych struktur, wysoki stopiefi rozwoju cywilizacyjnego, zacieranie gra-
nic pomiedzy panstwami, dziatalnos¢ wielkich korporacji o zasiegu ogél-
no$wiatowym, faczenie przedsigbiorstw w wyniku swobodnego przeptywu
kapitatu, stosowanie identycznych rozwigzan, procedur, metod, systeméw
wytwarzania towaréw i ustug. Globalizacja niweluje réznice narodowo-
$ciowe i indywidualizm powodujac czasami §lepe nasladownictwo, odrzu-
canie i oSmieszanie wiasnych korzeni jako zasciankowych i przestarzatych,
nieznanych w szerokim, bogatym $wiecie. Perfekcyjne metody manipulacji
reklama sugeruja nadrzedng role modnych rozwiazan, lecz niekoniecznie
sprawdzonych przez do§wiadczenie, nauke czy medycyne.

Trudno poda¢ dokiadng dat¢ konca i poczatku konkretnego etapu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, poniewaz epoki wzajemnie si¢ przenikaja, trwajac diuzej lub
krécej na danym terenie. W kazdym z wymienionych spoleczenistw dominujg inne
wartosci ksztattujgce odmienny sposéb postrzegania rzeczywistosci. Wszystko pod-
lega interpretacji, nic nie moze by¢ rozumiane ,wprost”, kazde zdarzenie, poglgd czy
idea pojawia si¢ w jakims kontekscie, i w tym kontekscie powinno byé odczytane; nale-
2y przyzwyczaic sig, e jedynym statym elementem Zycia sq ciggle zmiany, za wartosé
uznaje si¢ umiejgtnos¢ przystosowania si¢ do zmian i podqzania za nimi; zaciera sie
régnica migdzy sztukq a Zyciem codziennym, a takze migdzy kulturq elitarng a masowg;
w kaidej dziedzinie zycia swiat jest taki, jak jawi si¢ w poznaniu konkretnej jednostki,
jak ona go interpretuje, jaki przypisuje mu znaczenie; swiat jednostki to wielosé réinych,
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niejednokrotnie wewnetrznych sprzecznych, pozostajgeych w ciggltym ruchu znaczen
[Stownik, 2008, s. 495]. Zasadnym bedzie wigc stwierdzenie, ze studia nad doktry-
nami moga doprowadzi¢ do opracowania dla danej epoki odpowiedniego procesu
edukacyjnego, ktéry bedzie kreowal w danym miejscu i czasie rozwéj spoleczno-
-gospodarczy kraju. Uczelnie nie powinny funkcjonowa¢ jako enklawy oderwane od
realiow zycia spolecznego. Od nich w zasadzie wymaga sig, aby ksztalcily absolwen-
tow na miare kazdej epoki, zeby byli tg czescig spoleczenstwa, ktéra poprzez swoje
wynalazki, odkrycia, pomysly i nowe koncepcje rozwoju przyczynia si¢ do postgpu
cywilizacyjnego. Wzorem dla sposobu wprowadzania nowego produktu na rynek
moze by¢ przemysl, gdzie na potki sklepéw trafiajg towary bedace wynikiem zmud-
nych prac konstruktoréw. Tu nikt nie pyta si¢ klienta, co chciatby kupi¢, gdyz on nic
na ten temat nie jest w stanie powiedzie¢. Produkt pojawia si¢ w sprzedazy wraz
z reklamg informujacg o korzysciach jakie niesie ze sobg jego posiadanie. W tym przy-
padku marketing stawia ludzi w szczegélnej sytuacji. Jezeli dokonajg zakupow okaza
sie przezornymi, logicznymi i utatwia sobie zycie. Ci zas$, ktérzy nie uzywaja nowe-
go produktu to ignoranci, niepotrzebnie tracacy czas, pieniadze i energi¢. Oni takze
predzej czy pozniej musza siggnaé po nowy towar, gdyz w przeciwnym razie beda
na kazdym kroku ponosi¢ straty. Typowym przyktadem jest tu telefon komérkowy,
Internet, komputer itp. Taka sama operacja powinna zosta¢ wykonana w przypadku
szkot wyzszych. Przy konstruowaniu nowoczesnych proceséw edukacyjnych zbedne
wydaja si¢ wszelkiego rodzaju ankiety skierowane do studentéw czy pracodawcow,
poniewaz odpowiedzi uzyskane ta droga niewiele mogg wnie$¢ do meritum sprawy.
Powinny one powsta¢ w wyniku zmudnych dociekan naukowcéw z réznych dziedzin
i by¢ odpowiedzia na zachodzace zmiany w otoczeniu. Na tym etapie nalezaloby
z punktu widzenia poprzednich rozwazan dokona¢ syntezy poje¢ by¢ oraz miec
i wyrazic je stowami posiadam, wige jestem lub miec¢ znaczy byc. Zmiany zachodzace
w otoczeniu wymagaja innego podej$cia do marketingu szk6t wyzszych. W opracowa-
niu nowych jego koncepcji nalezy okresli¢ w jakim punkcie cywilizacyjnym znajduje
sie docelowy segment, do ktorego ma dotrze¢ oferta edukacyjna oraz zbadaé zakres
zmian mentalnych zachodzacych w spoleczenstwie. Naukowa perspektywa wyrdinia
sie trojakim wzgledem: tym jak wiedzg si¢ zdobywa, tym jak formutuje si¢ rezultaty,
i tym jak korzysta si¢ z uzyskanych wynikow®. Niektore kierunki zmian zachodzace
w spoleczenstwach przedindustrialnych zostaly scharakteryzowane w tabeli 4.2.

W artykule Przyszle spoleczeristwo zakres§lonych zostalo kilku trendéw®. Przewi-
duje miedzy innymi szybki przyrost ludzi starszych i kurczenie si¢ mtodszych pokolen',
co spowoduje radykalne przeobrazenia w sposobach zatrudniania pracownikéw
i wykorzystania zasoboéw ludzkich w produkcji i ustugach. Zmiany beda dotyczyly
takze wiedzy, w nadchodzacych latach bedzie ona: podstawowym sktadnikiem bo-
gactwa spoleczenstwa, miarg konkurencyjnosci firm, instytucji i regionéw oraz za-
sobem intelektualnym kazdej organizacji. W rolnictwie i przemysle powstang nowe

8
9

P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Wydawnictwo ,Znak”, Krakéw 2002, s. 20.
P. Drucker P., (2003), Przyszle spoleczeristwo, ,Przeglad Polityczny” nr 63/63, s. 110.
10 Thidem, s. 110.
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Tabela 4.2. Spoleczenstwa — schemat porownawczy

Kategorie

Spofeczenstwo
przedindustriaine

Spoleczensiwo
industrialne

Spoleczenstwo
postindustrialne

Wyksztalcenie dostepne dia nielicznych dostepne dla elit dostepne dla kazdego
. ; : prasa, radio, telewizja satelitar-
Media gazeta prasa, radio, telewizja na, Internet
Sposdb porozu- .
miewania sie na listy, telegraf telefonia przewodowa teletgggab:é%rfgxggﬁ : 9
odleglos¢ :
Sposob pozyskiwanie surowcow przetwarzanie SUrowcow pozyskiwanie i przetwarzanie
produkcji naturalnych naturalnych informacii
! = Ak 3 robotyzacija, komputeryzacja
Sektor rolnictwo, gornictwo, rybolow- tﬁ:gci?é?ﬁgﬂg%ﬁé t:ﬁ?rg;?bi przedsigbiorstw, bankowos¢,
ekonomiczny stwo, przemyst drzewny JSKIE, badania i rozwdj, zdrowie,
tura techniczna :
edukacja
Energia praca ludzi i zwierzat, kierat maszyna parowa, silnik elektryczny, elektrownie
: silnik spalinowy jadrowe, wodne, wiatrowe
! - ; informatyzacja, wiedza,
Zrodta ng{ggl{kﬂgtlre?q?ds;kg:%;'?a produkcja seryjna towarow, programowanie i algorytmy,
przemian i sif."a ol sﬁi €ld, wytworzona energia z ropy transmisja danych, energia
& jadrowa, czysta energia
Strategiczne ot g kapital ludzki, kapitaf intelektual-
zasoby Surowce kapital finansowy ny, kapital Spoteczny
Technika zrecznosc, doswiadczenie maszyny i urzadzenia komputergéﬁyrzztwarzame
Wykwalifikowana rzemiesinicy, pracownicy fid : ; foti
baza fizyczni, rolnicy inzynierowie, technicy naukowcy, specjalisci
Spos6b pracy praca fizyczna podzial pracy praca w sieci
; : ¢ i modele, symulacije, teorie,
Metodologia zdrowy rozsadek, proby i bledy | empiryzm, eksperymentacja analizy systemowe
(Czas trwania kilkadziesiat lat kilkanascie lat kilka lat
Cel przetrwanie stabilizacja rozwoj

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Bell, Spofeczeristwo postindustrialne (3), ,Przeglad Polityczny,
2004, nr 66, s. 152.

formy protekcjonizmu, przy czym protekcjonizm ten nie musi koniecznie przybraé
formy tradycyjnych taryf celnych; bedq sig¢ nari sktadac subsydia, kontyngenty i wszel-
kiego rodzaju reglamentacje'. Rynek zdominowany bedzie przez duze korporacie,
w ramach ktérych powstang sojusze, joint ventures, udzialy mniejszosciowe, umowy
o transferze know-how'?. Zmniejszajace sie zasoby sily roboczej wymusza zatrudnia-
nie obcokrajowcéw w krajach wysoko rozwinietych. Emigracja zarobkowa moze
wywola¢ zapa$¢ gospodarcza regionéw pozbawionych mtodych i wyksztalconych
ludzi. Jesli nie liczy¢ Ameryki, dla wszystkich krajow imigracja na takq skale jest czyms
zupetnie nowym'3. Migracje spowoduja przenikanie tradycji i obyczajowosci. Dotych-
czasowa struktura zarzadzania musi zosta¢ zmodyfikowana o elementy wynikajace
z kultury emigrantéw. Najpowazniejszq konsekwencjq zmian demograficznych moze

' Ibidem, s. 111.
12 Ibidem, s. 111.
13 TIbidem, s. 113.
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by¢ rozbicie homogenicznych dotqd spoteczenistw i rynkow'. Przecigtna dtugos¢ zy-
cia ulega¢ bedzie wydtuzaniu, co wymaga¢ bedzie wielokrotnej zmiany kwalifikacji
w ciagu zycia. Praca na jednym stanowisku i w jednym miejscu nie bedzie juz moz-
liwa, gdyz tylko dawniej instytucje zyly dluzej niz ich pracownicy". Mlode pokolenie
bedzie pod silng presja psychiczng zwiazang z osiagnigciem sukcesu zawodowego,
co moze spowodowaé stres z wszelkim negatywnymi nastgpstwami w sferze psy-
chicznej, fizycznej i spotecznej. Eatwos¢ awansu ma wysokq ceng: jest niq presja psy-
chiczna i emocjonalne urazy wywolane przez wyscig szezuréw'®. Spadek liczby miesz-
kancow utrzymujacych sie z rolnictwa wymusi powstanie nowych zawodéw. Trudno
wszystkim pogodzi€ sig, ze po raz pierwszy w dziejach spoleczeristwo i gospodarka nie
opierajq si¢ na pracy rgk a kraj moze z powodzeniem wyzywic sig, odzia¢ si¢ i zbudowac
dos¢ doméw, angazujge do pracy wytwérezej tylko mniejszos¢ swoich mieszkaricow'”.
Wprowadzanie nowych odmian upraw w rolnictwie spowoduje duze oszczednosci,
ktére bedzie mozna przeznaczyé na inny cel. Polityka doktadania do starzejgcych sig
galezi po to, by zatrzymac w nich zbednych pracownikéw, robi wigcej krzywdy niz po-
zytku. Lepiej byloby wydaé te pienigdze na zwalnianych pracownikow: dofinansowanie
emerytury starszych, finansowad szkolenia i poszukiwanie pracy mlodszych'®. Po ana-
lizie trendéw mozna wysnué przypuszczenie, ze proces edukacyjny musi by¢ na tyle
elastyczny, zeby mozna bylto dostosowaé go do zachodzacych zmian. W wykonaniu
tego zadania przydatnym okaza¢ si¢ moga koncepcje typu:

» Marketing reagujacy'’ to rozpoznawanie istniejacych potrzeb i na tej pod-
stawie opracowywanie produktéw edukacyjnych, stuzacych zaspakajaniu
potrzeb zaréwno studentéw, jak i pracodawcow. Istnieje szereg obszaréw,
w ktorych wtadze szkét wyzszych moga wykorzystac ten sposéb dziatania.
Zalicza sie do nich m.in.: usprawnianie pracy dziekanatéw i bibliotek,
uruchamianie nowych kierunk6w ksztalcenia. Marketing reagujacy niesie
ze soba pewne niebezpieczenstwo. Czas uplywajacy od chwili przeprowa-
dzenia badan do momentu uzyskania gotowego produktu edukacyjnego
jest stosunkowo diugi (opracowanie wynikow badan, zaprojektowanie
i uzyskanie niezbednych pozwolen, dobér kadry i moze zdarzy¢ sig, ze
pojawienie si¢ nowego kierunku ksztalcenia bedzie dziataniem sp6znio-
nym). Dlatego, aby zapewni¢ sobie sukces nalezy dazy¢ do skrécenia tego
czasu, a rownoczeénie bardzo odpowiedzialnie podejmowac decyzje o re-
alizacji danego zamierzenia.

 Marketing przewidujacy®® [Kotler, 1999, s. 44] - skupia uwage na zmia-
nach zachodzacych w otoczeniu. Szkoly wyzsze moga projektowac swoje

4 Ibidem, s. 114.
'S Ibidem, s. 115.
1o Ibidem, s. 120.

'7" Ibidem, s. 123.

18 Ibidem, s. 123.

19 Ph. Kotler., (1999), Kotler o marketingu. Jak kreowac i opanowac rynki, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty

Biznesu, Krakow 1999, s. 43.
20 Ibidem, s. 44.
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produkty edukacyjne na podstawie przewidywan przyszlych potrzeb rynku
pracy. Dzialania tego typu beda stosowane po uwaznej obserwacji sytuacji
w innych czgsciach Swiata, ktore stajq sie niejako wzorem do nasladowania.
Z pewnym prawdopodobienstwem mozna przewidzie¢ czas, w ktérym zapo-
trzebowanie na niektére zawody dotrze do naszego kraju. Wiedza uzyskana
na podstawie obserwacji i analizy pozwoli na opracowanie i wdrozenie od-
powiednich programéw przygotowujacych do otwarcia nowych wydziatéw.

* Marketing kreujacy potrzeby - jest to najbardziej rozbudowana forma mar-
ketingu, powszechnie stosowana w sferze produkcji i ustug. Kreowanie po-
trzeb przez szkoly wyzsze jest ograniczone, jednak przy uwaznym sledzeniu
rynku mozna odkry¢ pewne nisze. Rozbudowa zaplecza badawczego moze
wplyna¢ na potrzeby zaspokojenie pasji tworczych. Imprezy kulturalno-
-rozrywkowe moga spowodowaé naptyw chetnych do podjecia nauki. Roz-
budzanie potrzeb intelektualnych wér6d studentéw moze przyczynic sie do
wzrostu zainteresowania publikacjami wydawanymi przez uczelnie. Waz-
nym elementem tego typu dzialan jest promocja nieznanych zasobéw, na
ktorych mozna budowac¢ kapital materialny i niematerialny.

* Marketing spoleczny - tu koncepcja kreowania produktu edukacyjnego
moze zosta¢ oparta na realizacji inicjatyw spotecznych. Sukces szkoly wyz-
szej uzalezniony bedzie od konsekwentnego podporzadkowania jej dziatan
interesom i oczekiwaniom mieszkancéw danej okolicy. Zadanie organizacji
polega na okresleniu potrzeb, wymagan i intereséw rynkéw docelowych oraz
dostarczaniu pozqdanego zadowolenia w sposob bardziej efektywny i wydajny
niz konkurenci, przy jednoczesnym zachowaniu lub podniesieniu dobrobytu
konsumenta i spoleczeristwa*'. Z punktu widzenia szkoly wyzszej koncepciji
ta powinna zaspokaja¢ potrzeby edukacyjne zwigzane z regionem w ten
sposob, aby zapobiegaé bezrobociu.

* Marketing pionowy - opiera si¢ na strategii zwigzanej z segmentacja,
pozycjonowaniem oraz modyfikowaniem istniejacych produktéw w celu
tworzenia ich mutacji, nie tworzac nowych produktéw ani nowych ryn-
kéw?:. W szkolnictwie wyzszym bedzie to tworzenie réznorodnych od-
mian produktu edukacyjnego skierowanego do wybranych grup poten-
cjalnych studentow.

* Marketing lateralny oparty zostala na twérczym sposobie myslenia pro-
wadzacym do powstania nowych kategorii rynku i produktu?’. Lateral-
ne podejicie do innowacji sprawia, ze wybrany produkt przeksztalca sie
w stopniu wystarczajacym do tego, aby mogt zaspokoié nowe potrzeby no-
wych klientéw, badz mégt by¢ wykorzystany w okolicznos$ciach niebranych
do tej pory pod uwage.

21 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrozenia i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s. 23.

2 M. Szymura-Tyc M., Marketing w procesie innowacji wartosci, [w:] G. Sobczak (red.), Wspélczesny marketing.
Trendy. Dzialania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 28.

23 Ibidem, s. 28.
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Obecnie mozna zauwazy¢, ze zyjemy w dobie, w ktorej relikty poprzednich epok
sq ciagle obecne w stosunkach spoleczno-ekonomicznych i zamiast czyni¢ z wiedzy
zrodio satysfakeji i dobrobytu powoduja, ze pewna czg¢$¢ ludzi mimo uzyskanych
wysokich kwalifikacji pozostaje bez pracy, co powoduje frustracje, niezadowolenie,
przymusowg emigracje¢ zarobkowa.

Ewolucyjne zmiany w sposobach nauczania, rozciagnigte na cale pokolenia, jakie
mialy miejsce w przesztosci przerodzily si¢ w swego rodzaju rewolucj¢ edukacyjna,
Trudno jej nie zauwazy¢ i nalezy ja zaakceptowaé nie tracac z pola widzenia mi-
sji, jaka maja do spelnienia szkoly wyzsze w spoleczenstwie. Mimo szybkich zmian
w otoczeniu spoleczno-gospodarczym uczelnie powinny pelni¢ funkcje kulturowe,
ktére sa nieuchwytne z punktu widzenia rachunku ekonomicznego. Sytuacja jest
bardzo zlozona, gdyz nie tylko, ze nie ma wzorcow do nasladowania, to dodatkowo
nie ma czasu na eksperymentowanie, aby metodg préb i bledéw mozna osiagnac
zaplanowany cel. W tej sytuacji mozna oprze¢ si¢ na sprawdzonych dzialaniach mar-
ketingowych, dzigki ktérym mozliwym bedzie opracowanie takiej formy produktu
edukacyjnego, ktora spelni wymagania stawiane przez wspoélczesne spoleczefstwo.
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