3

Tworzenie modelu segmentaciji
wyzszych szkof ekonomicznych
z zastosowaniem teorii ugruntowane;

Janusz Dworak*

Ze wzgledu na subiektywny charakter badan bede w tekscie uzywat liczby pojedyn-
czej, zamiast przyjetej w tego typu opracowaniach formy bezosobowej. W opracowa-
niu zaprezentowalem nowatorskie podejscie do wykorzystania teorii ugruntowane;.
Postugujac si¢ metoda rozumowania przez analogi¢ podatem przyklad zastosowania
jej w koncepcji segmentacji szkét wyzszych. Zalety metody pozwalajg na wielostron-
ne zdiagnozowanie badanego problemu.

Przedstawione w referacie poszczegélne kroki postepowania postuzyly mi jedynie
do zilustrowania procedury postepowania w badaniach marketingowych z zastoso-
waniem teorii ugruntowanej. Zaprezentowana przeze mnie procedura jest przykla-
dem na konstruowanie nowych koncepcji na podstawie badan wlasnych, obserwacji
otoczenia, znanych teorii, wlasnych przemyslen itp. Moje opracowanie ma charakter
metodologiczny. Praktyczne jego wykorzystanie bedzie mozliwe wéwczas, gdy prze-
analizuj¢ dodatkowo wigkszg ilo$¢ czynnikéw zwigzanych z omawianym zagadnie-
niem. Literatura, z ktorej skorzystatem ogranicza si¢ do kilku pozycji ze wzgledu na
stosunkowo jeszcze niewielkie zainteresowanie tym tematem.

5.1. Istota teorii ugruntowanej

Funkcjonowanie przedsigbiorstw (w tym ustugowych) wymaga konstruowania no-
wych koncepcji nadgzajacych za postgpem cywilizacyjnym. Paradoks niektérych sy-
tuacji polega na tym, ze procesy produkcji i §wiadczenia ustug ulegajg diametralnym
zmianom, natomiast warunki, ktére je determinujg ciagle uwaza sie za niezmienne.
Ten proces naleZy przerwac przez stawianie hipotez i ich nieustanng weryfikacje oraz
modyfikacje tez w miarg uzyskiwania wiedzy na dany temat'. Teoria ugruntowana moze

*  Dr, Wyzsza Szkola Bankowa w Gdansku, Katedra Marketingu
' K. Charmaz K., Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 8.
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by¢ dobrym narzedziem, ktére umozliwi tworzenie nowych pojeé, hipotez i teorii, nie
w oparciu o wczesniej przyjete aksjomaty i zalozenia, lecz o empirie odnoszacg si¢ do
obserwowanej rzeczywistosci. Generowanie hipotez w trakcie badan polega na:

* odwolywaniu si¢ do wyobrazen oraz intuicji badacza;

* zrozumieniu, a nie tylko poszukiwaniu zwigzkéw przyczynowo-skutkowych;

 starannym dobieraniu miejsc, warunkéw, oséb i sytuacji do badan;

* pelnej swobodzie, otwartosci, komunikatywnosci i naturalnosci.

Elementy teorii ugruntowanej znalazly zastosowanie miedzy innymi w bada-
niach: kultury organizacji, systemu kontroli produkcji, przyczyn katastrof, proceséw
restrukturyzacji i rekrutacji w agencjach doradztwa personalnego. Ze wzgledu na te
cechy celowe bylo podjecie przeze mnie trudu dostosowania jej zasad do tworzenia
nowych koncepcji marketingowych. Przemawialy za tym nastepujace przestanki:

* jest ona zwigzana z dlugotrwalym procesem badawczym,

» podlega szybkiej modyfikacji i weryfikacji,

* cechuje sie wysoka elastycznoscia i zmierza do calosciowego ujecia przed-
miotu badania,

* nie jest ona oderwana od meritum zagadnienia,

* nie postuguje si¢ wylacznie danymi statystycznymi i generuje nowe koncep-
cje juz w trakcie badan.

Teoria ugruntowana jest metodologia opartg gtéwnie na badaniach empirycznych
zwigzanych bezposrednio z danym problemem. Podejscie to ma wige swe korzenie
w badaniach organizacji i proceséw pracy*. Wyniki badan traktowane sa przez nig jako
pochodne analiz empirycznych, a koncepcje budowane na ich podstawie sa nieustan-
nie modyfikowane i weryfikowane. Metodologia teorii ugruntowanej jest prébgq opo-
zycji wobec tradycyjnych, akademickich metod (zza biurka) budowania teorii®. Przez
swoja elastycznos¢ umozliwia ona juz w trakcie badan poszukiwanie i odkrywanie
zjawisk, o istnieniu ktoérych nikt wczesniej nie zdawat sobie sprawy. Nie jest to proces
formulowania hipotez na gruncie wczesniej zebranych informacji, lecz nowatorskie
podejscie do ich konstruowania i weryfikacji. W teorii ugruntowanej mozna wyréznic
kilka dziatan, na podstawie ktorych przebiega proces ksztaltowania opinii, koncepcji
czy nawet calej teorii. Sg nimi:

* gromadzenie danych — korzystanie z wlasnych obserwacji, wywiadéw, do-
kumentow, analiz, danych statystycznych, eksperymentéw, celem lepszego
zrozumienia badanych zjawisk. Sg one traktowane na zasadzie wst¢pnych
pomystéw, ktérymi nalezy si¢ zaja¢ oraz uczulajg na pewnego rodzaju py-
tania, ktére warto zbada¢ odnosnie tematu badan;

* kodowanie — wydobycie z badanego materialu istotnych elementéw nie-
zbednych do budowania nowych koncepcji. Tu kladzie si¢ nacisk na doko-

2

K. Konecki, Studia a metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 25.
3 Ibidem, s. 26.



Cz¢s¢ 1. Procesy ksztaltowania proceséw dydaktycznych
IR T I e -

nanie skr6tu myslowego, co pozwala badaczowi we wstepnej fazie analizy
uwolni¢ si¢ od szumu informacyjnego i rozpocza¢ myslenie obiektywne
o danym obiekcie badawczym. Kodowanie to kategoryzowanie informacji
za pomoca krétkich zdan. Kody pokazujg, w jaki sposéb badacz wybral
i posortowal dane, by méc przystapié¢ do ich analitycznego wyja$niania;

* pisanie not teoretycznych — sg to luzne mysli badacza, niekonieczne zwia-
zane z tematem, pojawiajace si¢ w czasie prowadzenia prac badawczych,
umozliwiajg one osiagniecie pewnego poziomu abstrakcji w kontekscie
analizowania wlasnych odczu¢ w stosunku do pojawiajacych sie nowych
idei. Pisanie not jest waznym krokiem miedzy zbieraniem informacji
a sporzadzaniem wstepnych wersji prac naukowych i stanowi gléwna
ideg teorii ugruntowanej;

* konceptualizacja - zawgzenie problemu do najwazniejszych tez wynika-
jacych z badan. Oznacza proces myS$lowy, w ktérym niesciste pojecia sa
precyzowane i $cisle definiowane. Konceptualizacja buduje pomost mie-
dzy uzytecznymi pojeciami a przedmiotami bezposrednio i posrednio ob-
serwowalnymi.

Te cechy teorii ugruntowanej sprawily, ze postawilem sobie za cel adoptowanie jej
do konstruowania nowych koncepcji zwigzanych z konkurowaniem uczelni na ryn-
ku edukacyjnym. Ponadto uznatem, ze wyzsze szkoly ekonomiczne sg specyficznymi
przedsigbiorstwami ustugowymi i na ich przyktadzie moge zaprezentowa¢ praktycz-
ny sposob jej zastosowania. Dla odréznienia socjologicznych aspektéw teorii ugrun-
towanej, nowg zmodyfikowang wlasnymi przemysleniami nazwalem quasi-teoria-
-ugruntowana, w skrécie g-t-u.

5.2. Proces formutowania nowych koncepcji

Etapy, post¢powanie z wykorzystaniem g-t-u zostalo przedstawione w postaci kro-
kow jakie nalezy wykonac, aby z danych empirycznych i wiedzy teoretycznej opraco-
wac stosowne koncepcje marketingowe.

Krok pierwszy - wprowadzenie do problemu

W tym miejscu postuzylem si¢ narracjg, poniewaz dobra narracja umozliwia
nadanie doswiadczeniu znaczenia, uczynienia go sensownym i zrozumiatym?*.

Trudnosci zwiagzane z wygraniem walki konkurencyjnej przez polskie przedsie-
biorstwa najcze$ciej nie wynikaja z braku dostepu do zasobéw materialnych, lecz
zwigzane s z brakiem umiej¢tnosci wykorzystania zasobéw nowoczesnej wiedzy
ekonomicznej. Niestety prawdziwa moze okaza¢ sie sformulowana przeze mnie hi-

+  B. Stras-Romanowska, B.M. Zurko, Badania narracyjne w psychologii, ENTRIA Wydawnictwo psychologii
i kultury, Warszawa 2010, s. 25.
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poteza — Spoleczeristwo, ktére mentalnie nie oderwalo si¢ od systemu gospodarki naka-
zowo rozdzielczej, nie bedzie w stanie wykorzystaé potencjalu intelektualnego mtodego
pokolenia, poniewaz duza cze$¢ ludzi wyksztalconych w okresie trwania PRL-u nie
zauwazyla radykalnych zmian w gospodarce i nadal aprobuje jedyny sposéb zarob-
kowania jakim jest praca najemna. Bezkrytycznie przekazywany wzorzec mfodszym
przez starszych, usprawiedliwia biernos¢ jako jedyny stuszny, bezpieczny i pozbawio-
ny ryzyka, sposobu na zycie. Czesto to najblizsi, psychiczne i mentalnie ograniczaja
przedsigbiorczo$¢ swoich dzieci. Skutkuje to tym, ze nowe pokolenie ciggle czeka na
tych, ktérzy zbudujg im miejsca pracy stosowne do stawianych wymagan. Zmienit
sie ustréj, a w $lad za nim powinno tez zmienic sie spoleczefstwo z roszczeniowego
na przedsiebiorcze. Jednak do pelnej metamorfozy nie doszlo, gdyz instytucje odpo-
wiedzialne za promowanie nowych zasad ustrojowych w niedostatecznym stopniu
wywigzaly si¢ ze swych obowigzkéw. Rozwdj gospodarczy ksztaltowany w oparciu
o zaufanie do ludzi, ktérych poglady w zaden sposéb nie przystajg do gospodarki
wolnorynkowej nie bedzie osiagal zadawalajacego tempa. Adekwatna dla okresu go-
spodarki socjalistycznej wiedza nie moze tworzy¢ podwalin nowoczesnego pafstwa
kapitalistycznego, ktorego celem jest zapewnienie dobrobytu swoim obywatelom. Nie
mozna tez dopusci¢ do tego, zeby po kazdym okresie przemian budowaé starymi me-
todami nowy system gospodarczy, gdyz takie dzialania nie przyczynia si¢ do rozwoju
kraju. Obrazowo omawiang sytuacj¢ mozna przedstawi¢ w jednym zdaniu - Znisz-
czono starq, niefunkcjonalng budowle a na jej miejsce ludzie stawiajq prawie identycz-
ng, bo nie cheq i nie potrafiq opanowac innych lepszych metod budowania.

W czasie, gdy gospodarke postanowiono oprze¢ na systemie wolnej konkuren-
cji kazdy moglby samodzielnie dokonywa¢ stosownych wyboréw. Lecz ten, ktéry
pozostawiono mlodziezy w sprawach zawodowych sprowadza si¢ najczesciej do
przyjecia roli najemnej sily roboczej, zamiast pracodawcy. Mlodziez zainfekowana
do$wiadczeniem gospodarki socjalistycznej ciagle oczekuje gotowych miejsc pracy,
a gdy jej nie otrzyma zrzuca odpowiedzialno$¢ na panstwo, rzad, uczelnig lub Unig
Europejska. Brak samodzielno$ci w dziataniu rodzi napiecia spoteczne, a w global-
nym wymiarze kryzysy ekonomiczne.

Wspolczesny sposdb nauczania nie powinien poglebiac stagnacji gospodarczej
kraju przygotowujac studentéw jedynie do roli wyksztalconego pracobiorcy. Ukon-
czenie studiow nie jest obecnie rownoznaczne z uzyskaniem zatrudnienia w wyuczo-
nym zawodzie. Oznacza jedynie wieksze szanse na jego znalezienie. Student musi
sobie sam odpowiedzie¢ na pytanie, jakiego wyksztalcenia potrzebuje, aby po roze-
znaniu rynku i podjeciu nauki mégt zapewni¢ sobie godziwe $rodki na utrzymanie.
Obecny system informacji jednoznacznie nie precyzuje, do jakiej roli zostaje przygo-
towany absolwent i czym powinien kierowac si¢ przy wyborze uczelni. Problem wy-
nika z tego, ze z jednej strony — wyzsze szkoly (miedzy innymi ekonomiczne) uginajac
sie pod presjg opinii spoleczenstwa, sklaniajg sie do nauczania praktycznej nauki za-
wodu, z drugiej za$ - pragnac zachowac swoéj uniwersytecki charakter wymagajg od
studentéw przyswajania teorii na wysokim szczeblu abstrakeji, dyskusji i kreatywno-
§ci. Ten dualizm prowadzi do powstawania napie¢ i nieporozumien pomiedzy kadra
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naukowo-dydaktyczng i studentami, a nawet pracodawcami podczas catego procesu
dydaktycznego. Oscylowanie miedzy dwoma sposobami nauczania, jest trudne do
zrealizowania w dlugim okresie. Potencjalni studenci chcg co raz czesciej jedno-
znacznego przekazu zwigzanego z informacjg, w jakich sektorach powinni poszuki-
wac przyszlej pracy po ukonczeniu nauki (przygotowac si¢ praktycznie do jakiegos
konkretnego zawodu, czy posiada¢ rozlegla wiedze¢ teoretyczng umozliwiajaca dal-
sze studia). Nie sprecyzowane do konca kompetencje zawodowe i spoteczne absol-
wenta, niejednokrotnie powodujg chaos w przedsigbiorstwie po jego zatrudnieniu.

Krok drugi - wywiad ze studentami

Na przedmiocie zarzqdzanie marketingowe przedsigbiorstwem w pieciu grupach
¢wiczeniowych (razem okolo stu 0s6b w réznym wieku na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych) polecitem wykona¢ zadanie polegajace na:

* opracowaniu teoretycznej koncepcji wlasnego przedsiewziecia w oparciu
o wnikliwg analize sytuacji spoleczno-gospodarczej na danym terenie,

* opracowaniu stosownego biznesplanu zwigzanego z rozeznaniem rynku,
z wyliczeniem progéw rentownosci i analizg oplacalnosci,

* przeprowadzeniu stosownych badan marketingowych majacych na celu zo-
rientowanie si¢ jaki bedzie popyt na wytwarzane przez nich produkty lub
$wiadczone ustugi.

Moje polecenie zostalo wykonane przez wszystkich studentéow prawie w 100%
i kazdy przyniost wymagane opracowanie na zaliczenie. Wynikato z nich, ze realiza-
cja wigkszosci przedsigwzig¢ moze przynies¢ studentom nawet znaczny zysk. Podczas
zaliczenia spo$rod wielu pytan jedno brzmiato — Dlaczego pan/i nie zatozy swojej fir-
my i nie zrealizuje pomystu. Uzyskane odpowiedzi od wszystkich oséb byly prawie
identyczne i brzmialy. Obawiam sig, Ze sobie nie poradzg; boje si¢ ryzyka zwigzanego
z prowadzeniem wlasnej firmy. Z przeprowadzonych rozméw wywnioskowatem, ze
gléwna barierg uniemozliwiajgcg studentom zatrudnienie na wlasny rachunek, nie
jest brak pienigdzy, ktore trzeba zainwestowac, lecz ograniczenia natury mentalne;.
To one powoduja, ze nawet w przypadku widocznych materialnych korzysci, nie sa
podejmowane stosowne dzialania zmierzajgce do zrealizowania projektu.

Krok trzeci - do§wiadczenia autora

Od kilku lat jestem jednym z wykladowcéw, prowadzacych kursy dla bezrobot-
nych, ktérzy po przedstawieniu wiasnego biznesplanu ubiegali si¢ o dofinansowa-
nie swojej dziatalnosci gospodarczej. Kursy prowadzitem w nastepujgcych miastach:
Augustow, Goldap, Olecko, Gizycko, Suwalki, Biatystok, Kartuzy, Malbork, Gdansk,
Wejherowo — w sumie okoto 100 edycji. Projekty, ktére zamierzali zrealizowac stu-
chacze, zwigzane byly z najbardziej popularnymi ustugami, takimi jak: budownictwo,
handel, gastronomia. Tylko okolo 5% uczestnikow zamierzalo rozpoczac produkcie,
poniewaz (jak to wynikalo z ich odpowiedzi) wytwarzanie débr obarczone jest wigk-
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szym stopniem ryzyka i stosunkowo trudno si¢ z niego wycofa¢. Warto przypomnie,
ze przedsiebiorczosé bezrobotnych finansowana byta ze srodkéow budzetowych pan-
stwa. W wielu przypadkach zauwazylem, ze pojawiala si¢ duza niefrasobliwos¢ zwia-
zana z celowoscig ich wydatkowania. Przyznane kwoty wydawane byly nie zawsze
w 100% na wyposazenie niezbedne do prawidlowego funkcjonowania przedsigwzig-
cia. Nie przemyslane do konca wydatki nie ultatwialy beneficjentom pézniejszej pracy,
co moglo rzutowaé na trwalos¢ ich przedsigbiorstw.

Krok czwarty - informacje z Internetu

Celem poglebienia analizy dotyczacej bezrobocia wsréd absolwentéw uczelni
szkol wyzszych, postanowitem przytoczy¢ kilka informacji dostgpnych na stronach
internetowych dotyczgcej sytuacji absolwentéw. Oto one”:

Stopa rejestrowanego bezrobocia wéréd mlodych w Polsce w listopadzie
2012 r. wynosita 12,9%, w trzecim kwartale 25,8%. Szacuje si¢ ze w 2013 r.
bezrobocie w Polsce znacznie przewyzszy 13%, a wérdd absolwentéw prze-
kroczy prog 30%.

Trudnoéci w znalezieniu pracy przez absolwentéw wynikaja z niekorzyst-
nych uwarunkowan gospodarczych, np. niskiego wzrostu PKB i nakladow
inwestycyjnych czy globalnej dekoniunktury, ale takze niedostosowania
kompetencji mtodych do wymagan rynku pracy.

Firmy wolg zatrudnia¢ specjalistéw z doSwiadczeniem niz absolwentow,
ten problem narasta od potowy poprzedniej dekady.

Specyfika rynku pracy miodych polega na op6éZnionym zwigzanym z wej-
$ciem w zycie zawodowe.

Mlodzi Polacy chetnie studiuja, a efekt jest taki, ze pokolenie w wieku 25-34
nalezy do najlepiej wyksztalconych w Europie. Jednak wskazZnik zatrudnie-
nia w tej kategorii wiekowej wynosi 75,3% i od lat 2008-2009 spada.
Coraz wiecej mlodych bezrobotnych to absolwenci uczelni wyzszych. We-
dlug danych GUS, nawet co piaty polski student otrzymujacy tytut magistra
nie moze znalez¢ zatrudnienia.

Miodzi czesto wybieraja kierunek studiowania na podstawie mody, a nie
pod katem przysziej pracy.

Po otrzymaniu dyplomu nie dysponujg do§wiadczeniem zawodowym.

Pare lat temu dyplom wyzszej uczelni byl gwarancja platnej pracy, dzis jest
inaczej.

Szukanie pracy zwigzanej z uzyskanym wyksztalceniem dopiero po stu-
diach, jest dziataniem spéznionym, w wielu przypadkach takie podejscie
do sprawy konczy si¢ dla mtodych oséb dlugimi miesigcami bezrobocia.
Ci, ktérym udaje si¢ zdoby¢ jakiekolwiek zajecie, nierzadko takze nie
maja powodu do radosci. Zaczynajg karier¢ od podrzednych stanowisk
z niskim uposazeniem.

5
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Krok piaty - rozmowy, praca w terenie, obserwowanie

Luzne rozmowy z pracodawcami dotyczyly miedzy innymi zatrudniania. W zasa-
dzie przebijal si¢ w nich watek nieufnosci do programéw nauczania w szkotach wyz-
szych. Rezerwa z jakg odnosili si¢ do absolwentéw wynikata z tego, ze musieli trakto-
wac ich (z powodu wyksztalcenia) jako rownych sobie, nie za$ jak dotychczas z gory,
jako sile robocza zdolng jedynie do wykonania powierzonych im zadan. Ponadto na
podstawie czesto wypowiadanych przez pracodawcow uwag, w ktérych podkreslali
ile wysitku kosztowato ich ukonczenie studiow moglem wnioskowa¢, ze byli to ludzie
o przecietnych zdolnosciach intelektualnych, nie wyrézniajacy si¢ niczym szczegol-
nym z otoczenia, mimo to zdolnych do zorganizowania niewielkich zaktadéw pracy.

Krok sz6sty — ankiety wéréd studentéw

Przeprowadzone przeze mnie badanie marketingowe wsrdd studentow dotyczyto
ich aktywnosci na zajeciach. (Losowa préba wynosita 100 oséb, w ankiecie moz-
na bylo zakresli¢ wiecej niz jedng odpowiedz z 20 mozliwych). Sporzadzony przeze
mnie raport przedstawia wyniki odpowiedzi na poszczegélne pytania. Oto one:

1. Biernos¢, czyli niezdolnos$¢ do dzialania, wynika z: (przyzwyczajenia, wy-
gody, konformizmu, nadopiekunczosci rodzicéw, braku wymagan ze strony
nauczycieli, cech wrodzonych lub nabytych, braku celu dziatania, spole-
gliwosci, braku nawykow aktywnosci, asertywnosci, bezwolnosci i aseku-
ranctwa, braku perspektyw, niezrozumienia $wiata, braku $wiadomosci,
poczucia nizszo$ci, niewiedzy, strachu przed o$mieszeniem, braku komu-
nikatywnosci, komplekséw, innych jakich ...). Sposréd wszystkich uczest-
nikéw badania (90%) zapytanych oséb wskazalo, ze biernos¢ to skutek
wygody i braku celu takiego dzialania (23%), strach przed o$mieszeniem
i brak nawyku aktywnosci (13%), niewiedzy (12%) oraz nadopiekunczo-
§ci rodzicow, zlych przyzwyczajen (8%) i cech wrodzonych lub nabytych,
braku perspektyw, braku komunikatywnosci (7%) i kompleksow, poczucia
nizszosci, braku wymagan ze strony nauczycieli (6%).

2. Co pobudza do aktywnosci: (poczucie wolnosci, pewno$¢ siebie, aprobata
najblizszych, wymagania stawiane przez nauczycieli, samodzielno$¢, kreatyw-
no$¢, wlasne pienigdze, cechy charakteru, cechy nabyte w trakcie nauki lub
pracy zawodowej, nagrody, bonifikaty, dobre oceny, wyr6znienie si¢ nad in-
nych, polarnos¢, wiedza i fachowos$¢, kreatywnos$é, rywalizacja, mozliwosé
awansu, przedsigbiorczo$¢, studiowanie, dazenie do najlepszych, inne jakie...).
Studenci pytani o czynniki pobudzajace do aktywnosci wskazali cechy cha-
rakteru nabyte, tj. pewnos¢ siebie (25%), kreatywno$¢ (13%) i wrodzone,
tj, odwaga, przebojowos¢, ryzykanctwo(24%) oraz na nagrody, bonifikaty,
dobre oceny jako zachety do wysitku i do podejmowania dziatania (17%).
Rywalizacja (9%), dazenie do najlepszych, posiadana wiedza i fachowos¢,
wyrdznianie sie ponad innych (po 6%).

3. W czym przeszkadza biernos$¢: (w kontaktach miedzyludzkich, w poszuki-
waniu pracy, w osigganiu awansu, w ksztattowaniu wlasnej indywidualno-
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Sci, w odejsciu od prowincjonalizmu i Sredniactwa, w karierze zawodowej,
w trwalosci zwigzkéw, w spetnianiu si¢, w wykorzystywaniu nadarzajacych
si¢ sytuacji, w autoreklamie, w inwestowaniu w samego siebie, w niemoz-
nosci przelamywania barier, w zrozumieniu $wiata i innych ludzi, w otwie-
raniu si¢ na innych, w odchodzeniu od stereotypéw, w trwaniu przy swo-
im zdaniu, w tworzeniu wlasnej oceny zdarzen, w rozwoju $wiadomosci,
w ponoszeniu ryzyka i odpowiedzialnosci za nie, w innych jakich ...).
Najwigcej oséb wskazalo, ze bierno$¢ przeszkadza im w spelnianiu sig,
w samorealizacji i w samorozwoju, a co za tym idzie w karierze zawodowej
(27%), co skutkuje nie wykorzystywaniem nadarzajacych sie sytuacji oraz
niemozno$ci przetamywania barier, (14%), w kontaktach miedzyludzkich,
(11%), w nietrwatosci zwigzkéw oraz ucieczki od ponoszenia ryzyka i od-
powiedzialnosci za nie (8%).

. Kto lub co jest powodem biernosci: (rodzice, srodowisko lokalne, partner,

szkola, wychowanie, asekuranctwo, Kosciél, spoleczenstwo, media, cho-
roba lub kalectwo, kompleksy, ub6stwo, pochodzenie, brak przyktadow
do nasladowania, wygodnictwo, strach przed $miesznoscig, brak wspar-
cia, inne...).

Pytani w wigkszosci (26%) za powdd biernosci uznali wygodnictwo i kom-
pleksy oraz strach przed $miesznoscig (29%), w szczegélnosci nie wska-
zujac na zaden z nich (0%), Kosciota (1%) ani szkoly (2%). Wobec tego
mozna wyciggna¢ wniosek, ze nie potrafig lub nie majg odwagi wskaza¢
na winnego. Winia siebie i nie dostrzegaja lub nie potrafig krytycznie spoj-
rze¢ na czynniki temu sprzyjajace lub wrecz je ksztaltujace. 22% dostrze-
ga wing spoleczenstwa oraz srodowiska lokalnego jako modelu postepo-
wania, a poza tym winig wychowanie (nie precyzujgc jednak osobowo
winnego) oraz asekuranctwo (po 8%).

. Czym jest studiowanie (pytanie otwarte)

Sposréd wszystkich pytanych 28% pytanych stwierdzilo, ze to nabywanie
wiedzy, a 25%, ze to jej poglebianie. Nastepnie: poglebianie tematu (11%),
inwestowanie w siebie(9%), kontynuowanie nauki (8%) oraz doskonalenie
wiedzy i rozwdj umiejetnosci (po 7%). Mniejszy nacisk potozono na: awans
spoteczny, dokladne nauczenie si¢ wybranego kierunku, rozumienie, sa-
modzielng nauke, edukacj¢ w okreslonym kierunku, wyréznienie siebie,
doskonalenie, dazenie do celu, poznawanie zagadnien, poszerzanie hory-
zontéw, analizowanie, kreowanie wlasnej warto$ci, zapewnieniem dobre;j
pracy, wyzwaniem, perspektywa na przyszfosé, usamodzielnieniem sig,
zdobywaniem do$wiadczenia, rozwojem aktywnosci oraz zainteresowan,
podnoszeniem kompetencji, waznym aspektem zycia, rozwijaniem same-
go siebie, analizowaniem wiedzy nabytej oraz nabywanej, uczeniem sie
o rzeczach istotniejszych niz w szkole $redniej, sposobem na latwiejsze
zycie, poznawaniem innych ludzi.
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6. Skutki bierno$ci: (negacja, alienacja, zazdro$¢, sredniactwo, populizm,

konformizm, roszczeniowo$é¢, egoizm, asekuranctwo, tapéwkarstwo, nie-
zadowolenie, osadzanie innych, podporzadkowywanie sie, uleglos¢, szu-
kanie usprawiedliwienia w grupie, $lepe wykonywanie rozkazéw, brak
swojego zdania, nasladownictwo, przyjmowanie informacji bez zrozu-
mienia, inne jakie...).
Az 32% pytanych wskazala, ze skutkiem biernosci jest brak swojego zda-
nia, a 18% niezadowolenie. 12% dostrzegla uleglo$¢ i podporzadkowanie
si¢ innym, a 8% dostrzeglo przyjmowanie informacji bez jej zrozumienia
i Sredniactwo.

7. Dlaczego nie jestem aktywny/a w zyciu prywatnym? (pytanie otwarte)
Wigkszo$¢ z pytanych wskazala na niepewnos¢, niesmialos¢, brak odwagi,
brak wiary w siebie (33%), a nastepnie na strach przed kompromitacjg,
przed oSmieszeniem, brak wiedzy (26%). Cze$¢ przyznala sie do lenistwa,
braku ochoty i zme¢czenie, brak koncentracji (20%), a pozostali (21%) ob-
winili otoczenie.

8. Dlaczego nie jeste§ aktywny na zajeciach akademickich: (strach przed

kompromitacjg, uwazasz, ze to rola nauczyciela, strach przed grupa, nie
jestes pewny czy dobrze wypadniesz przed grupa, jest zbyt wiele informa-
cji i nie jeste$ pewien ktorg wybrac, nie potrafisz si¢ komunikowa¢, masz
trudnosci z wypowiedzig, nie znasz prowadzacego i jego wymagan, jest to
novum na zajeciach, nie odpowiada to twoim oczekiwaniom, jeste$ zme-
czony, jestes rozkojarzony, masz klopoty z koncentracja, brak ci wzorcow,
nie lubisz wyzwan, brakuje ci odwagi, nie masz nic do powiedzenia, brak
ci wiedzy, bariera psychologiczna, brak do$wiadczenia w samodzielnym
formutowaniu mysli, inne jakie.....
Brak aktywno$ci na zajeciach 26% studentéw motywuje strachem przed
kompromitacjg, 11% nie lubi wyzwan, 10% wymawia si¢ zmeczeniem
lub tym, ze wyklady nie odpowiadajg ich oczekiwaniom, (9%) ma klopoty
z koncentracjg co uniemozliwia im zabieranie glosu.

9. Czego oczekuje od siebie, a czego od grupy? (pytanie otwarte)

Wigkszo$¢ z pytanych nie odpowiedziala na to pytanie. Reszta dostrzegta
u siebie potrzebg zmiany oraz innego stosunku do studiowania polegaja-
cego na: zaangazowaniu, punktualnosci, odpowiedzialnosci, systematycz-
nosci, poswieceniu, pracowitosci, checi do nauki, aktywnosci, mobiliza-
cji i szacunku do wykladowcy. Od grupy natomiast oczekuja: wspétpracy,
zrozumienia, pomocy, wsparcia, jedno$ci, komunikacji, ciszy na zajeciach,
solidarnosci, czynnego uczestnictwa, integracji i zaangazowania. 35 os6b
na 100 spojrzalo na siebie i grupe krytycznie i potrafilo sprecyzowaé swoje
potrzeby lub dostrzec niedoskonalosci oraz potrzebe zmian.
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Ankieta pozwolitla mi na przyjrzenie si¢ badanemu problemowi i sformutowanie

wstepnych wnioskow:

* bierno$¢ powodujaca niezdolno$¢ do dziatania wynika z winy:
— $rodowiska — brak perspektywicznych celow, ttumienie energii miodych
ludzi zaraz na starcie w dorosle zycie;
— rodzicéw — nadopiekuniczos$é, krytyka i niezadowolenie, nietrafiony
wybér kierunku studiowania, jako odpowiedz na ambicje i oczekiwa-

nia, rodzicow;

— samych pytanych - cechy wrodzone powiekszaja poczucie nizszosci,
brak pewnosci siebie, kompleksy, strach, brak umiejetnosci komuni-

kowania sie;

* pewnosc¢ siebie, ktéra moze by¢ wyksztalcona w domu lub w szkole (akcep-
tacja ze strony otoczenia oraz nabyte wiadomosci i fachowos¢);

* studenci nie majg jasno zdefiniowanego pojecia studiowanie;

* zle zrozumiana odpowiedzialno$¢ za sfowo powoduje paraliz przed swo-

bodng wypowiedzia.

Krok si6dmy - gromadzenie danych, kodowanie i pisanie not teoretycznych

(notatek wlasnych)

Tabela 5.1 zawiera trzy kolumny. W pierwszej zaprezentowalem najwazniejsze
przestania wynikajgce z poprzednich krokéw. W drugiej dokonalem procesu ich ko-
dowania sprowadzajac wypowiedzi lub opisane sytuacje do krotkich zdan lub hasel.
W trzeciej umiescilem noty teoretyczne, czyli moje mysli pojawiajace podczas prac
nad wypelnianiem kolumny pierwszej i drugie;.

Tabela 5.1. Matryca do budowania nowych koncepcji marketingowych

Kluczowe mysli wypisane
z kontekstu poszczegdinych krokow

Ludzie nie zauwazyli zmian w gospodarce i aprobujg
sposob zarobkowania jako — prace najemna.

Nastapity zmiany ustrojowe.

Pisanie not teoretycznych

Zmiany ustrojowe nie dotknely w zasadzie
sfery budzetowej.

Wzorzec przekazywany zachgca do biernosci.
Poglady starszego pokolenia, ktore uksztattowane

niczaja przedsiebiorczos¢ nastepnego pokolenia.

zostaly w warunkach gospodarki socjalistycznej ogra-

Brak pozytywnych wzorcow.
Psychiczne ograniczenia.

Spotkania z przedsiebiorcami. Studium
przypadku. Wiasne male przedsigwzigcia
zakonczone sukcesem prowadzone przez
ludzi niewykwalifikowanych.

Wyksztatcona miodziez biernie czeka na tych, ktorzy
zbudujg im miejsca pracy.

Bierno$¢ w dziedzinie przedsie-
biorczosci.

Specijalne linie kredytowe dla rozpoczynajg-
cych wiasng dziatalnosc.

Zmienil sie ustro], a w $lad za nim powinno tez zmie-
ni¢ sie spoleczenstwo.

Spoleczenstwo nie reaguje na
Zmiany.

Szkolenia ludzi z zakresu ekonomii w kazdym
wieku.

Instytucje odpowiedzialne za promowanie nowych

zaly sie ze swych obowigzkdow.

zasad ustrojowych w niedostatecznym stopniu wywia-

Brak promociji dzialan przedsie-
biorczych,

Absolwenci szkdt wyzszych po uzyskaniu
absolutorium przedstawiajg zrealizowany
projekt praktycznego przedsigwzigcia, ktory
jest ich pracg dyplomowa.

Miodziez zainfekowana doSwiadczeniem gospodarki
socjalistycznej oczekuje gotowych migjsc pracy.

Brak miejsc pracy dia
miodziezy.

Praktyczne wspomaganie kreatywnosci
i aktywnosci studentow przez uczelnie,

Brak samodzielnosci w dziataniu rodzi napigcia
spoleczne.

Patologie wsréd absolwentow.

Opozycija zarzuca rzadowi brak programéw
walki z bezrobociem.
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Tabela 5.1. cd. Matryca do budowania nowych koncepcji marketingowych

Kluczowe mysli wypisane

2 kontekstu poszczegdlnych krokow

Wspolczesny sposob nauczania nie powinien
poglebiac stagnaciji gospodarczej kraju przygotowujac
studentow do roli wyksztalconego pracobiorcy.

Kodowanie

Unifikacja programéw eduka-
cyjnych.

Pisanie not teoretyczny

Absolwenci w miejscach o duzym wskazniku
bezrobocia potrafig wykorzystac lokaine
zasoby celem tworzenia wiasnych firm.

Ukonczenie studiow nie jest rownoznaczne z uzyska-
niem zatrudnienia w wyuczonym zawodzie,

Brak gwarancii zatrudnienia.

Studia podejmowane sg na zasadzie przypad-
ku nie za$ wynikiem przemyslanych decyzji.

Student musi sobie sam odpowiedziec na pytanie,
jakiego wyksztalcenia potrzebuije, aby po rozeznaniu
rynku i podjeciu nauki magl zapewnic sobie godziwe
Srodki na utrzymanie.

Swiadomy wybor uczelni.

Ze strony uczelni student powinien otrzymac
wsparcie w postaci informacji do jakiej roli
zawodowej zostanie przygotowany.

Obecny system informacji jednoznacznie nie precyzu-
je, do jakiej roli zostaje przygotowany absolwent

i czym powinien kierowac sig przy wyborze uczelni.
Bez jasno okreslonej koncepcji ksztalcenia, pojawia
sig chaos i niezrozumienie, co jest jedng z przyczyn
bezrobocia.

Precyzyjne wyartykufowanie
kompetencji absolwenta.

Nalezy stworzy¢ wiarygodny system informa-
cji 0 wyzszych szkolach ekonomicznych.

Nie sprecyzowane kompetencje zawodowe i spoleczne
absolwenta utrudniajg jego zatrudnienie.

Pracodawcy powinni wiedzie¢ jak do pracy zostali
przygotowani przyszli pracownicy i na co moga liczy¢
proponujgc im angaz.

Pracodawcy nie wiedzg jaka
wiedza dysponujg absolwenci
wyzszych szkol ekonomicz-
nych.

Brak specjalizacji wyzszych szkol ekono-
micznych.
Ksztalcenie specjalistow.

Identyczna edukacja we wszystkich szkofach nie
Sprzyja rozwojowi gospodarczemu kraju.

Wspolczesny sposob edukaciji
ekonomistow nie spefnia
swej roli.

Zroznicowanie ksztalcenia moze by¢ sposo-
bem na zlagodzenie bezrobocia w Polsce.

Obawy studentow przed pracq na wiasny rachunek
wynikajg ze siow — nie poradze sobie, boje sie ryzyka
Zwigzanego z prowadzeniem wiasnej firmy.

Brak poczucia wiasne|
wartosci mimo zdobytego
wyksztalcenia.

Wyisza szkola ekonomiczna powinna pod-
czas ksztalcenia ekonomistow eliminowac
bariery zwigzane z pracg na wlasny rachunek.

Barierami uniemozliwiajgcymi prace studentom na
wiasny rachunek nie jest brak pieniedzy, ktére trzeba
zainwestowac, lecz ograniczenia natury mentainej. Na-
wet w przypadku widocznych materialnych korzysci,
nie 53 podejmowane stosowne dzialania zmierzajace
do zrealizowania projektu. Brak aktywnosci studentow
na zajeciach wynika z obaw natury psychicznej.

Brak Srodkow finansowych nie
jest barierg przedsigbiorczosci.

Podczas studiow powinien dokonac sig
proces zmiany sposobu myslenia.

Projekty, ktére zamierzali zrealizowac potencjalni
przedsiebiorcy zwigzane byly z najbardziej popular-
nymi dziedzinami, takimi jak: budownictwo, handel,
uslugi. Produkcija stanowila w zasadzie margines ich
zainteresowan.

Przedsiebiorczych ogranicza
do minimum ryzyko zwiazane
Z utratg wlasnych pieniedzy.

Zmiana form rozliczen z budzetem i ubezpie-
czen dia podejmujacych produkcjg w trakcie
studiow.

Tworzy¢ inkubatory dla zainteresowanych
produkcja.

Dofinansowania powodujg pewng niefrasobliwosc¢
Zwiazang z celowoscig zakupdw wyposazenia dla
nowych firm. Nie przemyslane wydatki nie ulatwiaja
pracy we wilasnych firmach.

Dofinansowanie nie przynosi
oczekiwanych rezultatow.

Zmiana systemu dofinansowania bezzwrotne-
go na system dogodnego kredytowania.

Pracodawcy nie chcg na stanowiskach podobnie wy-
ksztalconych — widzg w nich zagrozenie. Pracodawcy
to ludzie przecietni nie wyrdzniajacy sie z otoczenia
niczym szczegdinym.

Kazdy przecigtnie zdolny moze
zostac przedsigbiorca.

Kazdy student moze zosta¢ przygotowany do
pelnienia okre$lonej roli w spoleczenstwie.

Szacuje sie ze w 2013 r. bezrobocie w Polsce
przewyzszy 13%, a wsrod absolwentow przekroczy
prog 30%.

Na 100 absolwentow 30 nie

znajduje zatrudnienia w Polsce.

Opracowac koncepcje teoretyczne zmiany
tego stanu rzeczy kierujac sig zdaniem Nie
ma nic bardziej praktycznego niz dobra
teoria®

Trudnosci w znalezieniu pracy wynikajg z niedostoso-
wania kompetencji mlodych do wymagan rynku pracy.

Nie dostosowanie popytu do
podazy na rynku pracy.

Dostosowac popyt do podazy.

Zrédto: opracowanie wlasne,

¢ http:/pl.wikiquote.org/wiki/Ludwig Boltzmann
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Krok 6smy — wybrane koncepcje teoretyczne

W zastosowaniu teorii ugruntowanej nie mozna pomingé teoretycznych opraco-
wan z réznych dziedzin. Pozornie w wielu przypadkach nie bedg one bezposrednio
zwigzane z badanym problemem. Zostang natomiast uzyte jako swego rodzaju two-
rzywo niezbedne do osadzenia na nim wynikéw badan empirycznych. Ten zabieg
pozwoli w dalszym etapie na sformulowanie okreslonych procedur umozliwiajacych
generowanie nowych pomystow. Z tego powodu w tym miejscu przytoczylem skréto-
wo znane koncepcje marketingowe’.

Marketing reagujgcy —~ rozpoznanie przez uczelnie zapotrzebowania na danych
specjalistow umozliwiajacy absolwentom dostosowanie si¢ do potrzeb rynku pracy.

Marketing przewidujacy — cala uwaga powinna by¢ skupiona na badaniu trendéw
rozwojowych, aby na ich podstawie prognozowac rozmiary zapotrzebowania na spe-
cjalistow z danych branz.

Marketing kreujacy potrzeby — powszechnie stosowany w sferze produkc;ji i ustug,
moze przybrac¢ forme ksztalcenia, ktérego zadaniem bedzie przygotowanie absol-
wentéw do kreowania nowych potrzeb w swoim otoczeniu.

Marketing spoteczny — koncepcja produktu edukacyjnego moze zosta¢ oparta na
realizacji inicjatyw lokalnych spolecznosci i na konsekwentnym podporzadkowaniu
jej dziatan interesom i oczekiwaniom mieszkancow danej okolicy.

Marketing pionowy — opiera si¢ na strategii zwigzanej z modyfikowaniem istnie-
jacych produktéw w celu tworzenia ich mutacji, nie tworzac nowych produktow ani
nowych rynkéw.

Marketing lateralny - wyzwalajacy twoércze sposoby myslenia wsréd kadry nauko-
wo-dydaktycznej i studentéw.

Krok dziewigty - konceptualizacja

Proces konceptualizacji zwigzany z bezrobociem wsrdod studentéow (w kontekscie
roli jakg moga odegra¢ uczelnie ekonomiczne w przeciwdzialaniu temu zjawisku)
oparfem na:

* Informacji uzyskanych w wyniku kodowania i pisania not teoretycznych
zebranych w kroku si6dmym.

* Wybranych aspektach teorii marketingu. Segmentacja wyzszych szkél eko-
nomicznych pozwolilaby na odpowiednie rozlozenie akcentéw zwigzanych
ze sposobem nauczania w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowe;.
Moze ona spowodowac, ze szkoly przestang konkurowac z sobg za pomoca
reklamy, a zaczng rywalizowaé specjalizacjg. Uczelnie ekonomiczne po-
winny ksztalci¢ w takich segmentach, gdzie wystepuje popyt na specjali-
stow w danej branzy. Segmentacja powinna utatwi¢ potencjalnym studen-

7 Ph. Kotler, Kotler o marketingu. Jak kreowac i opanowac rynki, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,

Krakow 1999, s. 43.
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tom dokonanie wyboru uczelni, a wizerunek szkoly wyzszej uksztattowany
na podstawie powinien by¢ podstawowym skladnikiem tworzenia marki.

* Uwarunkowaniach historycznych. W okresie transformacji ustrojowej wyz-
sze szkoly ekonomiczne przekazaly wszystkim studiujacym zaadoptowang
z uczelni zachodnich wiedze. Intensywny rozwéj tego typu szkolnictwa byt
elementem nowej polityki panstwa, taka wiedza pozwalala na zacieranie
réznic gospodarczych, ktére powstaly w Europie w okresie powojennym.
To dzieki nim setki tysiecy Polakéw w réznym wieku uzupelnilo niezbedne
wyksztalcenie i dostosowalo struktury organizacyjne przedsigbiorstw do
nowego ustroju politycznego panstwa. Doplyw nowych informacji zmieniat
do pewnego momentu stosunki spoleczno-gospodarcze. Jednak po uplywie
czasu $miale idee wolnorynkowe stracily swoja atrakcyjnosé i przy ich po-
mocy nie mozna bylo juz dalej dokonywa¢ sensownych zmian.

* Oczekiwaniach studentéw. W obecnej sytuacji stagnacji gospodarczej mio-
dziez waha si¢ z podjeciem studiow z uwagi na brak zatrudnienia po ich
ukonczeniu.

* Formach nauczania ekonomii. Ekonomista w zasadzie nie ma sprecyzowa-
nego zakresu kompetencji zawodowych. Jego wiedza opiera sie giéwnie na
teorii zarzadzania, mikroekonomii, makroekonomii, statystyki, ekonome-
trii. Jest w wielu przypadkach pozbawiona praktycznych aspektéw zasto-
sowania w przedsigbiorstwie. Przedmioty teoretyczne stuza najczesciej do
poznania trendéw, korelacji czy tez interpretowania zjawisk gospodarczych
w wymiarze lokalnym i regionalnym. Mozna je poréwna¢ do nauczania ma-
tematyki, ktéra ma za zadanie wyksztalci¢ nawyk abstrakcyjnego myslenia.

Krok dziewigty - tworzenie nowych koncepcji rozwojowych

Reasumujac dotychczasowe rozwazania dotyczace bezrobocia wsréd absolwen-
tow szkol wyzszych zauwazylem, ze zmiany w systemie nauczania moga przyczynic
si¢ do zmniejszenia rozmiaréw tego niepozadanego zjawiska. Z moich obserwacji
wynika, ze przyrost ekonomistéw spowodowal, iz stali si¢ nieprzydatni nawet wow-
czas, gdy zostali bardzo dobrze przygotowani do wykonywania zawodu. Moim zda-
niem jednym z wielu dziatan przeciwdzialajagcym narastajgcemu kryzysowi zatrud-
nienia moze by¢ segmentacja wyzszych szkét ekonomicznych. Za kryterium podziatu
przyjalem opisane w kroku ésmym koncepcje marketingowe. Na ich podstawie za-
proponowalem tworzenie profilu szkél przygotowujgcych studentéw do odegrania
okreslonej roli w spoleczenstwie. Pokazuje to tabela 5.2.

Analizujac tabele 5.2 nasuwa sie¢ nastepujacy wniosek. Sytuacja gospodarcza
na danym terenie moze spowodowacé, ze wyzsze szkoly ekonomiczne be¢dg coraz
czesciej zmuszone do korzystania z tego rodzaju segmentacji. Pozwoli to potencjal-
nemu studentowi na wybér szkoly adekwatnej do sytuacji gospodarczej regionu,
w ktorym chce zamieszkac. Bedzie to réwniez dla pracodawcéw czytelna informa-
cja o kondycji intelektualnej absolwenta, przejawiajaca si¢ mozliwosciag odegrania
przez niego okreslonej roli w przedsigbiorstwie. Ksztalcenie w kazdym z wymienio-
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nych sektoréw jest jednakowo wazne, a wrecz niezbgdne dla zapewnienia wzrostu
ekonomicznego panstwa.

Tabela 5.2. Segmentacja wyzszych szkol ekonomicznych

Kryterium

segmentacii
(krok asmy)

Przestanki dokonania
segmentacji
(wybrane elementy)

Opis funkcjonowania
szkdl w segmentach

Uczelnie dziatajace w tym segmencie ksztaicg wszystkich
s ) w podobny spos6b, umozliwiaja tym samym przedsie-
Egggﬂﬁ?&gﬁﬁgﬁgggﬁg dany biurstwor_n szybka wymiane pracownikow. Taki sposdb
1 Marketing pracownik 0puszcza mi‘e]s ce pracy ksztatcenia mozna porownac do rzemiosta, gdlzie przez lata
" | reagujacy (przejscie na emeryture, rente mistrzowi_e naucza_li precyzyjne wykonywania identycznych
wypadki losowe) ' ‘ czynno$ci czeladnikow, kiérzy mogliby ich zastapic
' w warsztacie. Uczelnie ksztatcace w ten sposob powinny
by¢ nazywane zachowawczymi.
Przedsigbiorstwa poszukujg pracow-
Marketing nikpw zdolnych do wpr_owadzan‘ia Uczelnie ksztalcace w tym segmencie przygotowujg sw_oich
2. orzewidujacy zmian w istniejgcym juz systemie absolwentow do dziafan restrukturyzacyjnych w przedsie-
organizacyjnym, ktore przyczynia sie | biorstwach i mozna bylfo by je nazwac restrukturyzacyjnymi.
do zwigkszenia zyskow.
Gt . Uczelnie ksztaicace w tym segmencie w ramach nauczania
e | oo oo g | o oS, Wi o i rowe oy
3. lateralny ktérym moga zdoby¢ przewage pomysty na nowamrskle rozwiazania w dz:ed2|nggh Zwiaza-
konkurencyina nych z produkcja, zarzadzaniem, logistyka, administrowa-
’ niem. Mozna je nazwac innowacyjnymi.
; o . : Uczelnie ksztalcace w tym segmencie powinny przygotowy-
4 fanr::it';:]g P;:ggi:ﬁ?‘:grjh:anzﬁe??gﬁuzﬁ’ﬁma‘ wacé studentow do zaktadania wiasnych firm | wykorzystania
P y P ; I lokalnych zasobow. Powinny by¢ nazywane inkubatorami.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pierwszy zapewnia odtworzenie potencjatu intelektualnego, poniewaz w kazdym
przedsiebiorstwie potrzebni sg rzemiesinicy rzetelnie wykonujacy powierzone im za-
dania. Struktury organizacyjne wymagaja okreslonego podporzadkowania, zapew-
niaja tym samym funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Takie ksztalcenie jest adekwatne
najczesciej dla administracji. Tu pracownik zostaje podporzadkowany okreslonym
procedurom, ktére powinien wykonaé wediug z gory ustalonych poleceni. Kazde inne
postepowanie moze by¢ traktowane jako niepozadane.

Drugi to wypelnienie niszy, ktéra mozna nazwac zatrudnieniowq. Pojawia sig
ona w wyniku cykléw koniunkturalnych na rynku. Tu ro$nie zapotrzebowanie na
niekonwencjonalne rozwigzania, ktére moga okaza¢ si¢ dla firm jedynym ratun-
kiem przed wejsciem syndyka. Od wprowadzanych innowacji moze zaleze¢ nie tyl-
ko wzrost firmy ale i los catej zalogi, dla ktérych zatrudnienie w firmie jest podstawg
egzystencji ich samych oraz najblizszej rodziny. Bez przesady mozna powiedzie¢,
ze zaréwno badania naukowe prowadzone na szeroka skale w wyspecjalizowanych
laboratoriach, jak i nowatorskie pomysty, ktorych autorami sg absolwenci szkot
wyzszych spelniajg podobna role.
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Trzeci ksztaltuje popyt na innowacje, jest on praktycznie nieograniczony i na-
lezaloby zrobi¢ wszystko, aby takich uczelni bylo jak najwiecej. Mozna zalozy¢, ze
podmioty gospodarcze, ktérym zalezy na innowacjach beda zwalnialy pracownikéw,
aby na ich miejsce zatrudni¢ tych z nowymi pomystami w dziedzinie organizaciji,
zarzadzania, produkcji i marketingu, gdyz to dzigki nim beda mogli: obnizy¢ koszty,
zwigkszy¢ przychody czy tez uplasowac sie na lepszej pozycji konkurencyjne;.

Ksztalcenie w czwartym segmencie to przygotowanie studentéw do realizacji wia-
snych przedsigwzigé, gdyz coraz czgéciej zdarzac si¢ bedg sytuacje zmuszajace ab-
solwenta do zalozenia i prowadzenia wlasnej firmy. Te sytuacje zauwazam w matych
miastach pozbawionych przemystu, gdzie ludzie pelni lekéw, nie potrafigcy sami wy-
korzystac¢ lokalnych zasobéw, z braku pomysléw na wlasng dzialalno$é, podejmuja
jakakolwiek prace w duzych aglomeracjach lub za granica.

& * &

Warsztat naukowy teorii ugruntowanej zdominowany jest przez subiektywne od-
czucia prowadzacego badania, ale t¢ wade mozna przynajmniej cz¢Sciowo wyelimi-
nowac przez zastosowanie metody drzewa decyzyjnego. Metoda ta sktada si¢ z naste-
pujacych czescei:

* zbieranie materialéw od poszczegélnych badaczy pracujacych nad proble-
mem za pomocg teorii ugruntowanej;

* zbiorcze opracowanie mozliwych do realizacji wariantéw dzialania;

* okreslenie zalet i wad kazdego z wariantéw;

* wybor odpowiedniej koncepcji do realizacji.

Efektem prac na podstawie teorii ugruntowanej powinny by¢ koncepcje dziatania
nie tylko w sferze materialnej, spolecznej i ekologicznej, ale i gospodarczej. Mysle, ze
sposob wykorzystania teorii ugruntowanej w marketingu, zostal przeze mnie omoé-
wiony na tyle dokladnie, ze bedzie mégl stuzy¢ jako przyklad do wykorzystania na
zaje¢ciach. Przedstawiona koncepcja g-t-u w segmentacji wyzszych szkét ekonomicz-
nych posiada pewien aspekt praktyczny mozliwy do zastosowania. Jak zauwazylem
we wstepie moje opracowanie ma za zadanie wzbudzenie dalszej dyskusji, poniewaz
Ekonomista nie wie, nie powinien wiedziec, ani tez nie powinno go to obchodzié, czy
jego teorie, modele i narzedzia, ktérymi si¢ postuguje, albo jego badania, stuzq czy tez
bedq stugyly kilku, wielu, jednemu czy tez nikomu. Jesli nie sq one poprawne, inni wy-
dobedg ich bledy, zmieniq je, udoskonalg®.

% L. Einaudi, fragment wykladu inauguracyjnego w roku akademickim 1949/1950 w Turynie. Cytowane za:

A. Sotto, Luigi Einaudi, ,Economia Internazionale"XV, luty 1962 s. 35, [w:] J.M. Buchanan, Finanse publicz-
ne w warunkach demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 255.
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